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RESUMO

O estudo visa ampliar o conhecimento sobre os Microempreendedores
Individuais (MEIs), que representam uma parcela significativa da populagao
brasileira. O objetivo é investigar os desafios relacionados ao acesso a crédito,
e, com base nessas informagdes, superar os obstaculos identificados por meio
da promogao de politicas publicas, politicas internas das instituicées financeiras
e iniciativas de organizagcbes da sociedade civil voltadas para a inclusao
financeira e o desenvolvimento econémico do pais. O artigo adota uma
abordagem qualitativa, utilizando pesquisa bibliografica que reune informacgoes
de fontes como SEBRAE, IPEA e IBGE. A técnica de observagao participante foi
empregada como método de coleta de dados, realizada durante um evento na
Universidade Federal da Bahia que envolveu microempreendedores individuais
e especialistas na area. Os principais resultados incluem a identificagdo dos
desafios enfrentados pelos MEIs, o mapeamento dos produtos e solugdes de
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crédito disponiveis e recomendagdes para praticas e politicas que promovam a
inclusao financeira desses empreendedores.

Palavras-chave: microempreendedores, acesso ao credito, inclusdo financeira.
ABSTRACT

This study aims to expand the knowledge about Individual Microentrepreneurs
(MEls), who represent a significant portion of the Brazilian population. The
objective is to investigate the challenges related to access to credit and, based
on this information, overcome the identified obstacles through the promotion of
public policies, internal policies of financial institutions, and initiatives by civil
society organizations focused on financial inclusion and the economic
development of the country. The article adopts a qualitative approach, utilizing
bibliographic research that gathers information from sources such as SEBRAE,
IPEA, and IBGE. The participant observation technique was employed as a data
collection method during an event at the Federal University of Bahia involving
individual microentrepreneurs and experts in the field. The main results include
the identification of the challenges faced by MEls, the mapping of available credit
products and solutions, and recommendations for practices and policies that
promote the financial inclusion of these entrepreneurs.

Keywords: microentrepreneurs, access to credit, financial inclusion.

INTRODUCAO

Para Schumpeter (1982), a inovacdo e a criagcdo de negdcios pelos
empreendedores geram o desenvolvimento econdmico dos paises, pois €
necessario que “alguém” constantemente provocasse o desequilibrio da
produtividade das organizagdes, implementando novas formas de atuar sobre
recursos com ganhos econdmicos com as formas preexistentes, dessa forma
gerando inovagbes. Segundo Michels et al. (2018), incentivar o
empreendedorismo representa uma estratégia de politica publica para o
crescimento econémico local, ja que promove a criagdo de novos empregos € 0
aumento de potencialidades e produtividade.

Nos ultimos anos, o Brasil tem testemunhado um crescimento

significativo no numero de microempreendedores individuais (MEls), segundo
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dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ao longo desta
década, o numero de MEIls aumentou de forma expressiva, registrando um
impressionante crescimento de 330%. Conforme relata o SEBRAE (2022),
aproximadamente sete em cada dez novos negocios formalizados no Brasil sdo
categorizados como MEIls. Esta ascensdo € de suma importancia, dado que
esses empreendedores desempenham um papel fundamental na economia
nacional, representando a maior parcela das empresas brasileiras. Segundo o
SEBRAE (2023), os pequenos negoécios representam 99% das empresas
brasileiras e compéem 30% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais, atualmente
geram mensalmente 80% dos empregos formais. Considerando todo o universo
de pequenos negocios, o Brasil tem mais de 85 milhdes de pessoas beneficiadas
direta ou indiretamente pela atuagéo dessas empresas — contingente maior que
a populacdo de paises como Franca, Reino Unido, Africa do Sul e Argentina.
Diante desse contexto, torna-se evidente o potencial dos MEIs em impulsionar a
economia, fomentar a criagcdo de empregos e simplificar a vida cotidiana das
pessoas. No entanto, apesar do seu indiscutivel valor econémico, muitos desses
empreendedores enfrentam desafios significativos no acesso ao crédito, uma
ferramenta crucial para a expansao e manutengao de seus empreendimentos.
Este artigo propde investigar as dificuldades enfrentadas pelos
microempreendedores individuais no Brasil de acesso ao crédito junto as
instituicbes financeiras, com especial atengdo para a falta de letramento
financeiro. De um lado, estao os bancos com critérios de avaliagao de crédito
complexos, dificultando a compreensao por parte dos MEls. Do outro lado, estédo
os MEls apresentando diversos fatores que dificultam o acesso ao crédito, como:
A falta de informacéao sobre as opgdes de crédito disponiveis, auséncia de dados
quanto a situacao operacional de custos, estoques, patriménio e financeira do
negécio (falta de documentagao e de registro contabil), auséncia de histérico de

crédito, falta de garantias para acessar o crédito. E todos esses fatores dificultam
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as aprovacgdes de empréstimos junto as instituigdes financeiras, uma vez que
inviabilizam a analise e avaliagdo do grau de risco da operagao e da capacidade
do empreendedor de cumprir com 0s compromissos a serem assumidos com a

liberacido do crédito.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Microempreendedores individuais

O Microempreendedor Individual (MEI) esta regulamentado pela Lei
Complementar n°128/2008 que estabelece a regularizacao de negécios de forma
simples através do CNPJ MEI. Neste tipo de empresa, o CNPJ deve ter no
maximo um empregado (ou estagiario), e possuir faturamento anual maximo de
R$81.000,00 reais por ano. Além do faturamento, existe uma relagdo de
profissdes regulamentadas que nao podem ser exercidas através do MEI.

Os MElIs representam no Brasil, segundo as Estatisticas dos Cadastros
de Microempreendedores Individuais do IBGE (2021), cerca de 13,2 milhdes de
microempreendedores individuais (MEIs) no Brasil, o que corresponde a 69,7%
do total de empresas e outras organizacées. Segundo SEBRAE (2024), no
BRASIL, de 2009 a margo/2024, o crescimento de microempreendedores
individuais foi de 35.242% (44.188 para 15.617.082) sendo superior ao
crescimento de micro e pequenas empresas (MPE) de 104% (3.172.807 para
6.485.129). Isso demonstra que a maior parte dos negdcios na economia
brasileira & constituida por MEls, conferindo um grande destaque para esta
categoria que necessita de demandas especificas quanto a politicas publicas
para acesso a crédito.

Na Figura 1, observa-se que o Brasil ganhou um milhdo de novos
microempreendedores individuais, refletindo um crescimento rapido e continuo.
Segundo dados do Ministério da Economia, ao final de 2022, havia 20.191.920
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CNPJs ativos no pais. Na Figura 2, com base em dados do Boletim Mapa de
Empresas do terceiro quadrimestre de 2023, foi verificada a abertura de

3.033.332 novos microempreendedores individuais em 2023.

Figura 1 - Numero de MEls no Brasil, total registrado em milhares.
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Fonte: FELIZARDO (2021)
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Figura 2 - Movimento de abertura de empresas por tipo de empresa em 2023

Variacdo em
Empresas ativas Empresas abertas | relagdo ao ano de
2022
GERAL 20.798.291 3.868.687 0,7%
Enf'lpresério Individual [in.cl.uindo 13.933.431 3.032.332 0,4%
Microempreendedor Individual - MEI)
Sociedade Empresdria Limitada 6.558.126 812.473 5,6%

Sociedade Andnima

190.483

12.571

-9,2%

Cooperativa

37.465

2.440

-12,6%

Demais tipos de empresas

78.786

7.871

-30,3%

Fonte: Boletim Mapa de Empresas (2023)

O ACESSO AO CREDITO PARA OS MICROEMPREENDEDORES
INDIVIDUAIS

O acesso ao crédito € um elemento crucial para o desenvolvimento
individual, empresarial e, por extensdo, de toda a sociedade. Através da
obtencdo de recursos financeiros, individuos e empresas podem investir e
sustentar seus negodcios, impulsionar seus projetos e contribuir para o
crescimento econdmico. Em sua analise, Schumpeter reconhece o crédito como

um dos “pilares do desenvolvimento econdmico, definindo-o como um
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complemento monetario da inovacao" (apud PAULA, 2011, p. 3). O crédito
assume um papel crucial quando as inovagdes sao protagonizadas por novos
empreendedores, frequentemente sem acesso aos seus proprios meios de
producdo. No cenario brasileiro, o Sistema Financeiro Nacional (SFN) se destaca
como a principal via de financiamento para empresas de todos os portes e
setores, por meio do mercado de crédito com empréstimos, cooperativas e
outras instituigdes financeiras. (Boletim Observatério MPE, 2020).

Para compreender a importancia do microempreendedor individual no
desenvolvimento econdmico e social do pais, € imprescindivel analisar a
conjuntura econbmica e politica de crédito brasileira, incluindo o cenario
macroecondmico nacional e internacional. Isso influencia diretamente as
decisdes dos pequenos negocios ao buscar as melhores linhas de crédito
disponiveis e solicitar empréstimos e financiamentos junto aos bancos. A
pandemia do Covid-19, os conflitos internacionais, as tensdes geopoliticas, a
tendéncia de recessdo econdmica global tém gerado incertezas econdmicas,
especialmente no Brasil, onde a expectativa de baixo crescimento do produto
interno bruto (PIB) e a alta da taxa Selic sdo evidentes. Diante dessas
informacgdes, as instituicdes financeiras no pais utilizam a taxa Selic como
referéncia para estabelecer os parametros de seus financiamentos, porém
possuem autonomia para definir as taxas de juros de acordo com a conjuntura
do mercado de crédito. Essas oscilagdes ou estagnacao dos juros em patamares
elevados geram incertezas no mercado em um determinado periodo da
economia, afetando diretamente tanto a vida das pessoas quanto a dos
negoécios.

A politica monetaria brasileira desempenha um importante papel no
controle da inflagdo e na estrutura financeira do pais. Engloba um conjunto de
medidas adotadas pelo governo para regular a quantidade de moeda em

circulagao na economia, afetando diretamente a inflagdo e as taxas de juros. Em
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periodos de crise econdbmica, como queda na produgdo e aumento do
desemprego, 0 governo pode optar por uma politica monetaria expansionista,
visando estimular o crescimento econdmico. Por outro lado, em periodos de
crescimento excessivo, quando a inflagdo se torna uma preocupacao, adota-se
uma politica monetaria restritiva, buscando controlar a liquidez na economia
(Assaf Neto, p.47, 2015). Este tipo de politica tende a impactar negativamente
0S pequenos negocios, aumentando os custos das operagdes de crédito e
elevando as taxas de juros, o que pode dificultar o acesso ao crédito para essas
empresas. Além disso, as decisdes da politica monetaria moldam o ambiente no
qual os bancos operam, influenciando diretamente suas politicas de crédito. O
Banco Central estabelece regras e limites para a concessao de crédito, e os
bancos buscam equilibrar o risco de inadimpléncia com a oferta de empréstimos
e financiamentos, visando estimular o crescimento econémico.

Para compreender quais sado os critérios que influenciam na aprovagao
de acesso ao crédito, € necessario compreender o funcionamento do Sistema
de Informagdes de Crédito (SCR) do Banco Central e o processo de envio de
dados para essa plataforma, assim como entender a dinamica entre os
correntistas, as instituicdes financeiras e o Banco Central. O SCR opera como
um banco de dados mantido pelo Banco Central, consolidando todas as
operacoes de crédito concedidas pelas instituicdes financeiras a pessoas fisicas
e juridicas. Mensalmente, as instituicdes financeiras enviam informacgoes
detalhadas sobre operacbes de crédito vencidas e a vencer, repasses
interfinanceiros, coobrigag¢des, limites e créditos a liberar, facilitando a
fiscalizacdo e o monitoramento pelo Banco Central. Este sistema permite ao
Banco Central supervisionar o setor bancario, adotando medidas preventivas
para avaliar riscos em operagoes de crédito consideradas atipicas ou de alto
risco, e monitorar as instituicdes financeiras para prevenir problemas

relacionados aos créditos concedidos.
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Para as instituicdes financeiras, o SCR desempenha um papel
fundamental na tomada de decisdo sobre a concessao de crédito, contribuindo
para a gestdo de risco e reducdo da inadimpléncia (Assaf Neto, p.112, 2015). E
importante destacar que o SCR n&o avalia a capacidade de pagamento dos
tomadores de recursos, preservando o sigilo bancario, sendo as préprias
instituicbes financeiras responsaveis por suas politicas internas de concessao
de crédito. A Resolucdo do Conselho Monetario Nacional n°® 5.037 de 29 de
setembro de 2022 em seu artigo 3° menciona que s&o consideradas operagdes
de crédito: empréstimos e financiamentos; adiantamentos; operagdes de
arrendamento mercantil; prestacdo de aval, fianga, coobrigacdo ou qualquer
outra modalidade de garantia pessoal do cumprimento de obrigagéo financeira
de terceiros; compromissos de crédito nd&o cancelaveis incondicional e
unilateralmente pela instituicdo concedente; créditos contratados com recursos
a liberar; créditos baixados como prejuizo; créditos que tenham sido objeto de
negociagao com retencéo substancial de riscos e de beneficios ou de controle;
operagbes com instrumentos de pagamento pos-pagos; operagdes de
empréstimo e de financiamento entre pessoas por meio de plataforma eletrénica;
e outras operagdes ou contratos com caracteristicas de crédito, que sejam assim
reconhecidos pelo Banco Central do Brasil.

Antes de aprovar um empréstimo, os bancos conduzem uma minuciosa
analise das informagdes financeiras e comerciais do requerente, a fim de avaliar
sua capacidade de pagamento e o potencial risco de inadimpléncia.
Frequentemente, exigem garantias, como bens pessoais ou comerciais, para
garantir o reembolso do empréstimo em caso de inadimpléncia. As taxas de juros
sao definidas com base no nivel percebido de risco de crédito do mutuario, de
modo que quanto maior o risco, maior sera a taxa de juros aplicada. Além disso,
os bancos estabelecem prazos de pagamento, considerando tanto a capacidade

de pagamento do cliente quanto o tipo de financiamento solicitado.
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Na figura 3 é possivel observar a baixa participagao no acesso a crédito

do Microempreendedor individual nos ultimos anos, mesmo compondo o maior

numero de empresas brasileiras. Essa discrepancia pode ser justificada pela

assimetria de informacgdes entre a oferta e a demanda de crédito.

to (BilhBes

Figura 3 - Concessao de Crédito por Porte de Empresas (R$ bilhdes)

440,1809

55,2213

14,1563

3,3714

— RE — ) MEDIAS E GRANDES EMPRESAS

Fonte: FELIZARDO (2021)
Micro e pequenos empreendedores ficam a margem do mercado de
crédito nacional. Menos de 10% do crédito bancério liberado entre
marco e junho, periodo critico da pandemia em 2020, foi acessado por
esses empreendedores que representam 99% das empresas
brasileiras. Isso ocorre pela dificuldade que este grupo tem para
identificar quais s&o suas reais necessidades de crédito, confundindo
crédito para capital de giro com crédito para compra de ativos fixos, por
exemplo. Além disso, ndo é possivel comparar as diferentes linhas de
crédito existentes de maneira simples, o que dificulta ainda mais uma
boa tomada de crédito. (ENAP, Os Desafios de Acesso a Crédito,
2021).

Os microempreendedores individuais desconhecem as politicas de

crédito das instituicdes financeiras, bem como os modelos de avaliagcao

utilizados para a andlise. Também nao ha conhecimento detalhado sobre as

informacdes de todas as linhas de crédito disponiveis e qual seria a mais

adequada para atender as necessidades do seu negdcio. Outro fator é a falta de

demonstragado de garantias ou capacidade de pagamento de empréstimos. Por

outro lado, os bancos possuem critérios de avaliagdo de crédito complexos e
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burocraticos, sem fornecer qualquer orientagdo ou clareza, o que dificulta a
compreensao sobre quais informagdes sao relevantes para o processo de
solicitagao de crédito.

Na figura 4 observa-se que as trés primeiras razdes para a negativa dos
bancos séo: “Nao sabe ou ndo deu um motivo”, o que comprova a falta de
transparéncia e comunicagao dos bancos; “Conta corrente muito nova”, o que
justifica a necessidade de um bom relacionamento com os bancos de forma
estratégica, o que muitos microempreendedores individuais ndo estabelecem no
inicio como pessoa juridica; e “Falta de linhas de crédito”, neste pode-se verificar
que ha uma discrepancia entre o cliente que demanda por crédito e, o banco,
que por sua vez nao tem como concedé-lo ou até mesmo orientar qual seria a
melhor opgao. “Santos (2015) reporta a importancia de que a necessidade do
cliente seja identificada e sua situacao financeira e patrimonial, a fim de oferecer
uma linha de crédito que melhor atenda a sua solicitagdo.” (FELIZARDO, 2021).

Figura 4 - Razao dada pelo banco para ndo conceder empréstimo/financiamento

Razao para o banco nao conceder o empréstimo

Fonte: SEBRAE 2023

Na figura 5, Felizardo (2021) discorre que se verificou uma variedade
nas respostas. Em que (21%) ndo entende o porqué de nado conseguir o

financiamento e/ou empréstimo das instituicdes financeiras e o mesmo
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percentual apresenta a burocracia com um empecilho, a excessiva demanda de
documentagédo contabil-financeira. Com isso, os dois principais motivos
confirmam que o principal desafio € a falta de letramento financeiro. “O sistema
de crédito tende a colocar maiores restricbes na selecdo de clientes e a
estabelecer exigéncias de maiores garantias, bem como elevar as taxas de juros”
(IPEA, p.1, 2021). Isso pode refletir na grande dificuldade alegada pelos
microempreendedores individuais em atender a todos os critérios exigidos. As
barreiras impostas pelas instituicdes financeiras tradicionais, na concessao de
empréstimos, fazem com que os MEIS busquem alternativas de recursos no

mercado informal de crédito.

Figura 5 - Por que ndo conseguiu obter o financiamento/empréstimo?
Por que nao conseguiu obter o financiamento/empréstimo?

Nao sabem o porque
Culpa a buro«
O porte nao se enquac
Nao liberaram o cartao
Falta interesse do ba
Nome com rest
Falta de informactes da empresa
Falta de garantia

Conta (ndo tinha/ndao movimenta)

O cartao nao chegou
0 5 10 15 20 25

Fonte: FELIZARDO (2021)

Ao receber uma negativa das instituicées tradicionais de crédito, em sua
maioria, os MEls ndo recebem um feedback explicando os motivos pelos quais
o crédito nao foi concedido, o que impossibilita a oportunidade de melhorar a sua
situagao perante o sistema e solicitar novamente para obter o éxito.

Na literatura pesquisada ficou evidente os desafios que
microempreendedores individuais enfrentam sobre o acesso a crédito,
apontando entraves que prejudicam o desenvolvimento das atividades

produtivas de seus negodcios, desde as condigdbes macroecondmicas
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provenientes da politica monetaria vigente que provoca instabilidade no
crescimento econdémico e impde restricbes ao crédito, como também o sistema
de crédito estabelecido pelo Banco Central do Brasil que coloca maiores
restricbes na selecgdo de clientes, exigindo garantias e aumentando as taxas de
juros, conforme os critérios de risco de crédito do mutuario, ou seja, existem os
bancos que utilizam critérios de avaliacdo de crédito complexos, tornando o
entendimento dificil para os MEIls e por outro lado, existem os MEls que
enfrentam diversos obstaculos para obter crédito, incluindo a falta de informacéao
sobre as opgdes disponiveis, auséncia de dados operacionais como custos,
estoques e situagao financeira, falta de histérico de crédito e garantias. Todos
esses fatores dificultam as aprovacdes de empréstimos, pois impedem a analise
adequada do risco e da capacidade de pagamento por parte desses

microempreendedores.

METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa para compreender as
dificuldades de acesso ao crédito enfrentadas pelos MEls no Brasil. Conforme
descrito por Minayo e Sanches (1993), o método qualitativo investiga o nivel
subjetivo e relacional da realidade social, explorando historias, valores e atitudes
dos atores sociais. Para além disso, a pesquisa possui um carater exploratorio
descritivo, visando descrever e analisar as caracteristicas, padrdes e tendéncias
relacionadas ao acesso ao crédito para MEls. Seguindo a abordagem descritiva
proposta por Gil (2002), o objetivo foi caracterizar populagdes especificas ou
fendbmenos, estabelecendo relacbes entre variaveis que se manifestam
naturalmente. Uma das caracteristicas distintivas desse método € o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados, incluindo observagéo sistematica.

Para atender as questdes de pesquisa e alcancar os objetivos

delineados, foi realizada uma pesquisa bibliografica, reunindo informagdes de
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artigos cientificos, periddicos e outras publicagdes relevantes como SEBRAE,
IPEA e IBGE. Como técnica de coleta de dados foi empregada a técnica de
observacao participante que foi realizada durante um evento envolvendo os
microempreendedores para coletar informacdes sobre as experiéncias e
percepcbes em relacdo ao acesso a crédito, na qual a equipe observou
diretamente o fendbmeno em estudo. A observagao ocorreu em um seminario no
dia 29 de setembro de 2023 na Escola de Administracdo da UFBA de 14h as
17h, cujo tema foi “Desafios e Oportunidades de acesso a crédito", no qual teve
apresentacdo do analista da unidade de gestdo estratégica do SEBRAE,
Anderson Teixeira, que demonstrou dados relevantes da Bahia e do Brasil; o
Cofundador da NO FRONT, Rodrigo Dias, uma plataforma digital que promove
educacao financeira abordando a importancia e a necessidade do letramento
financeiro para os MEls; as empreendedoras Claudia Menezes e Sacramento,
administradora de condominios e Jaqueline Oliveira, consultora de negdcios e
perita contabil, que apresentaram suas dores e desafios ao solicitarem crédito.
A partir disso, os ouvintes, em sua maioria microempreendedores individuais,
expressaram suas duvidas e provocaram os palestrantes e o grupo de pesquisa
“Inovar para Pessoas Negras" com questdes que nortearam os proximos passos
da investigacdo que foi o mapeamento dos produtos financeiros. “Existem
produtos financeiros disponiveis para esse publico?”, “Se existe, ha facilidade de
acesso para encontrar essas informagoes?”, “Por que essas informagdes nao
sao compartilhadas?”

Para analisar essas indagacgdes e apresentar os dados das linhas de
crédito dos bancos, seguimos uma abordagem que envolveu quatro etapas:

1. Selecdo dos Bancos: optou-se por analisar bancos publicos,
cooperativas de crédito, bancos comunitarios, fintechs e suas solugcbes de

credito, incluindo opgdes acessiveis para microempreendedores individuais.
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2. Coleta de Dados: foram recolhidas informagdes diretamente dos
sites dos bancos, documentos de divulgagido, relatérios financeiros e
comunicados a imprensa. Para cada banco, foram listadas as principais linhas
de crédito disponiveis, seus requisitos e caracteristicas especificas, como taxas
de juros, prazos de pagamento e elegibilidade. Observando a diversidade de
opgoes e as variagdes nas condi¢des de crédito, como taxas de juros e prazos,
oferecidas por cada banco.

3. Apresentacdo dos Dados: organizaram-se os dados em segdes
claras e concisas, detalhando cada banco individualmente.

4. Conclusées e Recomendacdes: avaliacado das melhores praticas
observadas e sugestdes para possiveis melhorias nas ofertas de crédito para
MEls.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Mapeamento das linhas de crédito disponiveis para MEIS

Para os MEls, é de suma importancia encontrar as melhores opgodes de
linhas de crédito para o desenvolvimento de seus negdcios. No Brasil, existem
diversas instituicbes financeiras que oferecem linhas de crédito para este
publico, no intuito de apoiar o desenvolvimento e fortalecimento dos

microempreendedores.

As instituicbes de crédito, sejam bancos publicos ou privados, sejam
cooperativas de crédito ou instituicdes financeiras, obviamente estao
de olhos bem abertos para este segmento e tém disponibilizado uma
gama imensa de propostas de empréstimos e financiamentos
exclusivas para o MEI. O governo federal, os estados e municipios
também estdo criando beneficios e linhas de crédito subsidiadas por
todo o Brasil. (SEBRAE, 2023)

A pesquisa acerca do mapeamento das linhas de crédito foi realizada
observando as informagdes das seguintes instituigdes: Banco do Brasil, BNDES,
Banco do Nordeste, Caixa, Desenbahia, Cooperativas de Crédito (SICREDI,
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SICOOB e AILOS), Banco Comunitario (Palmas e Mumbuca), Fintechs (Inter,
Firgun) e Empresas Simples de Crédito (ESC). A proposta aqui foi explorar tais
linhas visando compreender as opc¢des existentes no mercado com fins de
antecipacao de recebiveis, capital de giro, financiamento e investimento fixo e
microcredito.

Os limites de crédito sdo definidos por parametros de sistemas de
informacdo dos agentes financeiros com base em dados contabeis, como
faturamento, balango patrimonial, movimentagdo bancaria, setor de atividade,
garantias, saldo médio em conta corrente, atraso no pagamento de obrigagdes,
eventuais inclusdes da empresa e/ou s6cios nos servigos de protecao ao crédito
(SPC/SERASA). Outros fatores podem ser analisados, como: plano de negdcios,
gestdo da empresa e potencial de determinado cliente para uso de outros
produtos e servigos do banco.

Foi construida uma planilha comparativa (Quadro 1) contendo as
instituicbes financeiras e suas respectivas linhas de crédito. De acordo com a
finalidade do crédito, a antecipacéo de recebiveis € um recurso que permite ao
empreendedor adiantar o recebimento de valores futuros. Ja o capital de giro
possibilita que o negdcio continue funcionando através de recursos necessarios
para garantir a liquidez da empresa. O investimento fixo € um recurso que visa
realizar um projeto econdmico da empresa ou mesmo determinada atividade. O
empréstimo é uma transacao financeira em que um banco empresta uma quantia
especifica de dinheiro a um mutuario (ou devedor) por um periodo de tempo
determinado. O mutuario deve pagar o valor principal do empréstimo, mais juros,
em parcelas regulares ao longo do tempo. O financiamento é semelhante a um
empréstimo, mas geralmente esta associado a compra de um ativo especifico,
como um imovel, um veiculo ou equipamentos comerciais. A instituicdo
financeira fornece o montante necessario para adquirir o ativo, e 0 mutuo paga

esse valor em parcelas ao longo do tempo, acrescido de juros. O ativo é
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frequentemente usado como garantia para o financiamento. Por fim, linhas de
Crédito € uma forma de crédito pré-aprovada que uma instituicao financeira
disponibiliza a um cliente. O cliente pode sacar ou usar parte ou todo o valor da
linha de crédito quando necessario, até o limite previsto. Os juros sdo geralmente
cobrados apenas sobre o montante utilizado. As linhas de crédito sao flexiveis e
podem ser usadas para varias situagbes especificas, como cobrir despesas

imprevistas ou projetos financeiros.

Mapeamento das linhas de crédito dos bancos publicos

O Banco do Brasil, sociedade de economia mista, oferece varias
modalidades de crédito para pequenos investimentos para que as empresas
possam investir em inovacao, renovar estoques e/ou aumentar as vendas com
taxas de juros, prazos e limites especificos, conforme caracteristicas do perfil
dos clientes e adesdo de uma assessoria financeira. As opgdes de crédito
incluem: Microcrédito Produtivo Orientado (MPO), PRONAMPE, PROGER
Urbano, BB Giro Empresa, BB Capital de Giro Digital, Cheque Ouro Empresarial,
BB Conta Garantida, além de linhas de antecipacdo de recebiveis e
financiamento. Apesar de todas essas linhas existentes, o site do Banco do Brasil
s0 enfatiza o Microcrédito Produtivo Orientado e o crédito pessoal como opg¢des
para o Empreendedor Pessoa Fisica, sem sequer especificar se as demais
linhas, com exceg¢ao do microcrédito, é destinada aos MElIs.

O BNDES, empresa publica federal, € o principal instrumento do
Governo Federal vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comeércio e Servigos para financiamento de longo prazo e investimento nos
diversos segmentos da economia brasileira. Atua em todo o pais através de
operacgdes diretas (valores iguais ou superiores a R$20 milhdes) e indiretas (via
outros bancos), atendendo empresas, empresarios individuais,

microempreendedores, entidades publicas, cooperativas e pessoas fisicas com
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atividades econbmicas. As linhas de crédito que aparecem no site estao
subdivididas em: Canal MPME - Micro, Pequeno e Médio Empreendedor com as
linhas de crédito BNDES Microcrédito, Cartdo BNDES, BNDES Automatico e;
BNDES Crédito para Pequenas Empresas com as linhas de crédito BNDES
FINAME, BNDES MPME INOVADORA, BNDES EXIM PRE-EMBARQUE. Todas
essas linhas existentes do BNDES, somente o BNDES Microcrédito aparece
como linha de crédito divulgada no site como sendo acessivel a
empreendimentos formais e informais geralmente sem acesso ao sistema
financeiro tradicional.

O Banco do Nordeste oferece os seguintes programas de microcrédito:
Crediamigo, fundamentado nas diretrizes do Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (PNMPO), cuja misséo é contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico dos empreendedores e empreendedoras, por meio de produtos
e servicos de microfinancas e orientagdo empresarial, de forma sustentavel,
oportuna e de facil acesso; Microcrédito Urbano, com as seguintes linhas de
crédito: Crediamigo Comunidade, Crediamigo Delas, Crediamigo Mais, Giro
Individual, Giro Solidario, Investimento Fixo; Crédito para Investimento, com
Cartdo BNB, Financiamento a Importacdo, FNE Giro, PRONAMPE, FNE
Emergencial Enchentes, FNE Inovagcdo, FNE MPE, FNE PNMPO, FNE
PROINFA, FNE Saude Nordeste, FNE SOL, FNE Startup, FNE Verde,
FUNGETUR. Com todas essas linhas de crédito mencionadas, o Banco do
Nordeste divulga em seus canais as linhas de crédito Financiamento a
Importagdo, FNE Giro, PRONAMPE, FNE Emergencial Enchentes, FNE
Inovacdo, FNE MPE, FNE PNMPO, FNE Saude Nordeste, FNE SOL, FNE
Startup, FNE Verde, como sendo destinadas aos MEls.

A Caixa Econémica Federal, instituicdo financeira sob a forma de
empresa publica, possui linhas de crédito para fins de antecipagao de receitas,

capital de giro, comércio exterior, crédito rural, financiamentos, imoveis e
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microfinangas. O Programa Microfinangas tem como objetivo o atendimento, a
capacitagcao e o desenvolvimento dos empreendedores rurais e urbanos de todo
Brasil com foco em orientacdo educacional e financeira. Destina-se a
empreendedores formais e informais e apresenta solugdes simples, modernas e
digitais para fazer o seu negdcio crescer. Para os MEls, a Caixa especifica e
divulga em seu site as seguintes linhas de crédito para este publico: Crédito
Caixa Tem, Microcrédito Produtivo Orientado Caixa, Cartdes Caixa, Giro Caixa
FAMPE, PRONAMPE Caixa, Giro Caixa Instantaneo Multiplo, Cheque Empresa.

A Desenbahia oferece diversas linhas de crédito para diferentes
necessidades, destacando-se o Credibahia que € um programa de Microcrédito
do Estado da Bahia, cujo objetivo € aumentar a oferta de crédito para pequenos
negocios, permitindo a manutengcdo e ampliacdo das alternativas de trabalho
para a populacado com dificuldades de acesso ao crédito. A agéncia de fomento
também oferece linhas de financiamento para instituicdes de microcrédito, cujo
objetivo é financiar instituicbes de microcrédito, buscando o fortalecimento e a
ampliacdo de uma rede de agéncias capaz de propiciar crédito aos
microempreendedores do Estado da Bahia. ONG’'s, OSCIP’s, SCM’s,
Cooperativas de Crédito com Livre Admissao de Associados e Cooperativas de
Crédito de Pequenos Empresarios apresentardo a Desenbahia seus projetos de
financiamentos. As Instituicdes Repassadoras dos Recursos sao: Centro de
Apoio aos Pequenos Empreendimentos (CEAPE - Feira de Santana); ICC
Conquista Solidaria - Banco do Povo; ICC Itabuna Solidaria; Centro Ecuménico
de Apoio ao Desenvolvimento (CEADE - Salvador); Cooperativa Central de
Crédito da Agricultura Familiar e Economia Solidaria da Bahia (CRESOL
ASCOOB).
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Mapeamento das linhas de crédito das Cooperativas

O cooperativismo é um instrumento de organizagdo econdOmica da
sociedade, caracterizado como uma forma de ajuda mutua por meio da
cooperacao e da parceria. Entre os tipos de associagao cooperativa estao as
cooperativas de crédito, criadas para oferecer solugdes financeiras de acordo
com as necessidades dos associados. Elas sdo um importante instrumento de
incentivo para o desenvolvimento econémico e social, pois utilizam seus ativos
para financiar os proprios associados, mantendo os recursos nas comunidades
onde eles foram gerados. Esse modelo de negdcio foi pensado com base em
varios diferenciais. Dentre eles taxas baixas, que € o ponto forte da cooperativa
de crédito e diferente de bancos e outras instituicbes tradicionais, essas
organizagbes oferecem condigbes de pagamento bem diferenciadas. Foram
mapeados os produtos de trés cooperativas:

SICREDI: PEAC, Crédito Empreendedor, PROCAPSICRED,
Construgdo e Reforma, Crédito Rotativo/Conta Garantida, Capital de Giro,
Antecipacdo, Crédito com Garantia, Carta Fianga, Cheque Empresarial,
Financiamento de Veiculos, Maquinas e Equipamentos, FNO e FCO
Empresarial, e FCO - Capital de Giro.

SICOOB: Microcrédito, Pronampe, Antecipacdo de Recebiveis, Capital
de Giro, PROCAPCRED, Financiamentos BNDES, Portabilidade de Crédito,
Renegociagdo de Dividas e Financiamento diferenciado (Maquinas e
equipamentos, Material de construgao, veiculos, méveis e eletrbnicos.)

AILOS: As linhas de crédito direcionadas para o MEI s&o linhas de
crédito do BNDES para concessao de recursos a empreendedores de todos os
portes como: BNDES Automatico, BNDES Pequenas Empresas, BNDES
Inovadora, Finame, PROCAPCRED e Crédito sustentavel.
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Mapeamento das linhas de crédito dos Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento

Segundo o IPEA (p.7, 2022) “os Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento (BCDs) constituem modelos especificos de organiza¢des da
sociedade civil sem fins lucrativos para a disponibilizagao de servigos financeiros
e nao financeiros apropriados as realidades locais, sobretudo em bairros e
municipios com baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH)”. Ou seja, além
de ndo possuirem finalidade de lucro, estes tém propdsito econdmico
territorialmente orientado e subordinado a sua utilidade social, o que lhes
distingue de outras entidades convencionais de microcrédito (Burigo, 2006;
Franga Filho, 2008; Rigo, 2014; Santos e Santos, 2021; Silva, 2017; Silva Junior
e Rigo, 2022; Spilleir, 2021).

Tais iniciativas podem assumir distintas modalidades organizativas, com
maior ou menor grau de formalizagao e enraizamento local, e sdo denominadas
por Silva (2017) como empreendimentos de finangas solidarias (EFS), por
relacionar a légica do crédito e da poupancga local a perspectiva da economia
solidaria. Ou seja, além de nao possuirem finalidade de lucro, estes tém
proposito econdmico territorialmente orientado e subordinado a sua utilidade
social, o que lhes distingue de outras entidades convencionais de microcrédito
(Burigo, 2006; Franga Filho, 2008; Rigo, 2014; Santos e Santos, 2021; Silva,
2017; Silva Junior e Rigo, 2022; Spilleir, 2021). Essa abordagem leva em conta
uma série de demandas além do crédito em si, conectando-se com o ambiente
de reproducédo social de seu publico-alvo, em que a fronteira entre consumo e
investimento ndo é de simples definicdo. E por isso que os EFS buscam ndo
apenas atender a demandas produtivas, mas também a necessidades
financeiras cotidianas ou emergenciais das familias em fungdo da propria

instabilidade em seus fluxos de renda, muitas vezes marcados por relagées
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precarias de emprego (Ferreira Junior et al., 2018; Magalhdes e Abramovay,
2007; Nesol, 2013; Rigo 2014; Silva, 2017).

Os tipos mais comuns de EFS em atividade s&o os fundos rotativos, as
cooperativas de crédito solidario e os bancos comunitarios. Além das moedas
sociais, outras inovagdes podem ser observadas nas praticas das finangas
solidarias, de acordo com o contexto territorial em que s&o desenvolvidas e a
natureza organizacional de cada empreendimento. Destaca-se a sistematica de
liberacdo de empréstimos, com a utilizacado de aval solidario e a participacao dos
agentes de crédito. O aval solidario consiste em um sistema de garantia e
controle das operagdes do BCD baseado nas relagcbes de proximidade e
confianga entre os demandantes de crédito, gerenciando o risco de
inadimpléncia por meio da formagdo de grupos solidarios locais para a
concessao de empréstimos. Nesses grupos, os membros Sao co-responsaveis
na devolucédo do valor concedido — isto €, tornam-se avalistas uns dos outros.
Por sua vez, o agente de crédito € escolhido entre os residentes da comunidade,
com vinculos reais com o conjunto de tomadores, o que facilita o
acompanhamento das transagdes.

Um dos mecanismos de intervencéo e circulacdo da moeda social € o
programa de Crédito Popular Solidario, operado diretamente pelo Banco
Mumbuca. Seu objetivo € reverter a exclusdo de parcela da populacdo no
mercado de crédito local, disponibilizando inicialmente duas linhas de
financiamento, ambas a juro zero: para produgao (Mumbucred), que pretende
apoiar empreendimentos de qualquer porte (micro e pequenas empresas,
cooperativas ou associagoes de trabalho); e para pequenas reformas de moradia
(Casa Melhor). A atividade de microcrédito também potencializa a moeda social
digital no municipio, ao formar um circulo virtuoso que gera retorno ao préprio
banco, além de favorecer sua legitimidade perante o publico usuario (Coutinho,
2020).
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Linhas de crédito do Banco Palmas: Linhas de Crédito Produtivo e

Linha de Crédito para reformas.

Mapeamento das linhas de crédito das Fintechs

As Fintechs sao empresas de tecnologia financeira que oferecem
servigos bancarios de forma digital, com solugdes de crédito mais acessiveis e
flexiveis para MEls. Em nossa pesquisa, analisamos as seguintes fintechs
INTER e FIRGUN.

INTER: O Inter oferece contas MEI e digitais PJ. A conta MEI utiliza o
mesmo Super App de pessoa fisica, com linhas de crédito referentes ao Crédito
Pessoal Pessoa Fisica: empréstimo com garantia de imdvel, consignado publico,
portabilidade de financiamento, financiamento imobiliario, financiamento para
construcao e antecipacado do FGTS. A conta digital PJ é especifica para S/A de
capital aberto ou fechado, EIRELLI, EPP, ME, LTDA, condominios, cooperagdes
e associagoes lucrativas. As linhas de crédito incluem Capital de Giro, Home
Equity, Supply Chain Finance e Consignado Empresa Privada Parceira. Nao ha
linha de crédito especifica para MEls. Percebe-se através dessas informagdes
que a fintech nao possui uma linha de crédito especifica para o MEI.

FIRGUN: Criada em 2016, a Firgun € uma fintech de peer-to-peer
lending, conectando investidores a empreendedores de baixa renda com pouco
ou nenhum histérico de crédito. Utiliza uma metodologia de score de crédito
psicométrico para analisar o comportamento financeiro dos empreendedores.
Inicialmente, os empréstimos tinham um valor médio de R$ 2.000 (Dois Mil
Reais). O modelo peer-to-peer apresentava desafios, como a necessidade de
muitos apoiadores para financiar um crédito significativo, o que poderia levar de
30 a 40 dias para disponibilizar o dinheiro ao empreendedor. Em 2020, a Firgun
langou o Fundo Periferia Empreendedora, arrecadando mais de R$ 500 mil com

apoio de grandes empresas e organizagoes. Este fundo oferece microcrédito de
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até R$ 3.000 (Trés Mil Reais), com 120 dias de caréncia, parcelado em até 20
vezes, sem juros ou corregao monetaria, desde que as prestacdes estejam em
dia. O dinheiro retorna ao fundo apds cada parcela paga, beneficiando outros

microempreendedores selecionados, formando assim uma "doacao infinita".

ESC - Empresas Simples de Crédito

Criada pela Lei Complementar n. 167 de 24 de abril de 2019, as
Empresas Simples de Crédito (ESC) sdo um tipo de negdcio que realiza
operagbes de empréstimos e financiamentos exclusivamente para
Microempreendedores Individuais (MEls), microempresas e empresas de
pequeno porte, utilizando-se exclusivamente de capital proprio (Sebrae, 2021).
Segundo Vasconcelos e Chimuris no livro Direito e Economia, podem atuar como
ESC, “o empresario individual ou a pessoa juridica de direito privado que seja
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI), ou ainda, a
Sociedade Empresaria confirmada como Sociedade Limitada (LTDA), sendo
vedado que participem em mais de uma Empresa Simples de Crédito.” Os
proprietarios de ESCs tém uma receita maxima anual e ficam impedidos de se
alavancar (ou seja, tomar empréstimos para emprestar a terceiros), isso com o
controle da Receita Federal.

As ESC oferecem trés tipos de servicos aos MEIS: empréstimo,

financiamento e desconto de titulos de crédito.
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QUADRO 1 - QUADRO DE COMPARACAO
. ~ Linhas | Financiamento . .
Linha de _ o Antecipacgao de de Fmanmam:anto
< 1 Microcrédito de - . construgao/ PRONAMPE
Crédito . Capital | equipamentos,
Recebiveis . . reforma
de Giro veiculos
BB Sim Sim Sim Sim Sim Sim
BNB Sim Sim
BNDES Sim Sim
CAIXA Sim Sim Sim
DESENBAHIA Sim Nao Nao Sim Nao
AILOS Sim
SICOOB Sim Sim Sim Sim Sim Sim
SICRED Sim Sim Sim Sim Sim Sim
MUMBUCA
PALMAS Sim Nao Sim Sim Sim Nao
INTER
FIRGUN Sim Nao Nao Nao Nao Nao
ESC Sim Sim

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentou a importadncia dos Microempreendedores
Individuais para a economia brasileira e 0 seu expansivo crescimento nos ultimos
anos, e 0 quanto o acesso a crédito é primordial para o desenvolvimento desses
negocios. Neste contexto, foi possivel perceber a importancia e influéncia das
politicas publicas de apoio ao empreendedorismo. Vale destacar a
implementagdo da Medida Provisoria (1.187/2023) que criou o Ministério do
Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. A pasta
€ responsavel por fomentar politicas publicas que beneficiem os
Microempreendedores Individuais (MEls), além das micro e pequenas empresas
do pais, cujo objetivo é o de promover agbdes que estimulem a formalizagéo e
abertura de novos empreendimentos, o crescimento e a geragao de emprego e
renda.

Além disso, se faz necessario pensar em solugdes praticas e de facil

entendimento para esse publico. Os resultados dessa pesquisa mostram que: 1)
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embora haja uma variedade de linhas de crédito disponiveis para o publico
Pessoa Juridica, € importante notar que as opg¢des direcionadas para os MEIs
sdo limitadas; 2) muitas das linhas de crédito oferecidas pelos bancos poderiam
ser adaptadas para atender as necessidades e realidade desse publico-alvo; e
3) Existe uma assimetria de informacgao entre instituicdes bancarias e MEls, pois
apesar das opgoes de crédito disponiveis, os empreendedores observados
desconhecem a existéncia dos mesmos e necessitam de orientacdo, ou seja, um
letramento financeiro para identificar as melhores linhas de crédito para as
necessidades dos seus negocios.

Segundo uma pesquisa recente do SEBRAE que relata os principais
desafios dos pequenos negocios, a maioria dos MEls confessam que sequer
tentaram conseguir algum financiamento para abrir seu negdécio e desconhecem
linhas de crédito de bancos ou governo. (DATA SEBRAE, 2023).

Por fim, conclui-se que a partir do mapeamento acerca das linhas de
crédito disponiveis no mercado, existe a necessidade de compartilhar essas
informagdes encontradas em uma linguagem acessivel para o0s
microempreendedores individuais, que por vezes possuem pouco ou até mesmo
nenhum letramento financeiro. As ag¢des precisam ser mais praticas e efetivas
no intuito de conhecer o perfil do MEI e apresentar possiveis solugbes para suas
necessidades, como por exemplo, solu¢gdes que utilizem tecnologias digitais
como aplicativos e cursos online, cartilhas informativas, e-book e etc. A proposta
€ encontrar meios simples e viaveis para conectar esses empreendedores as
instituicoes financeiras e a seus melhores produtos.

Durante a pesquisa observou-se a necessidade de analisar além da
percepcao dos Microempreendedores Individuais, analisar e comparar com a
percepcao dos agentes de crédito em relacdo ao sistema de crédito brasileiro,
incluindo suas opinides sobre critérios de concessao, regulamentacdes e

praticas de avaliagdo de risco em cada instituigdo mapeada. Surge também a
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necessidade de avaliar o comportamento do Estado e das politicas publicas com
o surgimento do novo Ministério do Empreendedorismo e da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte.

Fica entdo a sugestdes para trabalhos futuros: 1) avaliar como as
percepcdes dos agentes de crédito podem influenciar o comportamento e as
decisdes em relacdo ao acesso ao crédito para MEIs; e 2) analisar o
funcionamento e o impacto das acdes do novo Ministério do Empreendedorismo
e da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, assim como o surgimento
e/ou aperfeicoamento de novos programas como o PRONAMPE e o Projeto
Acredita.
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