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RESUMO

O artigo propde um modelo estratégico para gestdo de imobiliarias
fundamentado na analogia com os principios da aviagcdo. Ao correlacionar as
forcas fundamentais do voo — sustentacdo, tracdo, peso e arrasto — com as
dinamicas operacionais do setor imobiliario, apresento um framework que
possibilita a diversificagdo de receitas, a estabilizagdo financeira e o
fortalecimento competitivo. Analise de casos reais evidenciam como a aplicagao
do Modelo das Forgas Vetoriais (FV) pode oferecer subsidios para a tomada de
decisao estratégica.
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ABSTRACT

The article proposes a strategic model for the management of real estate
agencies based on an analogy with aviation principles. By correlating the
fundamental forces of flight—lift, thrust, weight, and drag—with the operational
dynamics of the real estate sector, | present a framework that enables revenue
diversification, financial stabilization, and competitive strengthening. Analysis of
real-world case studies demonstrate how the application of the Vector Forces
Model (VFM) can provide strategic decision-making support.
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revenue diversification.
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A minha trajetéria comegou, nos anos 80 em Curitiba, em meio ao frenesi
do marketing estratégico e da consultoria para grandes empresas — da Audibel
Philips, Casio (eletrénicos Prince), a renomadas distribuidoras e industrias como
a Molinorosso — onde aprendi a construir e implementar estratégias vencedoras
para expandir marcas e territérios. Comecei a atuar no mercado imobiliario e,
nessa época, atendi a Apolar Iméveis por mais de oito anos. A empresa foi
pioneira no sistema de franquias e €, até hoje, lider absoluta em sua area de
atuacao. Foi nesse periodo que, além de conquistar prémios e reconhecimento,
comecei a perceber que o mercado imobiliario, assim como o universo da
aviagao, exige precisao, visdo estratégica e a habilidade de lidar com forgcas
muitas vezes invisiveis, mas extremamente impactantes.

A inspiragdo como consultor imobiliario para a analogia entre um aviao
e imobiliaria surgiu durante meu curso como piloto privado. Durante inumeras
viagens para atender clientes em diversas regides do Brasil, e até no exterior,
notei que a logistica e a conexdo entre diferentes mercados eram desafios
semelhantes aos de manter um aviéo estavel e eficiente no ar. Foi entdo que me
questionei: por que nao dominar os céus para, assim, reduzir distancias e
custos? Ao me inscrever no curso de piloto privado no Aeroporto do Bacacheri,
descobri, na teoria do voo, as quatro forgas fundamentais — sustentacgao, tracao,
peso e arrasto — que, para mim, passaram a representar a complexidade e os
desafios do mercado imobiliario.

Cada elemento do voo se transformou em uma metafora poderosa: a
sustentacao representava a base solida e inovadora sobre a qual se constroi um
negocio; a tracdo, a forga propulsora que impulsiona as estratégias e a
expansao; o peso, as obrigacdes e desafios que pesam no dia a dia; e o arrasto,
as resisténcias e obstaculos que devem ser contornados com eficiéncia. Assim
como escolher a aeronave ideal — naquele momento, o CORISCO TURBO,

capaz de oferecer velocidade e economia — se tornou essencial para otimizar os
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deslocamentos, definir estratégias inovadoras para o mercado imobiliario passou
a ser o meu Norte.

Esta dualidade entre a paixao pela aviagdo e 0 compromisso com a
exceléncia no setor imobiliario ndo apenas transformou minha forma de ver os
negocios, mas também me permitiu desenvolver um conjunto de estratégias
robustas e diferenciadas ao longo de mais de 30 anos de consultoria. Hoje, ao
olhar para tras, vejo que essa jornada — feita de conquistas, desafios e inovag¢des
— foi como pilotar um avido em alto voo: requer habilidade, viséo e, sobretudo, a
capacidade de transformar cada turbuléncia em uma oportunidade para alcangar
novas alturas.

O mercado imobiliario brasileiro € marcado por ciclos econémicos e
desafios que exigem inovacdes constantes na gestdo estratégica. A partir da
minha trajetéria, que transita entre a consultoria imobiliaria e a formagado em
aviagao, proponho uma abordagem inovadora: o Modelo das Forgas Vetoriais
(FV). Minha experiéncia, que inclui assessorias estratégicas para grandes
empresas e, posteriormente, consultorias especializadas em imobiliarias, me
permitiu estabelecer uma analogia entre as forgas que mantém uma aeronave
em Voo e 0s elementos essenciais para a sustentabilidade e o crescimento de
uma imobiliaria.

A ideia central é que, assim como o voo depende do equilibrio entre
sustentacgao, tracdo, peso e arrasto, o sucesso no mercado imobiliario exige a
harmonizacado de diferentes areas — vendas, locagao, gestdo empresarial e
diversificacao de servicos. Esse modelo busca oferecer um arcabouco teorico-
pratico capaz de orientar gestores na elaboragdo de estratégias robustas e
adaptaveis. Para ilustrar essa analogia de forma concreta, cada uma das forgas
vetoriais € associada a um aspecto-chave da gestédo imobiliaria:

Sustentagao: Garante que a aeronave se mantenha no ar; analogamente,

representa a geragao de receita recorrente (por exemplo, locagao).
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Tragao: Impulsiona a aeronave para frente; correlaciona-se com a expansao de
mercado e captagao de novos clientes.

Peso: Representa as despesas fixas e obrigagdes que a empresa deve suportar.
Arrasto: Refere-se as resisténcias internas e externas que podem dificultar o

crescimento (burocracia, oscilagdes econdmicas).

PRINCIPIOS DA AVIAGAO E ANALOGIAS NA GESTAO

Na aviagéo, a performance de uma aeronave é determinada por quatro
forcas fundamentais — sustentacéo, tragao, peso e arrasto — que, embora sejam
conceitos técnicos, podem ser transpostos para o contexto da gestao
empresarial, oferecendo uma rica analogia para entender e aprimorar a

administragcado de uma organizagao.

Sustentagéo

Na aeronautica, a sustentacao € a forca que mantém a aeronave no ar,
superando a gravidade. Analogamente, na gestdo, essa forga pode ser
entendida como a geracdo de receita recorrente e a criagcdo de uma base
financeira soélida. Empresas que contam com fluxos de receita estaveis, como
contratos de locacao, assinaturas ou receitas recorrentes, possuem uma “base

de sustentacado” que Ihes permite investir e inovar.

Tragcdo

A tracao impulsiona a aeronave para frente, representando o avanco e a
superagao da resisténcia do ar. No ambiente empresarial, essa analogia reflete
as estratégias de expanséo de mercado, inovagao e captagéo de novos clientes.
Investir em marketing, desenvolvimento de novos produtos ou em canais de
distribuicdo robustos pode ser comparado a tragao, que confere a empresa a

forca necessaria para avancar e se diferenciar num mercado competitivo.
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Peso

O peso na aviacao diz respeito a massa da aeronave, incluindo todas as
suas cargas, que deve ser gerida para garantir o equilibrio durante o voo. Em
termos de gestdo, o peso simboliza as despesas fixas e as obrigacdes
financeiras e operacionais que a empresa precisa suportar. Um controle eficaz
desses custos é fundamental para que a “aeronave” empresarial ndo se

sobrecarregue, prejudicando sua performance e sustentabilidade.

Arrasto

O arrasto consiste nas forgas de resisténcia, tanto internas quanto
externas, que podem reduzir a velocidade e a eficiéncia do voo. No contexto
organizacional, o arrasto pode ser associado a desafios como burocracia
excessiva, oscilagdes econdbmicas, resisténcias internas a mudancga e fatores
externos adversos. A identificagdo e a mitigacdo desses obstaculos séo cruciais

para manter o ritmo de crescimento e a competitividade no mercado.

AMPLIANDO A DISCUSSAO

Essas analogias n&o apenas ilustram os desafios e for¢cas que afetam o
desempenho de uma organizagdo, mas também servem como um guia para os
gestores implementarem estratégias que potencializem os pontos fortes e
minimizem os pontos fracos. Por exemplo:
Analise Estratégica: Assim como os pilotos precisam conhecer as condigdes
atmosféricas e ajustar os controles da aeronave, os gestores devem monitorar o
ambiente de negdcios e ajustar suas estratégias conforme as condigbes do

mercado e da economia.
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Inovacao e Adaptacgao: Investimentos em tecnologia e processos inovadores
funcionam como um “upgrade” na tragao, permitindo que a empresa se mova de
forma mais rapida e eficiente em direcdo aos seus objetivos.

Gestdao de Custos e Eficiéncia Operacional: A analise do “peso” leva a
reflexdo sobre a estrutura de custos, incentivando a otimizacdo de processos
para reduzir despesas desnecessarias € manter a saude financeira.
Resiliéncia Organizacional: Reduzir o “arrasto” passa pela implementagéao de
uma cultura de adaptabilidade, onde a empresa se antecipa aos desafios e

constréi mecanismos para minimizar impactos adversos.

O MODELO DAS FORGCAS VETORIAIS (FV)

O Modelo das Forgas Vetoriais (FV) propde uma abordagem integrada
para a gestdo imobiliaria, baseada em experiéncias praticas e observacgdes
empiricas. Esse modelo segmenta as atividades do setor em quatro grandes
vetores que, juntos, contribuem para a saude financeira, a sustentabilidade e a
expansao do negdcio imobiliario. A seguir, detalhamos cada um dos vetores:

FV1 - Negécio
Principal

LA = Gestao FV2 - Locagdo

Diversificagio Imobilidria

FV3 - Gestao
Empresarial
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FV1 - Negocio Principal

O Negdcio Principal refere-se as atividades centrais que geram fluxo de
caixa imediato para a empresa. No contexto imobiliario, isso geralmente envolve
a compra, venda e intermediacdo de imoéveis. Essas transacdes sao
fundamentais para manter a liquidez e financiar as demais areas do negécio.
Foco na Receita Imediata: As operagcdes de venda e negociagédo geram entrada
de recursos que podem ser reinvestidos para fomentar o crescimento ou
amortizar dividas.
Eficiéncia Operacional: A capacidade de fechar negdcios rapidamente e com
margens competitivas € essencial para que o negdcio principal seja a base
financeira da empresa.
Métricas de Desempenho: Indicadores como giro de estoque, tempo médio de

venda e margem de lucro sao fundamentais para monitorar e otimizar esse vetor.

FV2 - Locagéo

A locacao é o vetor que estabelece uma fonte de receita recorrente e
estavel. Em vez de depender exclusivamente de transagdes pontuais de venda,
a locagao permite a geracdo de um fluxo continuo de caixa, reduzindo a
volatilidade e a dependéncia de negociagdes unicas.
Receita Recorrente: Contratos de aluguel garantem uma entrada regular de
recursos, contribuindo para a previsibilidade financeira e a sustentabilidade do
negocio.
Gestao de Carteira: A diversificacdo dos imdveis destinados a locagao pode
ajudar a mitigar riscos e a adaptar-se a variagdes de mercado.
Relacionamento com o Inquilino: A manutencdo de contratos soélidos e o
investimento em servicos que agreguem valor ao imdével potencializam a

fidelizacao e a satisfagcao dos clientes.
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FV3 — Gestdo Empresarial

Este vetor destaca a importancia da transicdo do empreendedor, que
inicia 0 negdcio, para um gestor profissional, que assegura a continuidade e a
expanséao sustentavel da empresa.
Profissionalizagao da Gestao: A implementacdo de processos estruturados,
controles internos eficientes e a adogao de boas praticas de governanca séo
essenciais para a perenidade do negadcio.
Planejamento Estratégico: O gestor precisa estar atento a evolugdo do
mercado, promovendo inovagdes e ajustes estratégicos que garantam a
competitividade da empresa.
Capacitacao e Lideranca: Investir em treinamento, desenvolvimento de
lideranca e na sistematizacdo de processos contribui para a formagado de uma
equipe alinhada aos objetivos de longo prazo.
Sucessdo familiar: A sucessdo deve ser planejada com antecedéncia,
considerando critérios técnicos e emocionais. Envolver a nova geracdo em
processos estratégicos, promover sua capacitacdo e garantir uma transi¢cao
gradual de liderangca sdo passos fundamentais para preservar a cultura

organizacional e assegurar a continuidade do legado empresarial.

FV4 — Diversificagado

A diversificacdo engloba estratégias de expansao que vao além do
negocio principal e da locagao, permitindo a empresa ampliar seu portfélio e
explorar novas fontes de receita.
Incorporagao e Desenvolvimento: A construgdo de novos empreendimentos
ou a incorporagao de areas estratégicas pode oferecer sinergias e aumentar o
valor agregado do portfdlio.
Short Stay e Servicos Complementares: A oferta de solugdes inovadoras,

como locagdo por periodos curtos (short stay) ou servigos de gestao
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complementar (consultoria, manutencao, administracdo de condominios), amplia
0 espectro de atuagao e atrai novos segmentos de mercado.

Reducgao de Riscos: Ao diversificar as fontes de receita, a empresa reduz a
dependéncia de um unico segmento, criando uma estrutura mais resiliente frente
as oscilagdes do mercado imobiliario.

Ao integrar esses quatro vetores, o Modelo das Forgas Vetoriais (FV)
oferece uma visdo holistica da gestdo imobiliaria. Cada vetor atua de forma
complementar: enquanto o Negdcio Principal garante a liquidez imediata, a
Locacdao proporciona estabilidade, a Gestdo Empresarial assegura a
continuidade e a Diversificagdo abre caminho para o crescimento sustentavel.
Juntos, esses elementos formam uma estrutura robusta que possibilita a
empresa enfrentar desafios de mercado e aproveitar oportunidades de forma

estratégica e integrada.

INTEGRAGAO COM MODELOS CONSAGRADOS

O modelo proposto para a gestao imobiliaria dialoga de forma ampla com
abordagens classicas e consagradas da gestdo estratégica, estabelecendo
pontes entre diversas teorias que, em conjunto, enriquecem sua fundamentacao.
Em primeiro lugar, ele se relaciona diretamente com o Balanced Scorecard
(Kaplan & Norton, 1996), um framework que propde a avaliagdo do desempenho
organizacional por meio de quatro perspectivas integradas: financeira, clientes,
processos internos e aprendizado e crescimento. Essa integragdo permite que a
empresa nao se limite a métricas financeiras isoladas, mas desenvolva uma
visdo holistica que sustenta a tomada de decisdo estratégica de forma mais
equilibrada e orientada para o futuro.

Além disso, o0 modelo incorpora elementos da Teoria dos Recursos e
Capacidades (Barney, 1991), enfatizando que os ativos estratégicos — sejam

eles tangiveis ou intangiveis — sdo fundamentais para a construgédo de uma
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vantagem competitiva sustentavel. Ao reconhecer que a singularidade dos
recursos internos e as competéncias distintivas de uma empresa s&o a base para
0 sucesso a longo prazo, o modelo reforga a necessidade de investir e gerir de
forma eficaz esses ativos para superar desafios do mercado.

Ademais, a analogia com o conceito de "Twin Engines™ (Allen, 2012)
introduz uma perspectiva dinamica ao destacar a necessidade de se operar duas
alavancas simultaneas para alcancar o crescimento sustentavel: o fortalecimento
do negdcio principal, que assegura a estabilidade e a geracéo de fluxo de caixa,
e a promogao constante da inovagdo, que impulsiona a adaptagcdo e a
competitividade frente as mudangas do ambiente de negdcios. Essa dupla
abordagem evidencia que o crescimento ndo pode ser sustentado apenas pelo
desempenho operacional tradicional, mas requer também a capacidade de
inovar e reinventar os processos € modelos de negdcio.

Em suma, a integracdo com esses modelos consagrados nao apenas
valida a robustez tedrica do Modelo FV, mas também proporciona uma estrutura
abrangente que combina desempenho mensuravel, gestdo de recursos
estratégicos e impulso inovador — elementos essenciais para a competitividade

e a sustentabilidade no setor imobiliario.

METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa para a analise do Modelo
FV no contexto de imobiliarias brasileiras, utilizando a estratégia de estudo de
casos. Foram selecionadas empresas que implementaram o Modelo FV entre
2010 e 2023, considerando critérios como o porte da organizagdo, a
diversificacao de servicos oferecidos e a disponibilidade de dados historicos que
permitam uma analise comparativa dos indicadores de desempenho antes e
depois da aplicagdo do modelo. A coleta de dados foi realizada por meio de trés

fontes:
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Entrevistas Semiestruturadas com Gestores do Setor: Foram conduzidas
entrevistas com executivos e gestores das imobiliarias para captar percepgdes
sobre a implementagcdao do modelo, os desafios enfrentados, as praticas de
gestao adotadas e os resultados observados. Esse método permitiu a obtengéo
de insights qualitativos que aprofundam a compreensao do impacto do modelo
nas operagdes diarias e na estratégia de longo prazo das empresas.

Analise de Relatérios Financeiros e Indicadores de Desempenho: A analise
documental permitiu identificar variagdes e tendéncias em métricas-chave,
possibilitando uma comparagdo dos resultados obtidos antes e apos a
implementagdo do Modelo FV. Essa abordagem quantitativa complementar
reforga a robustez dos achados, evidenciando de forma objetiva os efeitos da
adocao do modelo sobre a performance financeira e operacional das empresas.
Observagao Participante em Processos de Implementagao: A participacao
direta em reunides e na rotina dos processos de implementacdo do modelo
possibilitou uma compreensao aprofundada dos mecanismos internos e dos
fatores criticos de sucesso. Essa observagao forneceu uma perspectiva pratica
sobre como as mudancas tedricas foram traduzidas em praticas gerenciais e
operacionais no ambiente real das imobiliarias.

A triangulagdo desses métodos — entrevistas, analise documental e
observagéo participante — garantiu a confiabilidade e a validade dos dados
coletados, permitindo uma interpretacao rica e multifacetada dos resultados. Os
critérios de selecdo dos casos, baseados na representatividade do porte, na
diversificacao dos servicos e na consisténcia dos dados histéricos disponiveis,
contribuiram para uma analise comparativa robusta e para a identificacdo dos
elementos que mais impactam a eficacia do Modelo FV. Dessa forma, o estudo
oferece uma visdao abrangente e fundamentada sobre a aplicagao pratica do
modelo no setor imobiliario brasileiro, contribuindo para o avanco do

conhecimento na area de gestao estratégica aplicada.
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RESULTADOS E CASOS DE SUCESSO
A seqguir, sao apresentados os casos estudados e os principais
resultados obtidos pelas imobiliarias selecionadas, evidenciando os impactos

positivos da aplicagdo do Modelo das Forgas Vetoriais na gestédo estratégica.

Caso da Imobiliaria Mocambo (Itatiba/SP)

Fundada em maio de 1992, a Mocambo Imadveis cresceu e se consolidou
ao longo dos anos. Apesar da tradigdo, mantinha-se como uma imobiliaria de
meédio porte, e seu crescimento era vital tanto para a empresa quanto para os
familiares que dela dependiam financeiramente.

Desde 2013, a Mocambo ja operava com locagcéo e administragdo de
imoveis — area na qual viria a se tornar referéncia em Itatiba. No entanto,
naquele momento, essa operagado ainda era pequena e nao cumpria seu
principal papel: gerar receita recorrente suficiente para cobrir as despesas fixas
da imobiliaria.

Em 4 de dezembro de 2013, foi realizada a primeira visita de diagndstico.
A partir desse momento, em conjunto com os diretores, foi elaborado um plano
de acao com definicdo de metas claras, dando inicio a um ciclo de crescimento

continuo e fortalecimento da preseng¢a da marca no mercado.

Desafios iniciais

Antes da adoc¢ao do novo modelo, a imobiliaria enfrentava uma série de
desafios que limitavam seu crescimento — pontos que apresentaremos a seguir
para contextualizar a transformacéo vivida.
Sustentagado financeira da familia: A imobiliaria precisava gerar renda
suficiente para sustentar os quatro filhos dos fundadores, cada um ja constituindo
sua proépria familia. No entanto, naquele momento, o negdécio nao oferecia

condigbes para garantir essa estabilidade financeira. A sucessao familiar ainda
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nao definida poderia comprometer o futuro da empresa e deixava um ambiente
interno tenso.

Evolucao dos diretores: Nao havia recursos suficientes para investir no
crescimento pessoal e profissional dos filhos, que atuavam como diretores da
empresa. Isso dificultava a continuidade do negoécio com qualificagado e viséo
estratégica.

Cobrangca do primeiro aluguel: Em Itatiba, ndo era pratica comum cobrar
comissao sobre o primeiro aluguel — uma fonte de receita importante em outras
cidades. Como a Mocambo ainda né&o tinha forte relevancia de mercado, havia
o desafio de como implantar essa cobranga sem perder competitividade.
Crescimento em um mercado conservador: Embora tradicional, a Mocambo
nao possuia diferenciais competitivos que a destacassem. O desafio era crescer
e se reposicionar em uma cidade conservadora, onde a simples existéncia no
mercado por muitos anos nao era suficiente para garantir espagco entre as

principais imobiliarias.

Estratégia de transformacéao

FV1 - Vendas: A dependéncia exclusiva do FV1 (Negdcio Principal — Vendas)
foi reduzida em aproximadamente 40% durante periodos de recessao
econdmica, mostrando que a diversificagao de fontes de receita é essencial para
a resiliéncia do negocio. A empresa conseguiu mitigar impactos negativos de
crises setoriais, garantindo a continuidade das operagdes.

FV2 - Locagao: O foco no crescimento da carteira de Locacg&o resultou em um
aumento expressivo na carteira de imodveis alugados, alcangando taxas de
crescimento anual de até 30%. Isso garantiria um fluxo de receita recorrente e a
estabilidade financeira, independentemente da sazonalidade das vendas.

FV3 - Gestao da sucessao: A transicdo do empreendedor para seus

sucessores, (FV3 — Gestdo Empresarial) permitiu a criagdo de processos mais
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eficientes, adogdo de ferramentas de gestdo e estruturagdo da governanca
corporativa. Como resultado, a empresa alcangou maior previsibilidade
financeira e melhoria no atendimento ao cliente.
FV4: Diversificagao: O reconhecimento de Mercado e Consolidagdo da Marca,
veio com a adogao de estratégias baseadas no FV4+ (Diversificacdo) levando a
imobiliaria a expandir seus servigos, agregando valor a sua proposta de atuagao.
Esse movimento estratégico foi reconhecido no setor, resultando em premiagdes
como o: Top de Marketing/SP, o primeiro conquistado por uma imobiliaria.

Entre as inovagbes implementadas, destaca-se o pioneirismo na
cobranca de aluguel por recorréncia no cartdo de crédito no Brasil. Além disso,
a atuacao direta no langamento de diversas construtoras e condominios
fechados gerou resultados expressivos, com vendas efetivas em menos de 45
dias. Esses marcos reforcam a importancia da inovagao e da diferenciagao para
se destacar em um mercado competitivo.

A experiéncia da Imobiliaria Mocambo ilustra como a adogéo do Modelo
FV pode transformar a dindmica de um negdcio imobiliario, fortalecendo sua

capacidade de adaptagao e crescimento sustentavel.

Impactos além dos numeros

Os beneficios da transformagdo n&do se limitaram aos indicadores
financeiros:
Sucessao familiar bem-sucedida: A nova geragao assumiu a gestao de forma
estruturada e competente.
Reconhecimento nacional e regional: Em 2018, a Mocambo Iméveis firmou
uma parceria pioneira com a CredPago, tornando-se a primeira imobiliaria de
Itatiba a oferecer essa solugao inovadora. Ja em 2019, a empresa conquistou
uma série de reconhecimentos importantes, incluindo o prémio Top de Marketing

da ADVB-SP. Vale destacar que menos de 12 empresas do setor imobiliario —
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incluindo portais, construtoras e incorporadoras — receberam essa premiacgao,
o que reforga a relevancia da conquista em um mercado tdo competitivo como o
do estado de S&o Paulo.

Mantendo o foco em inovacédo, em parceria com a Owli, foi pioneira na
implementacao da assinatura digital em Itatiba, posicionando-se como referéncia
em modernizagao do setor e consolidando-se como a maior administradora de

iméveis de locacao da cidade.

Caso da Imobiliaria Jau (Jau/SP)

Fundada em 1986, a Jau consolidou-se como uma empresa familiar de
referéncia no mercado imobiliario de Jau/SP. Em 16 de janeiro de 2018,
realizamos a primeira visita de diagnéstico e identificamos uma imobiliaria de
meédio porte, inserida em um cenario promissor: uma cidade em pleno
crescimento, repleta de oportunidades, mas também marcada por uma
concorréncia cada vez mais acirrada.

O comprometimento da familia era evidente, e a deciséo estratégica de
ter a filha atuando em tempo integral — renunciando a uma carreira ja bem-
sucedida — demonstrava o nivel de dedicacdo ao projeto. Por outro lado, a
equipe apresentava sinais de desmotivacao, reflexo da falta de direcionamento
e de perspectivas claras de evolucdo. Esse foi o ponto de partida para uma
transformacao. A partir dali, iniciou-se um novo ciclo, baseado em planejamento,
gestao profissional e foco em resultados.

A aplicagdo do Modelo das Forgas Vetoriais (FV) na Imobiliaria Jau
resultou em uma transformacao significativa, consolidando a empresa como lider
do mercado local. A trajetéria dessa imobiliaria familiar demonstra como uma
gestao estratégica estruturada pode impulsionar o crescimento e garantir a
continuidade do negdcio.
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Desafios iniciais

Antes da implementacdo do modelo, a imobiliaria enfrentava diversas
dificuldades que limitavam seu crescimento:
Carteira modesta de iméveis: Aproximadamente 190 unidades, abaixo do
potencial da cidade.
Baixo faturamento: As vendas nao representavam uma parcela significativa da
receita.
Falta de sede propria: A empresa operava sem um espago consolidado.
Concorréncia acirrada: O mercado imobiliario de Jau apresentava alta
competitividade.

Mesmo com um nome forte e a credibilidade do fundador, Sr. Abilio
Areia, corretor respeitado e ex-dirigente de 6rgdos governamentais do setor, a
imobiliaria ndo conseguia expandir de forma expressiva. Seu filho, Gabriel Areia,
compartilhava o sonho de fortalecer o legado da familia, enquanto sua filha, Alice
Areia Pinheiro Machado, com experiéncia no setor industrial, enxergava o
potencial para transformar o negécio. Diante desses desafios, a familia decidiu

buscar uma consultoria especializada para reestruturar a empresa.

Estratégia de transformagéao

Em 2018, iniciou-se a aplicagédo do Modelo FV, com foco nos seguintes
pilares:
FV3 - Gestao Empresarial: Reestruturacdo completa da imobiliaria,
modernizando processos e implementando tecnologias para otimizar a
operagao.
FV1 e FV2 — Expansao de Negécio Principal e Locagao: Adogdo de uma
estratégia comercial agressiva para ampliar a carteira de imoveis disponiveis e

aumentar a taxa de conversao de vendas.
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FV3 — Gestao/Sucessao Familiar: Implementacdo de um plano de transi¢cao
para garantir a continuidade do negdcio, mantendo a autoridade e o respeito pelo

fundador.

Resultados da transformacao

A adocgao do Modelo FV gerou impactos expressivos nos resultados da
imobiliaria:
Crescimento exponencial nas vendas: A receita da empresa aumentou em
mais de 500%.
Expansao da carteira de locagao: O crescimento expressivo e a lideranga
consolidada. Até o final de 2024, a imobiliaria alcangou um crescimento
impressionante, consolidando-se como lider absoluta em sua cidade. Para
ilustrar esse avango, o numero de imdveis na carteira de locacao saltou de 180
(2018) para mais de 3.200 unidades. No mesmo periodo, o faturamento bruto
gerado por essa carteira cresceu de R$ 240 mil para R$ 4 milhdes — sendo que
a empresa recebe, em média, 10% desse valor mensalmente como taxa de
administragao.
Infraestrutura fortalecida: Em 2022, a empresa inaugurou sua sede propria
com mais de 600m? e ja adquiriu um terreno para ampliagao, prevista para 2025.
Lideranga no mercado: A Imobiliaria Jau se tornou a principal referéncia
imobiliaria da cidade, superando concorrentes tradicionais, com reconhecimento

publico e inumeros prémios que cito no préximo item.

Impactos além dos numeros

Os beneficios da transformagdao ndo se limitaram aos indicadores
financeiros:
Fortalecimento patrimonial dos proprietarios: Todos os membros da familia

adquiriram imoveis préprios.
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Sucessao familiar bem-sucedida: A nova geragao assumiu a gestao de forma
estruturada, garantindo continuidade sem comprometer a lideranga do fundador.
Reconhecimentos e prémios: A Imobiliaria Jau recebeu o prémio "Empresas
Que Movimentam" em 2024; o Prémio Jo&do Ribeiro de Barros pela Revista
Etapa. A Imobiliaria também foi eleita a melhor imobiliaria de Jau em pesquisas
publicas pelo quarto ano consecutivo, um reconhecimento que reflete a
confianga e apoio da comunidade.
Marca consolidada: A imobilidria ganhou destaque como exemplo de inovagao
e exceléncia no atendimento.

A Imobiliaria Jau representa um caso concreto de como a aplicagao do
Modelo das Forgas Vetoriais pode transformar um negécio familiar, unindo
tradicdo e inovacdo para alcancar crescimento sustentavel e lideranca de

mercado.

Caso da Kadu Imoveis (Primavera do Leste/MT)

A Kadu Iméveis teve inicio como uma operagao voltada exclusivamente
para vendas, conduzida por um corretor que, a época, ainda nao tinha relevancia
no mercado local. Atuava em um ambiente altamente competitivo e fechado,
tipico de cidades interioranas, marcado por grupos consolidados de lideres do
setor. A infraestrutura da empresa também refletia esse estagio inicial: sua sede
contava com limitagées significativas, incluindo até mesmo um cano de esgoto
exposto no ambiente, 0 que impactava na experiéncia do cliente.

A trajetoria da Kadu Imdveis exemplifica a aplicagdo do Modelo das
Forcas Vetoriais (FV) na pratica, transformando uma imobilidria de vendas
instaveis em uma lider de mercado. O crescimento exponencial da empresa
demonstra como a estratégia certa pode gerar estabilidade financeira e lideranca

no setor.
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Desafios iniciais

Antes da reestruturagao, a Kadu Imoveis enfrentava diversos obstaculos
que limitavam seu crescimento:

Dependéncia exclusiva de vendas: A imobiliaria ndo possuia um setor de
locacéo, tornando o faturamento instavel.

Equipe reduzida: Poucos corretores dificultavam a expansao e a captacao de
clientes.

Auséncia de sede prépria: Fator que impactava na credibilidade e percepgao
de mercado.

Concorréncia acirrada: O mercado local contava com poucos construtores e
loteadores, restringindo a oferta de iméveis.

Carlos Eduardo, o Kadu, enxergava na profissdo uma oportunidade para
transformar sua vida, mas sabia que precisava de um modelo de negdécios mais
solido e sustentavel para alcangar o sucesso. Casado e pai de familia, cada
decisdo empresarial impactava diretamente sua estabilidade financeira,

tornando a busca por uma estratégia assertiva essencial.

Estratégia de transformacéao

A consultoria implementou o Modelo FV, com foco em quatro pilares
estratégicos:
FV1 — Negoécio Principal: Reestruturagdo do modelo de negécios,
diversificando a receita para incluir locacao e administracdo de iméveis.
FV2 — Locacgao: Criacao de um portfélio sélido de iméveis alugados para garantir
previsibilidade financeira.
FV3 — Gestao Empresarial: Expansao da equipe, atraindo novos corretores e
fortalecendo a operagao comercial.
FV4 - Diversificagdo: Posicionamento estratégico da marca, consolidando a

Kadu Imodveis como referéncia no mercado local.
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Além disso, foram implementadas ferramentas de captagao de iméveis
mais eficientes, tecnologias de gestdo para profissionalizar a administragédo e

estratégias de marketing digital para fortalecimento da marca.

Resultados da transformacao

A aplicagdo do Modelo FV gerou impactos expressivos no desempenho
da empresa:
Resultados expressivos e consolidagdao no mercado: Em um cenario onde a
locagao praticamente ndo existia — com uma carteira inicial de apenas 10
iméveis —, a Kadu Imoveis construiu uma trajetéria de crescimento
extraordinario. Ao longo do processo, superou a marca de 700 imdveis sob
gestao, o que representa uma evolugao superior a 6.000% em sua carteira de
locacdo. Esse avango nao apenas transformou o perfil da empresa, como
também proporcionou um faturamento mensal significativo, consolidando sua
presenga no mercado e garantindo uma fonte estavel de receita recorrente.
Lideranga absoluta do mercado imobiliario de Primavera do Leste.
Crescimento exponencial da equipe: Hoje, com mais de 40 colaboradores.
Sede proépria: Aquisicdo de um terreno no melhor ponto da cidade para

construcao da sede propria, consolidando a presenca no mercado.

Impactos além dos numeros

O crescimento da Kadu Imdveis nao se limitou a expanséo da empresa,
mas transformou a trajetéria de seu fundador:
De corretor desconhecido a empresario visionario: Kadu se tornou referéncia
no setor, reconhecido por sua visédo estratégica e inovagao. Conquistou também

sua casa propria.
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Expansao internacional: Hoje, viaja pelo mundo estudando diferentes modelos
de negdcios e trazendo inovagdes para sua imobiliaria, explorando mercados
nos EUA, Argentina e Emirados Arabes.
Resiliéncia e visao estratégica: Sua historia prova que talento e esforgo aliados
a uma estratégia bem definida podem transformar desafios em oportunidades.
Atualmente, a Kadu Imdveis ndo apenas domina o mercado imobiliario
de Primavera do Leste, mas se tornou um modelo de gestéo e inovacéo. O que
antes parecia um sonho distante se concretizou em uma empresa sélida, pronta
para novos desafios e oportunidades.
A grande licdo desse caso? O sucesso no setor imobiliario exige mais
do que talento e esforgo — requer estratégia, inovagdo e um modelo de negdcios
sustentavel. Kadu provou que € possivel transformar desafios em oportunidades

e criar um legado empresarial duradouro.

Caso Morada do Sol (ltapema, SC)

Com mais de duas décadas de atuacdo no mercado, a Imobiliaria
Morada do Sol carrega em sua trajetéria um legado pioneiro: o pai de Olair,
fundador da empresa, foi o primeiro corretor de imoveis da cidade de ltapema.
Esse marco historico ajuda a compreender a relevancia e o compromisso da
empresa com o desenvolvimento do setor imobiliario local.

Ao longo do tempo, a Morada do Sol enfrentou desafios importantes. O
modelo baseado em locagdes de curto prazo (short stay) havia se tornado
insustentavel, trazendo mais prejuizos e desgaste operacional do que resultados
concretos. Soma-se a isso a intensa competitividade de Itapema — uma cidade
com mais de 370 langamentos imobiliarios ativos e com altissima densidade de
imobiliarias por regiao.

Foi nesse contexto que se iniciou um novo ciclo. Motivados por respeito

mutuo e paixao pelo trabalho, Olair e sua esposa decidiram profissionalizar a
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gestao, resgatar os valores fundadores e preparar a empresa para um Nnovo
patamar de competitividade. Com essa transformagao, a Morada do Sol passou
a se destacar como uma referéncia mesmo em um dos mercados mais

desafiadores do pais.

Desafios iniciais

A Morada do Sol, fundada por um dos pioneiros do setor em Itapema, ja
possuia um histérico de tradicdo e compromisso com a comunidade local.
Entretanto, alguns fatores limitavam seu crescimento:
Desempenho da Locagao: A operagao de locagao por temporada (short stay)
nao atingia os resultados esperados, e a locagdo de longo prazo (long stay)
também apresentava desempenho insatisfatorio.
Mercado Disputado: Itapema, apesar de seu forte apelo turistico, € um mercado
sazonal e altamente competitivo, com diversas imobiliarias disputando clientes.
Legado e Pressao: Com a sucesséo assumida por Olair, filho do fundador, e
sua esposa Viviane, havia a necessidade de modernizar e expandir o negocio

sem perder a identidade e a credibilidade construidas ao longo dos anos.

Estratégia de transformagéao

Para enfrentar esses desafios, a estratégia de transformacgéo foi guiada
pelo Modelo das Forgas Vetoriais (FV), que propbés a atuagao integrada de
diferentes vetores:
FV1 — Negébcio Principal: O foco principal era aprimorar a locagédo, que
representava o core da operacdo. Inicialmente, a dependéncia de um portfélio
limitado prejudicava a estabilidade financeira da imobiliaria.
FV2 — Locacgao: Expansao da Captacao de Imodveis: Um trabalho agressivo de
prospeccao ampliou o portfélio de imdveis para locagao, tanto para contratos

anuais quanto para o mercado de temporada. A estratégia visou expandir e
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diversificar a carteira de locagdo, implementando uma abordagem dual:
fortalecer tanto a locagao de longo prazo quanto a de curto prazo (short stay).
Em vez de encerrar a operagdo de short stay, a consultoria reposicionou essa
modalidade para aproveitar o potencial turistico da regido, especialmente
considerando o fluxo de visitantes da Argentina, Paraguai, Sdo Paulo e Parana.
FV3 — Gestao Empresarial: A profissionalizacao da equipe foi fundamental.
Foram realizados treinamentos e implementadas novas ferramentas de gestao
e automacéao, melhorando a eficiéncia operacional e a experiéncia dos clientes
e proprietarios.

FV4 - Diversificagao: Ao integrar uma estratégia inovadora, a Morada do Sol
passou a explorar novas oportunidades, transformando um servigo que estava
prestes a ser descontinuado em um dos pilares de faturamento da empresa.
Esse reposicionamento gerou sinergias e ampliou o alcance da imobiliaria no

mercado.

Resultados da transformacéao

A mudanga de estratégia, baseada no modelo das Forgas Vetoriais,
trouxe resultados expressivos:
Crescimento expressivo: A empresa registrou um crescimento de 216%,
resultado ainda mais relevante considerando que partia de um cenario
estagnado em locagdes. A Morada do Sol tornou-se uma das trés maiores
imobiliarias de Itapema.
Infraestrutura fortalecida: A sede foi reformada e ampliada, fortalecendo a
identidade institucional e a presenga de marca no mercado e melhorando a
experiéncia do cliente.
Expansao da carteira de locagao: A carteira de locagcdo anual teve um
crescimento superior a 30%, consolidando a reputacdo da empresa na

administragao de iméveis. O departamento de short stay, que inicialmente estava
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em risco de ser encerrado, dobrou seu faturamento no primeiro ano e novamente

no segundo, tornando-se um dos principais pilares da operagao.

Impactos além dos numeros

A transformacgao impactou ndo apenas os indicadores financeiros, mas
também a percepgado de mercado e a cultura organizacional:
Reposicionamento de Marca: A Morada do Sol consolidou sua reputacgao,
tornando-se a principal referéncia em locagdo em Itapema.

Cultura de Inovagao: A modernizacao dos processos e a capacitagao da equipe
resultaram em um atendimento mais eficiente, melhorando a experiéncia dos
clientes e proprietarios.

Legado e Visdao de Futuro: Olair e Viviane provaram que, com estratégia,
resiliéncia e visao de futuro, uma imobiliaria tradicional pode se reinventar e se
tornar um exemplo de exceléncia.

Com o mercado em recuperagao e um fluxo turistico cada vez mais
intenso, o futuro da Morada do Sol € promissor. A imobiliaria esta preparada para
continuar crescendo e expandindo suas operagdes, aproveitando as
oportunidades que o setor oferece. Este caso demonstra que o sucesso no setor
imobiliario n&o esta em nadar contra a corrente, mas em entender o mercado e
se posicionar estrategicamente. A experiéncia da Morada do Sol € uma prova de
que, mesmo diante de desafios significativos, é possivel transformar incertezas

em referéncia no mercado.

Caso Alianga Iméveis (Guarulhos/SP)

Em Guarulhos, uma das maiores cidades do Brasil e polo econémico
proximo a capital paulista, a Alianga Imodveis representa a evolugdo de uma
tradicao familiar para se tornar uma poténcia no mercado imobiliario local.

Fundada por José Romao, um pioneiro do setor na cidade, a imobiliaria ja
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possuia um legado de respeito e comprometimento com a comunidade. Contudo,
com a entrada da nova geragao — representada pelos filhos Paulo César (PC) e
Marco Antonio (Toca) —, surgiu a necessidade de inovar para manter a lideranga

em um mercado altamente disputado.

Desafios iniciais

Esse foi um dos principais desafios enfrentados pela Imobiliaria Aliancga:
crescer mais do que a taxa de desocupacdo. Para exemplificar, uma imobiliaria
com 5.000 imoOveis em carteira desocupa aproximadamente 150 unidades por
més. Para crescer 10%, precisaria alugar pelo menos 165 novos imdveis no
mesmo periodo — o0 que exige uma operagcdo comercial altamente eficaz e
continua.

E importante compreender uma dinamica estrutural do mercado de
locacdo: em média, de 3% a 4% da carteira de iméveis de uma imobiliaria é
desocupada mensalmente, seja por mudangas naturais dos inquilinos ou pelo
aumento da rotatividade, intensificada atualmente com a ampliagdo do uso de
garantias locaticias modernas (como seguradoras) que eliminam a exigéncia do
fiador.

Queda na Carteira de Locagao: Apesar do histérico de lideranga, a empresa
comegou a ver uma reducao na performance de locagao, dificultando o
crescimento organico.

Pressado da Sucessao: Com a passagem do legado para PC e Toca, havia a
necessidade de inovar e modernizar sem perder a tradicdo e o respeito
construidos ao longo dos anos.

Ambiente Competitivo: Grandes imobiliarias e a intensa concorréncia em
Guarulhos exigiam uma postura estratégica para garantir fatias maiores do

mercado.
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Estratégia de transformacéao

Para transformar esses desafios em oportunidades, a estratégia de
consultoria baseou-se no Modelo das Forgas Vetoriais (FV), que guiou a
reestruturacdo da Alianga Imoveis através dos seguintes vetores:
FV1 — Negécio Principal (Vendas): A reformulagdo da area comercial foi
essencial para recuperar a participacdo de mercado da imobiliaria. A estratégia
contemplou dois pilares centrais: a atracdo de corretores associados e a
reestruturacdo da equipe de vendas. Essa abordagem permitiu ampliar a forga
de vendas de forma agil e estratégica, destacando as vantagens competitivas da
imobiliaria como um diferencial na atracdo desses parceiros. Paralelamente, a
reestruturacdo dos processos comerciais focou na otimizagdo das etapas de
atendimento e negociagdo, com o objetivo de elevar as taxas de conversédo e
tornar a operacao mais eficiente e orientada a resultados. Essa forca vetorial foi
determinante para reposicionar a imobiliaria no mercado, garantindo maior
competitividade e desempenho sustentavel no segmento de vendas.
FV2 — Locagéao: Dada a importéncia do fluxo recorrente, a estratégia focou na
intensificagdo da captacdo e administracdo de imdveis para locagcdo. Foram
criadas equipes especializadas e canais de prospecg¢ao aprimorados, garantindo
um portfélio mais amplo e qualificado tanto para locagao de longo prazo quanto
para curto prazo.
FV3 — Gestao Empresarial: A transicdo para a nova geragao exigiu a
profissionalizacdo da gestdo. Paulo César e Marco Antonio implementaram
processos modernos, estabeleceram planos de crescimento interno para
colaboradores e investiram em treinamento, elevando a eficiéncia operacional e
o atendimento ao cliente. Foi investido na expansdo da estrutura fisica,
reforcando a credibilidade e a imagem institucional da empresa.
FV4 - Diversificagao: Para enfrentar a disputa acirrada do mercado, a Alianga

Imdveis inovou ao atrair corretores autbnomos para se integrarem a empresa,
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criando uma cultura de parceria e ampliando sua rede de atuagao. Essa iniciativa
reposicionou a marca e fortaleceu o modelo de negécios, tornando a empresa

mais competitiva.

Resultados da transformacao

A implementacédo do Modelo das Forgas Vetoriais transformou a Alianca
Iméveis, como evidenciado pelos seguintes resultados:
Expansao da Sede: A estrutura fisica foi ampliada, consolidando a empresa
como a maior imobiliaria de Guarulhos.
Dominio no Setor de Locagao: A carteira de iméveis administrados cresceu
significativamente, posicionando a Alianga como lider em locagéo.
Inovacao na Captacao de Corretores: Um evento de atracdo de corretores
superou as expectativas, com mais de 400 profissionais demonstrando
interesse, dos quais 70 foram integrados a equipe.
Reconhecimento de Mercado: A estratégia inovadora e a modernizagéo dos
processos resultaram em uma retomada da lideranga e no fortalecimento da

marca.

Impactos além dos numeros

Além dos resultados quantitativos, os impactos da transformacao foram
sentidos em diversos aspectos:
Reposicionamento de Marca: A Alianca Imodveis reforgcou sua posicao como
referéncia no mercado, sendo a escolha preferencial dos principais investidores
de Guarulhos.
Cultura Organizacional: A profissionalizagdo e o novo modelo de gestédo
criaram um ambiente de trabalho mais eficiente e motivador, impulsionando o

desenvolvimento dos colaboradores.
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Sucessdao Bem-Sucedida: Paulo César e Marco Antonio conseguiram assumir
a liderangca mantendo os valores tradicionais da empresa, garantindo
continuidade e inovagdo ao mesmo tempo.

Inovagao e Parcerias: A estratégia de atrair corretores autbnomos e a
ampliacdo dos canais de captagao destacaram a Alianga Imoveis como pioneira
no setor.

Com um mercado dindmico e competitivo, a Alianga Imoveis segue como
um exemplo de que tradigédo e inovagao podem caminhar juntas. O futuro reserva
novos desafios e oportunidades, mas a sélida base construida através do Modelo
das Forgas Vetoriais garante que a empresa esteja preparada para continuar

liderando o mercado imobiliario de Guarulhos.

CONCLUSAO: ANALISE COMPARATIVA E IMPLICAGOES ESTRATEGICAS

O Modelo das Forgas Vetoriais (FV) propde uma abordagem inovadora
para a gestao estratégica de imobiliarias, integrando conceitos fundamentais da
aviagdo a realidade do mercado imobiliario. Ao correlacionar sustentacgéo,
tracdo, peso e arrasto com fatores de gestdo, o modelo fornece um referencial
pratico para empresas que buscam estabilidade financeira, crescimento
sustentavel e maior resiliéncia frente as oscilagdes do setor.

A analise comparativa entre imobiliarias que implementaram diferentes
abordagens dentro do Modelo FV revelou padrdes consistentes que reforgam a
importancia da diversificacao estratégica.

Resiliéncia Financeira e FV2 (Locag¢ao): Empresas que priorizaram a locagao
demonstraram maior estabilidade durante periodos de crise econdmica.
Enquanto imobiliarias dependentes exclusivamente de vendas (FV1)
enfrentaram quedas abruptas de receita, aquelas que desenvolveram uma
carteira de locagao garantiram fluxo de caixa continuo. Essa observagao valida

a importancia da receita recorrente na mitigagao de riscos financeiros.
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Diversificagao (FV4) Como Diferencial Competitivo: Imobiliarias que
adotaram servigos complementares, como administracdo de condominios, short
stay e incorporac&o imobiliaria, demonstraram maior capacidade de adaptacgéo
as mudancas do mercado. A diversificacdo permitiu que essas empresas
mantivessem sua competitividade, mesmo em cenarios desafiadores,
explorando novas oportunidades de negdcio.

Impacto da Profissionalizagcdo da Gestao: Empresas que avancaram na
implementagcdo do FV3 (Gestdo Empresarial) estruturaram melhor seus
processos internos, adotaram meétricas de desempenho mais sofisticadas e
melhoraram a experiéncia do cliente. A integracdo do Balanced Scorecard
facilitou a analise de desempenho em multiplas dimensdes, contribuindo para
tomadas de decisdo mais embasadas.

Validagao Teodrica e Sustentabilidade do Modelo: A construgdo de um
portfélio de ativos estratégicos — como marca, expertise e base de clientes — é
fundamental para consolidar uma posicao sélida no mercado. Essa pratica leva
a intersecgao entre o Modelo das Forgas Vetoriais (FV) e a Teoria dos Recursos
e Capacidades (TRC), confirmando que esses ativos desempenham um papel
central na obtencédo de vantagem competitiva sustentavel.

Os resultados obtidos indicam que a aplicagdo do Modelo FV nao
apenas melhora a performance financeira das imobiliarias, mas também
aumenta sua longevidade e resiliéncia. As implicagdes estratégicas reforcam a
necessidade de uma abordagem equilibrada entre curto e longo prazo,
combinando transagdes imediatas (vendas) com estratégias de crescimento
sustentavel (locagéo, diversificagdo e profissionalizagéo).

Os casos analisados demonstram que a aplicagao do modelo pode gerar
ganhos expressivos, tanto na performance financeira quanto na capacidade de
adaptacédo a ciclos econémicos. Empresas que adotaram o FV2 (Locagao)

reduziram significativamente a dependéncia de vendas pontuais, garantindo
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fluxo de caixa continuo e previsivel. Da mesma forma, a diversificacdo
estratégica (FV4) permitiu que imobiliarias expandissem seus servigos e
explorassem novas oportunidades de receita, tornando-se mais competitivas em
um mercado dinamico.

Além disso, A profissionalizagdo da gestdo (FV3) revelou-se um
elemento decisivo para a longevidade e a sustentabilidade das empresas do
setor imobiliario. A transicdo da figura do empreendedor para uma gestéo
estruturada trouxe ganhos significativos: maior eficiéncia operacional,
previsibilidade financeira e uma experiéncia do cliente mais qualificada. Esses
avancgos reforgam a importancia da adogdo de modelos de gestao que integrem
visdo estratégica, processos bem definidos e um compromisso continuo com a

inovagao.
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