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RESUMO

Este estudo tem por objetivo analisar como as informagbes sobre
sustentabilidade nas suas dimensbes econdmica, social e ambiental estao
sendo inseridas nos relatorios de divulgagao voluntaria nos Relatos Integrados,
podendo ser o diferencial para a sobrevivéncia dessas organizagbes. Para
tanto procede-se a um estudo qualitativo com coleta de dados secundarios dos
RI's divulgados por empresas brasileiras com acgdes negociadas na
BM&FBovespa, sendo estudadas quatro empresas que divulgaram o RI de
2015-2016 (Banco Santander S/A — 2016; Grupo CCR - 2016; Itau Unibanco
S/A — 2015; Natura Cosméticos S/A — 2016). Deste modo observa-se que a
sustentabilidade € tratada na maioria das vezes de forma geral, e pouco
inserida em apenas uma das dimensdes estudadas. Em alguns casos também
observa-se que é tratado sobre sustentabilidade mas ndo ocorre a exposi¢cao
do termo. O que permite concluir que a sustentabilidade ainda é timida entre as
empresas mesmo ela sendo considerada como um elemento para a geragao
de valor.

Palavras-chave: Disclosure; Sustentabilidade; Divulgacdo voluntaria;, Relato
integrado.

ABSTRACT

This study aims to analyze how information on sustainability in its economic,
social and environmental dimensions is being inserted in the reports of
voluntary disclosure in the Integrated Reports, and may be the differential for
the survival of these organizations. For this purpose, a qualitative study is
carried out with the collection of secondary data from IRs disclosed by Brazilian
companies with shares traded on the BM&FBovespa, and four companies that
have disclosed IR for 2015-2016 (Banco Santander S/A - 2016, CCR - 2016,
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Itau Unibanco S/A - 2015, Natura Cosméticos S/A - 2016). In this way it is
observed that the sustainability is treated in the majority of the times of general
form, and little inserted in only one of the dimensions studied. In some cases it
is also observed that it is treated about sustainability but does not occur the
exposure of the term. This leads to the conclusion that sustainability is still timid
among companies, even though it is considered as an element for value
generation.

Keywords: Disclosure; Sustainability; Voluntary disclosure; Integrated
reporting.
INTRODUGAO

Considerando o contexto do mercado de capitais, o valor de uma
empresa é influenciado pelas informagdes disponibilizadas. O acesso a estas
informagdes por parte dos diversos stakeholders se da por meio da divulgagao
compulséria (por obrigacédo legal) ou voluntaria (por livre iniciativa). Gibbins,
Richardson e Waterhouse (1990) defendem que esta ultima pode ser entendida
como um comportamento estratégico das empresas.

Entretanto, ainda parece existir pouco interesse por parte das
empresas, ou mais especificamente, por parte de seus gestores, em divulgar
informacgdes voluntariamente no ambito das empresas que atuam no mercado
de capitais brasileiro. Recentemente algumas empresas iniciaram a divulgagao
voluntaria do Relato Integrado, dentro de diretrizes propostas pelo IIRC -
International Integrated Reporting Council (Conselho Internacional para Relato
Integrado). Apesar de algumas empresas ja estarem divulgado informagdes por
meio do Relato Integrado, € possivel constatar que esta iniciativa ainda é
bastante timida no ambito do mercado brasileiro. Uma possivel justificativa
para a ndo divulgagado de informagdes, pode estar relacionada a assimetria
informacional, onde o acesso privilegiado a informagdes pode gerar beneficios
privados. A Teoria da Agéncia (JENSEN; MECKLING, 1976) apresenta

argumentos e justificativas sobre este comportamento.
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Neste sentido, o acesso amplo as informagdes pode ser a chave para

reduzir a assimetria informacional. Mas apenas as informagdes de carater
compulsério ndo atendem todas as necessidades informacionais dos agentes
de mercado, especialmente as dos investidores mais conhecedores dos riscos
associados ao mercado de capitais. No Relato Integrado, diversas s&o os
elementos de conteudo propostos, dentre os quais informacdes relacionadas
sobre as questdes econbémicas e financeiras, desempenho e a geracéo de
valor. Também sao encontradas informagdes de carater social e ambiental.

Considerando que a sustentabilidade € um dos aspectos considerados
cada vez mais relevantes no contexto mundial e, de acordo com Elkington
(2012), a partir do conceito do Triple Bottom Line (TBL), para que se
desenvolva a sustentabilidade ela deve envolver as trés dimensdes da
sustentabilidade: econbmica; social; e ambiental, € possivel supor que as
organizagdes estejam divulgando pro-ativamente informagdes relacionadas a
estas. A divulgacdo de informagcbes de carater social e ambiental
possivelmente visa contribuir positivamente na visdo que os stakeholders.

Para Santos e Silva (2015, p. 3):

A sustentabilidade passa a ser vista como item de discernimento no
meio empresarial em razdo a mudanga positiva que pode causar nas
empresas que utilizam préticas sustentaveis e, como consequéncia,
vem sendo cada vez mais estudada na literatura de gestdo de
negoécios (Barbieri, Vasconcelos, Andreassi, & Vasconcelos, 2010;
Hart, 1997; Hart & Milstein, 2004; Kleindorfer, Singhal, &
Wassenhove, 2005; Nidumolu, Prahalad, & Rangaswami, 2009;
Porter & Linde, 1995).

Diante destas consideragdes a questdo que norteia esta pesquisa pode
ser descrita da seguinte forma: como a sustentabilidade, mais especificamente
as dimensbes social e ambiental, esta sendo inserida na divulgacdo voluntaria
por meio do Relato Integrado?

Justifica-se a realizacdo do estudo, pela contemporaneidade do tema
e, também, pelas consideragdes de Gibbins, Richardson e Waterhouse (1990),
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que ao final de seu estudo, sugerem duas areas para futuros estudos, sendo

que uma delas indica que agbes especificas de divulgagdo podem ser
desenvolvidas n&do somente porque comunicam algo diretamente ao mercado,
mas também porque podem melhorar ou prejudicar a reputacdo e a
credibilidade da firma.

REFERENCIAL TEORICO

Um dos primeiros conceitos de sustentabilidade expostos é o
apresentado no relatério de Brundtland. O relatério Brundtland é o documento
intitulado “Nosso Futuro Comum” criado pela Comissao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, publicado em 1987, no qual o desenvolvimento
sustentavel é exposto como: “O desenvolvimento que satisfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de suprir suas
préprias necessidades” (BLACKBURN, 2007, p. 3).

Este conceito surgiu, segundo Blackburn (2007), primeiramente
durante a Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento - CNUMAD de 1972, em Estocolmo. No debate realizado
nesta conferéncia surgiu a no¢gdo de que o desenvolvimento econémico e a
protecdo ambiental estdo indubitavelmente interligados. Neste mesmo sentido
Canelas (2005) destaca que apesar do conceito de sustentabilidade ter
emergido nos anos 1970, antes ja existiam preocupagdes principalmente com
questdes ambientais.

Entretanto, desde o inicio das sociedades industriais ja existiam
reacdes criticas a destruicdo que estas mesmas causavam, porém, a década
de 70 foi o periodo em que ocorreu a maior conscientizacdo acerca da poluigao
e de problemas ambientais, sendo que na década de 1980 as questdes
relacionadas a sustentabilidade, mais diretamente as questbes ambientais,
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passaram a ser inseridas e enfatizadas com mais veeméncia na esfera publica.

(BARBIERI et al. 2010).

A insergcdo das questdes sociais e ambientais nas discussdes da
sustentabilidade sdo mais sistematizadas a partir do Triple Bottom Line.
Elkington (2012, p. 20), precursor da utilizagcdo do termo Triple Bottom Line
para as trés dimensdes do desempenho sustentavel, define a sustentabilidade
como sendo “o principio que assegura que nossas agdes de hoje nao limitarao
a gama de opgdes econdmicas, sociais e ambientais disponiveis para as
futuras geragdes.” Esta definicdo esta de acordo com a vis&o sistémica, porque
considera a potencialidade da subsisténcia em longo prazo, a partir de agdes
que evitem comprometer a capacidade de subsisténcia no futuro.

Por outro lado, para Faber, Jorna e Engelen (2005, p. 5 — tradugéo
livre), a “sustentabilidade refere-se a um equilibrio entre um artefato e seu
ambiente de apoio, onde eles interagem uns com os outros, sem efeitos
prejudiciais mutuos. Sustentabilidade explicitamente refere-se a este equilibrio.”
Eles ainda destacam que, a partir de uma perspectiva quase formal, a
sustentabilidade deve ser entendida como uma qualidade (atributo). A
sustentabilidade é um atributo com caracteristica dindmica, ou seja, s6é pode
ser avaliada em um momento especifico no tempo, alterando-se devido as
mudangas em curso do objeto em analise ou do meio em que este esta
inserido. (FABER; JORNA; ENGELEN, 2005, p. 18)

A questdo de sustentabilidade tanto no ambito social, quanto no
ambiental, € uma grande realidade e as empresas tém procurado se adaptar a
este novo ambiente. Visando assim manter-se competitiva e respondendo as
expectativas de um publico cada vez mais rigoroso muitas empresas estao
aderindo a divulgagédo do Relatério de Sustentabilidade. Daub (2007) avalia
que os Relatérios de Sustentabilidade sdo meios de informacdo para um
publico critico que exige comportamentos éticos e responsaveis, ou seja, s&o
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meios de assegurar aos stakehouders que a empresa tem capacidade de gerar

valor agregado além da perspectiva econémica. De forma complementar, a
proposta para Relatos Integrados refere-se ao processo de integragdo de
informagdes financeiras e n&o financeiras néo restritas as informagdes de
cunho ambiental, mas também as informacgdes referentes a estratégia e criagao
de valor da empresa a curto, médio e longo prazo (IIRC, 2014).

O Relato Integrado é uma plataforma recente do IIRC que tem por
definigho como sendo um “documento conciso sobre como a estratégia, a
governanga, o desempenho e as perspectivas da organizagdo, no contexto de
seu ambiente externo, levam a geragao de valor em curto, médio e longo
prazo” (IIRC, 2014, p. 2). O Relato Integrado representa um objetivo, um fator
de motivagao dentro das empresas.

A divulgagdo do Relato Integrado esta se tornando cada vez mais
importante para os investidores de empresas de capital aberto, tendo em vista
a precariedade de informagbes de algumas organizagdes, que ainda nao
conseguem responder as necessidades dos investidores acerca,
especialmente, de questbes relacionadas ao desempenho sustentavel.
Empresas que utilizam do Relato Integrado buscam maior eficiéncia
operacionalmente com uma maior transparéncia de suas informacgdes, podendo
assim observar claramente os resultados ambientais atrelados aos econémicos
financeiros.

De acordo com Grossman (1981), Milgrom (1981) e Milgrom e Roberts
(1986), a caréncia de informagdes leva os investidores a ter uma maior
dificuldade para identificar ativos de boa qualildade. A falta de disponibilidade
de informagdes de uma empresa pode fazer com que seus investidores mudem
seus preceitos, e naturalmente, a oferta de prego ao conjunto do ativo sera
razoavel. Como consequéncia os gestores seriam motivados a divulgar mais
informacdes para que a oferta de preco do seu ativo volte a crescer.
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Uma das possiveis justificativas do Relato Integrado ndo ser

disponibilizado por muitas empresas esta relacionado a assimetria de
informagdes, onde a exclusividade de informagbes a alguns dos atores
organizacionais pode beneficia-los. A Teoria da Agéncia € a base tedrica que
apresenta este argumento, no qual o problema da agéncia esta no conflito de
interesses entre as partes, podendo usufruir das informagdes concedidas a
eles, usando-a de forma que beneficiem a si mesmo e prejudiquem a outra
parte (JENSEN; MENCKLING, 1976).

Consoni (2014) aponta que normalmente gestores tem acesso a
informagdes mais precisas e especificas sobre os negécios da empresa do que
os demais participantes do mercado, porém podem querer divulga-las ou reté-
las em fungéo de seus interesses pessoais (DEMSETZ; LEHN, 1985). Segundo
Watts e Zimmerman (1986), o gestor ao decidir quais informagdes retrair,
procura analisar como as alternativas de mensuragdo e de evidenciacdo
afetam sua riqueza. Verrechia (2001) cita que isto ocorre principalmente com
informagbes sobre ideias futuras, desempenho indesejado da empresa,
distribuicdo de gratificagdes e irregularidades contabeis.

A divulgacdo voluntaria de informagbes pode ser o segredo para
reduzir a assimetria informacional entre o agente principal e o investidor. Mas
apenas informagdes de carater compulsério ndo atendem totalmente as
necessidades dos investidores de mercado. Diamond e Verrecchia (1991)
afirmam que quanto maior a disponibilizagdo de informagdes menor sera a
assimetria de informacdes entre mercado e empresa. Por fim maior sera sua
liquidez de mercado de agdes possibilitando atrair mais investidores com um
preco mais elevado de suas acgdes (CONSONI, 2014). Embora haja
reconhecimento dos beneficios da divulgagao voluntaria de informagdes, como
maior liquidez de mercado dos titulos negociados e menor custo de capital
(LEUZ; VERRECCHIA, 2000; BOTOSAN, 2006; LOPES; ALENCAR, 2010;
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DASKE et al., 2013), nem sempre os gestores estardo dispostos a aumentar o

nivel de informagdes contabeis. Murcia (2009) ressalta que o investidor racional
que tem consciéncia de sua desvantagem informacional diante dos
controladores, somente optara em investir na empresa caso suas incertezas
sejam reduzidas a um nivel satisfatorio ou caso seja pago, adequadamente
(prémio) por incorrer nos riscos decorrentes da falta de informacgéao.

Para fazer com que a divulgagdo voluntaria se torne pertinente, é
necessario encontrar ferramentas para convencer os participantes de mercado
sobre a confiabilidade das informag¢des divulgadas. LaFond e Watts (2008)
expde que a informacgao verificavel sobre o desempenho passado e o atual é
um ponto de referéncia aos participantes do mercado, que torna possivel
avaliar as fontes alternativas de informacéo.

Dentro da disposi¢cdo do Relato Integrado, variados sao os elementos
de conteudo propostos, dentre os quais se destacam, na concepg¢ao deste
estudo, a sustentabilidade, em suas dimensdes social e ambiental. Agregar a
sustentabilidade e o pensamento integrado aos negdcios tem se tornado uma
necessidade para que empresas de qualquer tamanho se adaptem aos novos
contextos econdémicos, sociais e ambientais, como escassez de recursos

naturais, mudancas climaticas e influéncia dos stakeholders.

O aumento na competitividade entre as empresas, a crescente busca
por novas solugdes em produtos e servigos, a urgéncia em produzir
com maior eficiéncia e uma demanda cada vez mais exigente tém
feito as organizagdes repensarem suas estratégias de negoécios, o
desenvolvimento de seus produtos, seu processo produtivo e a
relagdo socioambiental entre empresa e sociedade (Linton, Klassen,
& Jayaraman, 2007) (SANTOS; SILVA, 2015, p. 3).

Assim, para fazer com que a divulgacdo voluntaria se torne
relevante, € preciso encontrar meios para convencer os stakeholders sobre a
credibilidade das informagdes divulgadas. Nesse sentido, Dechow, Ge e
Schrand (2010) consideram que as decisbes de divulgacdo voluntaria s&o
endogenas e parcialmente determinadas pela qualidade da informacao ‘oficial’
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produzida. Segundo Sousa et al. (2014, p. 98) “a informagao voluntaria assume

aspectos de natureza econdmica, social e ambiental e sdo categorizadas dessa

forma nos relatérios das empresas.”

ASPECTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo qualitativo, com coleta de dados secundarios a
partir dos Relatos Integrados divulgados por empresas brasileiras com agdes
negociadas na BM&FBovespa. Na analise de dados sera empregada a Analise
de Conteudo. Serdo estudadas quatro empresas que divulgaram os Relatos
Integrados de 2015-2016 (Banco Santander S/A — 2016; Grupo CCR - 2016;
Itau Unibanco S/A — 2015; Natura Cosméticos S/A — 2016). Até a data de
realizagdo das analises (mar¢co de 2017), apenas o Itau Unibanco ndo havia
disponibilizado o Relato Integrado referente ao ano de 2016.

A escolha de apenas quatro empresas para a realizacdo do estudo
esta no baixo nivel de adesdo a divulgagdo do Relato Integrado por parte de
empresas brasileiras.

Ainda no inicio da coleta de dados procurou-se incluir mais alguns
Relatos Integrados na amostra, porém, a maioria das empresas pesquisadas
nao divulga este tipo de relatério, ou divulga utilizando outra nomenclatura
(Relatorio de Sustentabilidade, por exemplo) e ndo seguindo o padréo proposto
pelo IIRC, o que foge do intuito deste estudo. O Rl da CCR é denominado
como ‘Relatério Anual e de Sustentabilidade/2016’, assim como o Banco
Santander e a Natura Cosméticos utilizam o nome de ‘Relatério Anual’, mas
ambos ja no inicio descrevem seguir o padrdo proposto pelo IIRC. Vale
ressaltar que as quatro empresas que compdem a amostra estdo em
segmentos econdémicos diferenciados: bancario; industria; prestadora de
servigos. Esperando-se assim que a forma com que a sustentabilidade é
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inserida em seus relatorios seja distinta em funcdo de cada segmento

econdmico.

Com relagdo as analises, o objetivo consiste explorar como a
sustentabilidade esta sendo inserida no contexto da divulgag&do voluntaria de
informagées do Relato Integrado. E oportuno apresentar conceitos a fim de
entender a sustentabilidade para atingir este objetivo. Considerando a
importancia da sustentabilidade no contexto empresarial, neste estudo serdo
evidenciadasa s trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: econémica;

social; e ambiental.

COLETA E ANALISE DE DADOS

A apuracéo inicial dos Relatos Integrados das empresas consistiu em
explorar o numero de vezes em que o termo sustentabilidade foi citado no texto
dos relatos, independente do contexto aplicado. Foram computadas as vezes
que o termo aparece em titulos ou notas de rodapé apenas uma vez quando
este se repete em varias paginas, para evitar duplicidade de contagem. Na
Tabela 1 apresentam-se os resultados deste levantamento.

Tabela 1 — Contagem do termo Sustentabilidade

Organizagao Ramo Ano  Pag. Termo
Banco Santander S/A Bancario 2016 72 36
Grupo CCR Concessionaria de rodovias 2016 98 18
Itat Unibanco S/A Bancario 2015 71 8
Natura Cosméticos S/A Industria de Cosméticos 2016 150 22

Fonte: Elaborado pelos autores.

Pela contagem da utilizacdo do termo percebe-se o viés pro
sustentabilidade em alguns dos Relatos Integrados, especialmente no caso do
Banco Santander, que apresenta o maior numero de apari¢ées do termo num
relatorio que tem o segundo menor numero de paginas. Ja o ltau-Unibanco,
com o0 menor relatorio, apresenta um numero significativamente reduzido de

aparicdes do termo, o que pode indicar uma postura n&o voltada a adotar e/ou
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divulgar aspectos relacionados a sustentabilidade, ao menos n&o utilizando o

termo propriamente dito.

Por outro lado, constatou-se que algumas vezes o termo é citado, mas
nao esta inserido no contexto relacionado as dimensdes social, econémica ou
ambiental, como proposto inicialmente na metodologia do estudo. Assim, a
Tabela 2 apresenta o numero de vezes em que o termo esta relacionado a
cada uma das dimensdes ou entdo quando o termo é utilizando em um

contexto em que é possivel relacionar a sustentabilidade as trés dimensdes.

Tabela 2 — Contagem do termo no contexto das dimensé6es

Organizagao Econbémico Social Ambiental Geral
Banco Santander S/A 3 1 1 14
Grupo CCR 5 2 2 3
Itat Unibanco S/A 1 0 0 4
Natura Cosméticos S/A 0 0 1 12

Fonte: Elaborado pelos autores.

Comparando os dados da Tabela 1 e 2, percebe-se que em menos de
20% das vezes o termo esta inserido no contexto relacionado a
sustentabilidade no dmbito das dimensdes econdbmica, social e/ou ambiental.
Foi verificado que em alguns momentos, pouco menos de 40%, o termo
aparece de maneira geral, referindo-se as trés dimensoes.

Analisando os resultados obtidos, destaca-se a dimens&do econdmica
em trés empresas: Banco Santander; Grupo CCR; Itau Unibanco. No caso do
Grupo CCR, percebe-se a tentativa de divulgar os investimentos realizados por
meio de obras nas rodovias, transporte coletivo, treinamento de pessoal,
investimentos culturais, entre outras atividades desenvolvidas, como pode ser
visto na frase: “O ano de 2016 foi marcado pelos investimentos relevantes do
Grupo CCR” (GRUPO CCR, 2016, p. 5). Ja as duas empresas que sao do
ramo bancario e também tem maior destague no quesito econdmico,

evidenciam nos seus RlI's o comprometimento com seu publico - clientes,
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investidores, colaboradores, sociedade —, a forma de geragéo de valor e 0 seu

relacionamento com diferentes capitais que compde o negacio.

Em relagdo as informacdes na dimensdo social, esta foi citada de
forma implicita, e pouco aparece de forma explicita. Apenas o Grupo CCR e o
Santander tiveram o termo sustentabilidade inserido nesta dimensao do ponto
de vista quantitativo. Apesar das empresas do ramo bancario destacarem seu
foco com o publico, pouco aparece nos Rl’s utilizacdo do termo, mas ressalta
que a sustentabilidade social € o principal método para se obter reforgo
financeiro. Nesse sentido o Banco Santander relata que seu propdsito é
‘contribuir para que as pessoas e 0s negocios prosperem” (BANCO
SANTANDER, 2016, p. 6). Enquanto o Grupo CCR descreve como um dos
seus Objetivos Gerais e Diretrizes “Manter a sustentabilidade e a satisfagao
dos usuarios dos servigos oferecidos como diferencial da protecao e da criacéo
de valor dos negdcios do Grupo CCR” (GRUPO CCR, 2016, p. 19).

Na dimensdo ambiental pouco aparece o termo de forma explicita,
onde em termos quantitativos o Grupo CCR esta a frente das demais, seguido
do Banco Santander e da Natura. O Grupo CCR (2016) justifica que ao longo
dos anos vem implementando politicas, entre elas a Politica de meio ambiente,
a qual orienta questdes relacionadas ao meio ambiente, visando o alivio de
seus impactos. O Banco Santander (2016, p. 38) em seu RI relata: “Estamos
constantemente buscando maneiras de tornar a nossa operagéo mais eficiente
para reduzir o consumo e, assim, diminuir os custos e impactos ambientais”.
Nesse sentido a empresa no ano de 2016 buscou diminuir o consumo de
recursos naturais, alcangando por objetivo a redu¢do do consumo de energia,
papel e agua. Ja em relacdo a Natura a empresa teve destaque no ano,
estando entre as 20 empresas mais sustentaveis do mundo, tendo como
indicadores ambientais avaliados: energia; emissdes de carbono; consumo de
agua; residuos solidos; entre outros. A empresa em julho de 2016 publicou o
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levantamento de seu EP&L- Environmental Profit & Loss (Ganhos e perdas

ambientais), evidenciando que neste estudo sdo calculados “os impactos
positivos e negativos de todas as fases de producédo, comercializagdo e
destinagao final dos residuos gerados” (NATURA, 2016, p. 50).

Em alguns casos é tratado de sustentabilidade, mas sem a exposigao
do termo propriamente dito, ou inserido nhum contexto que n&o faz parte da
pesquisa, sendo um termo geral ou genérico, nos quais nao € possivel verificar

a relacado com a sustentabilidade de acordo com a conceituagao proposta.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo consiste em analisar como a sustentabilidade
esta sendo inserida na divulgac&o voluntaria dos Relatos Integrados em uma
pequena amostra de empresas com negociagdes na BM&FBovespa que
divulgaram seus Rl nos anos de 2015 e 2016, sendo elas, o Banco Santander
S/A (2016); Grupo CCR (2016); Itau Unibanco (2015); e Natura cosméticos S/A
(2016).

O Banco Santander (2016) ressalta ser uma organizagado dedicada a
geracgao de valor para o cliente, e a partir disso crescer de forma sustentavel. O
Grupo CCR (2016) destaca em seu documento como a empresa se relaciona
com os seus diferentes publicos e gera valor, tendo a sustentabilidade como
um diferencial para criagdo e protegdo de valor do negdcio, de modo que
proporcione beneficios ao seu publico. O Itau Unibanco (2015) relata que tem
por objetivo mostrar a forma de como € gerado valor compartilhado, de modo
que garanta a continuidade dos negocios juntamente a seu publico. Em seu RI
a organizagédo descreve que sua visdao “é ser o banco lider em performance
sustentavel e em satisfacdo dos clientes” (ITAU UNIBANCO, 2015, p. 8). A
Natura busca gerar valor em toda sua rede, investindo em novas tecnologias
como a fabricagcdo e estimulagcdo de materiais reciclados com seus
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fornecedores para que haja menor impacto, investimento em educagédo para

suas consultoras, além de outras atividades que a empresa desenvolve. Por
seguinte a empresa complementa: “Tudo para proporcionar uma experiéncia de
compra unica e possibilitar o desenvolvimento e a prosperidade de nossa
rede.” (NATURA, 2016, p. 14). Com isso percebe-se a atengdo das empresas
com a sustentabilidade de forma social por meio de investimentos nessa area,
de maneira que proporcione geragao de capital para a organizagéao.

Quando verificado a ocorréncia do termo sustentabilidade, observou-se
a pouca insercao dele nos Relatos Integrados, sendo que na maioria das vezes
€ relatado de forma “superficial” pelas empresas e considerando-a como
elemento para geracdo de valor. Considerando a credibilidade da
sustentabilidade para o crescimento, desempenho e competitividade das
empresas, esperava-se que esse tipo de informacao fosse tratada de forma
mais intensa pelas organizagdes, de forma que desse maior conhecimento aos
acionistas e investidores a respeito da situacdo da empresa.

Futuros estudos podem buscar aprofundar a analise utilizando-se de
técnicas mais acuradas e/ou abrangendo um numero de RI’'s maior e/ou em um
recorte temporal maior. Futuros estudos podem ainda buscar verificar
importancia dada a sustentabilidade a partir da analise de outros tipos de

relatérios como, por exemplo, os relatérios da administragao.
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