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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo geral identificar as relacbes entre
Responsabilidade Social Empresarial e 0 consumo de produtos cosméticos
entre universitarios da Regido Centro-Sul do Estado do Ceara. No que tange os
aspectos metodolégicos do presente estudo, 0 mesmo possui uma abordagem
guantitativa. Em seus parametros exploratorios a pesquisa utilizou a técnica de
amostragem ndo probabilistica. A investigagdo teve como instrumento de
coleta de dados a disponibilizacdo de um Questionario Survey Online,
disponibilizado na rede mundial de computadores entre os dias 09 e 20 de Abril
de 2018. Com base nos resultados € possivel considerar que a maior parte dos
universitarios estdo cientes dos conceitos de Responsabilidade Social e de sua
importancia para o mercado consumidor, eles demostram pouca variacao entre
suas percepcdes entre suas funcdes como uma estratégia empresarial e como
ferramenta, compreendendo-o como indispensavel para uma gestdo de
qualidade de producéo limpa e da marca da empresa. Isso nos leva a entender
a importancia de aumentar o conhecimento acerca da Responsabilidade Social
Empresarial como estratégia de influéncia da decisdo de compra do
consumidor em um ambiente altamente fragmentado e escasso de recursos
naturais.

Palavras-chave: Responsabilidade social; Estratégia; Consumidor.
ABSTRACT

The objective of this study was to identify the relationship between Corporate
Social Responsibility and consumption of cosmetic products among university
students from the Center-South Region of the State of Ceara. Regarding the
methodological aspects of the present study, it has a quantitative approach. In
its exploratory parameters the research used the technique of non-probabilistic
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sampling. The research had as an instrument of data collection the provision of
an Online Survey Questionnaire, made available on the world computer network
between April 09 and 20, 2018. Based on the results it is possible to consider
that the majority of university students are aware of the concepts of Social
Responsibility and its importance to the consumer market, they show little
variation between their perceptions between their functions as a business
strategy and as a tool, understanding it as indispensable for clean production,
quality management and the company brand. This leads us to understand the
importance of increasing knowledge about Corporate Social Responsibility as a
strategy to influence consumer buying decisions in a highly fragmented and
scarce natural resource environment.

Keywords: Social responsibility; Strategy; Consumer.

INTRODUCAO

A Responsabilidade Social tornou-se um tema muito debatido nas
Ultimas décadas, tanto nas organiza¢des, como nas universidades e centros de
pesquisa publicos e privados. Questdes como a fiscalizacdo governamental e
da sociedade civil em relacdo as questdes ambientais e sociais e as mudancas
de comportamento do consumidor, que estdo cada vez mais informados sobre
as praticas de producdo dos produtos consumidos diariamente, sdo exemplos
basicos que podem ser elencados quando se propde pensar os sentidos da
responsabilidade social por parte das organizacdes empresariais, que vém
buscando adequar-se a este novo cenario mercadoldgico.

Tendo em vista esse cenario contemporaneo, inUmeras empresas
comecaram a exercer acoes sociais buscando a ampliacdo e o melhoramento
na relacdo com seus consumidores e potenciais consumidores, uma vez que
as organizagdes empresariais mostram-se inseridas na sociedade, podem ser
promotoras de acdes positivas para as comunidades locais e regionais onde
estdo inseridas, e interligando os individuos a organizagdo nao apenas pelas
vias de consumo.

Destaca-se que o alargamento das discussdes no meio académico fez-

se notar a disseminacédo de novos modelos de analise que buscam quantificar
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empiricamente questdes sociais, éticas e morais populacionais, e também

organizacionais, que no campo das ciéncias administrativas converge com 0S
estudos sobre o marketing de relacionamento e os estudos de mercado, com
foco nos consumidores. Nesse sentido, 0 interesse e entendimento da
sociedade sobre a tematica da responsabilidade social tem se tornado um
importante fator de desenvolvimento para as empresas, em especial nas do
ramo de cosméticos, que direta e indiretamente mostram-se intimamente
ligadas as questfes sociais e ambientais, desde a extracdo da matéria prima
até o descarte final das embalagens dos produtos.

Considerando as constantes mudancas do mercado, 0 meio ambiente
(natural e social) e a alta competitividade entre as organizacdes, observa-se
gque a necessidade de ampliacdo da Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) além de ser um retorno a comunidade, também torna-se um diferencial
competitivo. Frente a esta breve contextualizacdo o estudo apresenta a
seguinte questdo central: Quais as interfaces entre a Responsabilidade Social
Empresarial e o consumo de produtos cosmeéticos entre universitarios da
Regido Centro-Sul do Estado do Ceara?

O presente estudo teve como objetivo geral: identificar as relacdes
entre RSE e o consumo de produtos cosmeéticos entre universitarios da Regiao
Centro-Sul do Estado do Ceara. Especificamente, buscou-se: realizar um
levantamento socioecondmico dos universitarios participantes da investigacao;
verificar se os informantes possuem conhecimentos de alguma acdo de RSE
de empresas de cosméticos e analisar a relacdo entre a estratégia de
responsabilidade social empresarial e a percepcédo do mercado consumidor, de
produtos de cosméticos. A pesquisa em guestdo oferece ao leitor/pesquisador
um conjunto de informagfes tedricas e empiricas sobre a Responsabilidade

Social Empresarial.
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Diante de novos cenarios mercadologicos e 0s avancos tecnoldgicos,
muitas organiza¢cdes vém mudando suas abordagens (logisticas, de marketing,
de gestdo de estoques, etc.) internas e externas, bem como suas estruturas
organizacionais e de gerenciamento. Em consonancia com esses cenarios, 0s
processos de consumo também mudaram, consolidando ainda as
necessidades de mudangas organizacionais mencionadas. Os aspectos legais
também adentram nesse bojo, afinal as organizagbes empresariais tém
diversas obrigacdes (tributarias, comerciais, empresariais, etc.).

Destaca-se aqui as responsabilidades de ordem social, que vém se
sobressaindo, ja que se trata das intervencdes que as empresas desenvolvem
para interagir com a sociedade, proporcionando assim melhorias no campo da
educacao, da cultura, do meio ambiente, etc. Desse modo, faz-se necessario
conhecer os aspectos histéricos da Responsabilidade Social Empresarial e
como ela esta incluida nos processos organizacionais e estratégicos das

empresas.

Responsabilidade social empresarial: uma breve contextualizacdo historica

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ndo € um conceito novo
nas ciéncias administrativas. E vélido apresentar como esse conceito se
desenvolveu historicamente, apresentando a Gtica de especialistas no tema.

Tenorio (2006) divide a RSE no periodo da mudanca da agricultura
para a industrial, onde o controle do liberalismo, surgido da defesa contra
concorréncia e a divulgacado da responsabilidade social, em que suas acdes
sociais se resumiam em cumprimentos das obrigacdes sociais estabelecidas
por lei, quitando impostos e oferecendo empregos como forma de restituir o
mal causado ao ambiente e a relacdo negativa com seus empregados e 0
periodo onde o avanco da comunidade social pdés-industrial reconhece o
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conhecimento técnico, consolidando-se o pensamento do Keynesianismo, dos

anos 30 aos anos 70, se descrevendo pelo intermédio do Estado no sistema
econdmico.

Tendrio (2006) ressalta que essa transferéncia fez surgir valores na
sociedade que ultrapassavam a concentracdo de riquezas, passando a dar
maior valor a outros fatores que estavam em ascensdo, o capital humano, a
qualidade de vida e o respeito a0 meio ambiente, esses fatores tornar-se-iam
os pilares da definigcdo de RSE.

Sousa (2010) ressalta que apos esses fatores (destacados no segundo
periodo de Tendrio), a globalizacdo transportou influéncia de mercado as
organizacfes, mas a0 mesmo tempo tornando-as vitimas da prépria vantagem,
j& que, a0 mesmo tempo que o consumo e o fornecimento aumentaram,
também se elevou o interesse social mundial em saber das condi¢cdes de
producdo de cada manufatura, tema que anteriormente ndo era tratado. Ou
seja, a sociedade comecou a se preocupar com as formas de producgéo e o que
elas causavam de bom e de ruim a sociedade, ao meio ambiente e aos
colaboradores. Ressalta-se que o mercado globalizado obrigou as instituicbes
de producédo da sociedade pos-industrial a comecarem incorporar 0s propésitos
sociais as negociacoes, a fim de atender as reivindicagcdes dos clientes, grupos
civis, movimentos sociais, ONGs, governos, sindicatos, visando tornarem-se
responsaveis social e ambientalmente pelas suas praticas (SOUSA, 2010).

Com a disseminacdo da SER, novos conceitos foram formados com
base nos pilares citados, visando melhorar a qualidade de vida e também, a
qualidade de producdo e ajudar o meio ambiente buscando uma eficiéncia
completa ou com minimos impactos a saude humana e ambiental. Conforme
Costa (2015), além de uma ferramenta, a RSE é também uma forma da
empresa se relacionar com o mercado consumidor, ousando ainda afirmar que
as organizacOes sustentaveis seriam as que criassem boa relacdo de longo
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prazo com acionistas e que suas ac¢fes causassem impactos que fossem

positivamente bem vistos pela sociedade.

Ferrel (2001) relata que a corporacdo socialmente consciente € a que
ao procurar o aumento dos resultados positivos em relacdo a sociedade e
reduzir os resultados negativos, leva em consideracdo as dimensodes legais,
econbmicas, filantropicas e éticas. Dessa maneira 0s autores acabam
resumindo a Responsabilidade Social em quatro dimensdes juntando a
abordagem cléassica a socioeconémica sendo legal, econémica, filantropica e
ética.

Munch e Souza (2009) relatam que as definicbes atuais estao ligadas a
uma extensa luta de interesses, e relatam que alguns preceitos de
administracdo tém reconhecido que a RSE realiza objetivos similares aos
processos administrados por interesses de atingir melhores niveis de qualidade
de vida, planos de marketing com menor ofensividade, técnicas de
comunicacdo mais claras, feedback financial conexo com o0 progresso
empresarial e conservacdo da sociedade e do meio ambiente melhorando
ainda o know-how de coordenacao de recursos humanos.

Nota-se que a RSE baseada nas citacdes relatadas se define como
comprometimento organizacional que ajuda, junto aos parceiros e toda
populacdo, para a evolucdo econbmica autossustentavel, buscando otimizar as

condicBes de vida.

Responsabilidade social empresarial como ferramenta estratégica de
competicao

Com a globalizacdo surgiram beneficios e também problemas para as
empresas e para a sociedade, surgindo a RSE mudando a visdo da sociedade

e das organizacfes para com suas ac¢des em prol da melhor qualidade de vida,
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da reducdo dos impactos negativos e o aumento dos impactos positivos

causados pelas acfes produtiva das corporacgoes.

Observando essas questfes, muitas empresas enxergaram a RSE néo
apenas como uma obrigacdo, mas, como um meio estratégico de obter
vantagem competitiva e uma forma de melhorar o micro e o macroambiente.

Considerando-se irrelevante qgue uma empresa realize uma acdo que
sé |he trar4d despesas ndo haveria légica em aderir um plano para essa
realizacdo, considerando que o objetivo central de uma empresa é obter lucro
visando a nao faléncia. Como ressalta Drucker (1981) afirmando que a
organizacdo que nao exerce suas funcdes visando a obtencdo de lucro é
irresponsavel e que para adiante disso, toda corporacdo tem o dever de cuidar
dos impactos negativos que ela causa, tanto para o0 consumidor,
colaboradores, ou seja, todos os individuos interligados a ela.

Munch e Souza (2009) ressaltam essa afirmacdo dizendo que a
apreenséo de se entender e resolver questdes relacionadas ao meio ambiente
tornou-se um conteddo definitivo em inimeros debates sociopoliticos,
transformou-se também em um propdésito responsavel por harmonizar
interesses distintos visando através do debate de topicos ligados a evolucao
sustentavel, um mundo sustentavel possa ser construido.

Segundo os autores as acOes realizadas pelas corporacdes que
aderem movimentos intra e interorganizacionais ligados a responsabilidade
social buscam estar conectadas nas téticas, arrebatam o0 costume
socioecon6mico dessas organizacdes, dessa maneira, sugere-se que, de frente
ao desafio de transformar-se em agentes sociais realmente significativos na
cacada por um progresso que se auto sustente, as corporacbes tém
aperfeicoado suas ac¢des administrativas em rotas taticas que as ajudem a dar

feedback a tais diligéncias.
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Conforme Machado (2017), a performance se associa a RSE cujo

principio vem da fé de que as pessoas e as corporacdes estdo ligadas e
dependem umas das outras, forcando uma grande demanda da sociedade
esperar resultados das empresas. A autora ressalta que nesse novo século
aparece uma nova forma de gestdo de Recursos Humanos (RH), onde o
dominio intelectual, o bem-estar dos empregados e da populacdo, a
estabilidade entre vida profissional e pessoal, tornaram-se alguns dos novos
valores ligados as empresas e aos bens produzidos por elas como um novo
meio de conseguir diferencial entre as empresas concorrentes.

Ressaltando a ideia de RSE como estratégia competitiva, Karkotli
(2006) afirma que ndo enxerga a RSE como desperdicios de dinheiro, mas
como uma aplicacdo a longo prazo que trara retorno, o autor relata que RSE
nem sempre acontece de forma espontanea, pois além de estar regido em lei e
ser fiscalizado por 6rgdo do governo as empresas usam como ferramenta para
melhorar as suas imagens diante das diferentes sociedades, sendo usada
como uma nova tatica de elevacdo de lucros e potencializacdo do
desenvolvimento das corporacdes. Isso ocorre porque o consumidor esta mais
atento as acfes das empresas tornando-se assim mais conscientes.

Oliveira, Souza e Goés (2015) ressaltam que pode-se afirmar que uma
organizacdo que opera baseada na RSE mostra uma evolugdo econdmica
correta para o meio ambiente e justa com a sociedade, tornando-se por meio
dessas acdes uma maneira nova de gerir 0s negécios agregando novas
responsabilidades as empresas, atuando para gerar menores impactos
negativos nos ambientes interno e externo e solucionar questdes globais
referentes a qualidade de vida.

Em resumo, os autores citados deixam claro que por meio da geréncia
baseada na RSE as empresas cumprem papéis descritos na lei de preservacao
do meio ambiente, 0 que forca as empresas a se responsabilizarem pelos
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impactos causados por suas a¢des produtivas. Isso se deriva da preocupacao

mundial com o meio ambiente. Com essa nova visdo, muitas organizacdes se
sobressairam e ja aderiram a RSE sem esperar multas ou indenizagbes por
fiscalizagdo, e assim evitando gastos duplos no prosseguir de suas acoes.
Essas empresas também enxergaram que 0s consumidores estavam
preocupados com as suas acdes e passaram a utilizar essa ferramenta como
estratégia de marketing para melhorar sua imagem diante da sociedade e

assim atrair novos clientes, os conhecidos ecologicamente corretos.

Responsabilidade social empresarial e a visdo do consumidor

Responsabilidade Social Empresarial € um termo discutido hd muito
tempo, e vem mudando suas definicdes durante véria décadas. Vale ressaltar
sua importancia ndo apenas para o meio ambiente por se tratar de questdes
ecologicas, mas também de clientes, sociedade e organizacfes por mudarem
suas formas de enxergar as acdes produtivas das corporacdes e estarem cada
vem mais conscientes. Assim, para que se possa compreender as diversas
interfaces da RSE, é necessario um debate sobre o consumidor e sua
percepcdo em relacdo as questdes de promocado social e ambiental por parte
das empresas.

Macédo e Oliveira (2012) afirmam que os compradores constituem um
conjunto dos fundamentais stakeholders (publico estratégico) esses que as
empresas almejam atender suas vontades e atender de forma efetiva.
Constituem-se também de um indispensavel grupamento de individuos que
exercem influéncia nas atuacdes da organizacdo e sofrem impacto direto por
elas, dessa forma, detém de pontos de vista significativos para que a empresa
decida quais decisbes tomar.

Ou seja, mesmo que o individuo néo seja cliente de uma empresa ele
esta inserido no grupo, pois 0S mesmos vivem na mesma sociedade tanto
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empresa, como clientes e civis, dessa forma também causando influéncia tanto

nas corporacdes quanto nos clientes. Mas observando esse contexto pode-se
deduzir que o cliente exerce maior poder sobre a empresa em sua decisao de
compra, ja que as empresas sdo dependentes diretas do consumidor.

Serpa e Forneau (2007) relatam que opinido dos clientes ao que se
refere & compostura de responsabilidade social de uma empresa se inclui no
procedimento de definicdo de aquisicAo de mercadoria, mas ndo héa
concordancia ao que se refere a relevancia e do impacto deste fato nas
escolhas dos consumidores.

Apesar de sua importancia, ndo se tem investigado tanto os efeitos de
adotar a¢des sociais no comportamento dos clientes. Macédo e Oliveira (2012)
ressaltam que mesmo sendo relevante compreender motivos que induzem e
levam a tomar decisbes, também € indispensavel compreender como 0s
compradores julgam ou reagem ao resultado de tal decisdo tomada.

Nota-se assim a preocupacdo do consumidor diante, ndo apenas das
acbes tomadas pelas empresas, mas também suas proprias escolhas,
enfatizando a sua propria conscientizagcdo de como é correto ou ndo a base de
sua decisdo de compra. Casali (2011) realca ao afirmar que o consumidor
socialmente consciente € o que leva em consideracdo as consequéncias de
seu consumo individual para o mundo e busca através de sua influéncia,
alcancar mudancas positivas na sociedade.

Para Araljo (2006), as consequéncias resultantes de praticar
Responsabilidade Social sdo palpaveis e podem ser medidas, dentre elas nota-
se a valorizacdo da imagem e da marca, lealdade de diversos segmentos,
maior atracao e motivacao de talentos, alargamento das relacées e criacdo de
oportunidades, captacdo de investimentos e maior longevidade.

Barakat (2017) afirma que é possivel alinhar a RSE de forma
estratégica e usa-la como forma de aumentar a competitividade, ou seja, a
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qualidade do ambiente de negociacdo onde a organizacdo exerce suas

atividades. Ela também pode ser usada de acordo com a atividade que a
empresa exerce. Quanto maior a ligagdo da RSE com o ramo que a
organizagdo opera, maior serd a oportunidade de conseguir recursos
beneficiando tanto o ambiente interno quanto o externo. Dessa forma percebe-
se ao aderir de iniciativas de RSE as empresas melhoram sua imagem diante
da sociedade e seus clientes passam a valorizar a empresa por suas agdes
gerando um fator de competitividade que depende diretamente dos

consumidores e comunidade onde a empresa se encontra.

METODOLOGIA

No que tange os aspectos metodoldgicos do presente estudo, 0 mesmo
possui uma abordagem quantitativa. Oliveira (2011) ressalta que a pesquisa
guantitativa se caracteriza por empregar a quantificacdo, tanto ao coletar dados
quanto no tratamento deles por métodos mensuraveis ou estatisticos, além de
quantificar essa pesquisa age por meio da generalizagcdo dos produtos da
amostragem para os leitores. Em relacdo ao seu nivel de investigacéo levando
em consideracdo 0s objetivos tracados, quanto a sua ordem a pesquisa
mostra-se descritiva e exploratdria. Quanto aos critérios de inclusdo foram os
seguintes: participaram do estudo os alunos que tiveram interesse, 0s que
estavam devidamente matriculados e estavam cursando em alguma das
instituicbes de ensino superior citadas. E de exclusdo, ndo participaram da
pesquisa o0s alunos que nédo se enquadravam nos critérios acima citados.

Em seus parametros exploratorios a pesquisa utilizou a técnica de
amostragem ndo probabilistica. A investigacdo teve como instrumento de

coleta de dados a disponibilizacdo de um Questionario Survey Online?,

* Junto ao questionario foi anexado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, sendo a
leitura e confirmacgdo necessérias para o preenchimento do questionario. Assim, a pesquisa
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estruturado com questdes fechadas e cujas opcbes de cada questionamento

seguiu uma escala de Likert (COSTA, 2013) disponibilizado na rede mundial de
computadores entre os dias 09 e 20 de abril de 2018. A divulgacdo do
questionario entre os universitarios da Regido Centro-Sul do Estado do Ceara,
nas cidades de IcO e Iguatu. Respectivamente nas instituicbes: FVS -
Faculdade Vale do Salgado e IFCE/Iguatu - Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Ceard, também ocorreu de através Internet, por meio
da disponibilizacdo do endereco eletrénico do questionario nas Redes Sociais
(Facebook, Instagram, WhatsApp) dos pesquisadores responsaveis pelo
presente estudo.

Ao término do referido periodo houve o processo de tabulacdo dos
dados obtidos (N=69) através da utilizacdo do programa Microsoft Excel,
versao 2013, no total de 2.000 alunos ativos entre as instituicbes apenas 69
tiveram o interesse de responder. A analise aconteceu através de estatistica
descritiva e por distribuicdo de frequéncia relativa. Conforme Ferrari (2004),
analisar por distribuicdo de frequéncia significa agrupar dados conforme o0s
intervalos e valores das variaveis, como idade, sexo, nivel de escolaridade,
guantidade e diferencas especificas entre os pesquisados. Os resultados e
andlises dos dados obtidos sdo apresentados de modo pormenorizado na

secao seguinte.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo é referente a apresentacdo da tabulacdo dos resultados,
agui serdo apresentados os nameros que irdo focar nos principais objetivos e
caracteristicas desta pesquisa, apontando de forma direta, as caracteristicas
mais evidentes em relagcdo a aspectos sociais e aspectos referentes as

organizacdes pesquisadas.

segue os parametros dispostos na Resolugdo n° 510 do Ministério da Saude / Conselho
Nacional de Saude.
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Tabela 1: Caracterizagdo dos universitarios da regido Centro-Sul Cearense pesquisados
Indicadores Parametros Fr (%)
Masculino 50,7
Género Feminino 49,3
Faixa Etaria Menos de 20 anos 21,7-
De 20 a 25 anos 65,2
De 26 a 35 anos 10,1
De 36 a 40 anos -
Mais de 40 anos -
Estado civil Solteiro 91,3
Casado 7,2
Unido estavel 1,5
Vilvo -
Separado -
Divorciado -
Municipio em que reside Iguatu 10,1
Icé 55,1
Varzea Alegre 14,5
Lavras da Mangabeira 7,2
Cedro 7,2
Or6s 5,8
Outras -
Curso Administracao 89,9
Ciéncias contabeis 1,4
Enfermagem 29
Psicologia 4,3
Outros’ 1,4
Semestre 1° 2,9
20 7,2
3° 27,5
40 2,9
50 23,2
7° 18,8
8° 13
9o 4,3
Renda familiar mensal Nenhuma renda -
Até 1 salario minimo 27,5
De 1 a 2 salarios minimos 37,7
De 3 a quatro salarios minimos 26,1
De 5 a 6 salarios minimos 43
Acima de 7 salarios minimos 43
Renda mensal individual Nenhuma renda 30,4
Até 1 salario minimo 40,6
De 1 a 2 salarios minimos 20,3
De 3 a quatro salarios minimos 4,3
Acima de 5 salarios minimos 43
Trabalha Sim 82,6
N&o 17,4

Total de pesquisados = 69

Fonte: Dados do Estudo (2018)
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A tabela 1 mostra a caracterizacdo dos universitarios investigado
guanto as questdes socioeconémicas. Nota-se que, quanto ao género feminino
a representacdo é de 49,3% enquanto o género masculino tem maior
representatividade sendo 50,7%. Verifica-se que 65,2% dos pesquisados tém
entre 20 e 25 anos enquanto 21,7% representam os pesquisados menores de
20 anos e 10,1% representam os maiores de 25 anos. Referindo-se ao estado
civil 91,3% dos pesquisado sdo solteiros, enquanto 0os que apontaram estar
casados e unidos estavelmente ocupam cada um 8,7% da tabela.

Nota-se que 55,1% sao residentes da cidade de Ico, 14,5% moram em
Véarzea Alegre, 10,1% residem em Iguatu enquanto 2,2% dividem-se entre
Lavras da Mangabeira, Cedro e Oros.

Pode-se observar que 89,9% dos investigados estdo inseridos no curso
de Administracdo de Empresas enquanto 10,6% representa a soma dos alunos
gue estdo cursando entre ciéncias contdbeis, enfermagem e psicologia, e
apenas 1,4% responderam que fazem um curso diferente. Nota-se ainda que
referente ao semestre cursado 27,5% esta concluindo o 3° semestre, 23,2%
cursa o 5° semestre, 18,8% representam os universitarios que estao concluindo
0 7° semestre, 13% cursa 0 8° semestre, enquanto o restante divide-se entre o
19, 2°, 4° e 9° semestres.

Analisa-se que a representatividade dos investigados que tem renda
mensal familiar de 1 a 2 salarios minimos € de 37,7%, enquanto 27,5%
ganham até 1 (um) salario minimo, 26,1% indicaram que ganham de 3 (trés) a
4 (quatro) salarios minimos, enquanto apenas 8,6% representam 0s que
ganham de 5 (cinco) salarios acima. Ja no que constata a renda individual,
nota-se que 40,6% recebem até 1 (um) salario minimo, enquanto 30,4% nao
possuem renda, e 20,3% dos investigados possuem renda de até 2 (dois)

salarios minimos, e apenas 8,6% possuem renda maior que 3 (trés) salarios.
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Relata-se ainda que a maior representatividade sendo de 82,6% trabalham

enguanto o restante dos pesquisados nao.

Tabela 2: Habitos de compra dos pesquisados.

Indicadores Parametros Fr(%)
Frequéncia de compras mensal 1la?2vezes 72,5
3 a4 vezes 18,8
5 a 6 vezes 7,2
Mais de 6 vezes 14
Locais de compra Lojas oficiais das empresas 20,3
Supermercados 21,7
Farmacias 10,1
Revendedores porta a porta 36,2
Qutros 11,6
Marcas de preferéncia AVON 8,7
Boticario 26,1
Natura 8,7
Hinode 13,1
N&o tem preferéncia 24,5
Mais de uma marca 5,8
Outros 13,1
Fidelidade por marca Boticario 29,2
Boticério e Natura 8,33
Hinode 25
Natura 12,5
AVON 4,16
Dove 4,16
Mary Kay 4,16
Pantene 4,16
Marca mais barata 4,16
N&o 4,16
Gastos mensais com cosméticos N&o tem despesa 4,34
em R$ De 1,00 a 50,00 30,4
De 51,00 a 100,00 26,13
De 101,00 a 200,00 27,53
Mais de 200,00 11,6

Total de pesquisados = 69

Fonte: Dados do estudo (2018)

A tabela 2 refere-se aos habitos de compra realizados pelos
académicos pesquisados. Nota-se que, 72,5% compram de uma a duas vezes
durante o més, 18,8% dos investigados compram de 3 (trés) a 4 (quatro) vezes,

7,2% compra de 5 (cinco) a 6 (seis) vezes e apenas 1,4% efetuam mais de 6

(seis) compras ao més.
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Analisando os dados, observa-se que 36,2% dos académicos

pesquisados preferem comprar a revendedores porta a porta, 21,7% compram
nos supermercados, 20,3% preferem comprar nas lojas oficiais das empresas,
10,1% compram em farmécias e 11,6% compram em locais diferentes.

Ressalta-se que a maior parte dos pesquisados sendo 26,1% preferem
consumir produtos da marca O Boticario enquanto a segunda maior parcela de
24,5% nao tem preferéncia em sua escolha. Pode-se notar igualdade de
representatividade de 13,1% quem prefere os produtos da Hinode e quem
prefere marcas diferentes das citadas, e também uma igualdade de 8,7% dos
pesquisados que consomem produtos da AVON e Natura, sendo que 5,8%
prefere mais de uma marca.

Ja no que se refere a fidelidade dos investigados constatou-se que
29,2% mostram-se fieis aos produtos O Boticario, 25% indicaram Hinode e
12,5% séo fieis a Natura. Nota-se que ndo pouco importante, uma margem
8,33% indicam fidelidade as marcas Natura e O Boticario, e houve igualdade
dos investigados que indicaram as marcas AVON, Dove, Mary Kay, Pantene,
outras marcas mais baratas e também quem néao é fiel a nenhuma marca.

Na relacdo dos gastos mensais dos investigados com cosméticos,
observou-se que 30,4% dos pesquisados tendem a gastar de 1,00 a 50,00
reais por més, 27,53% indicaram que desembolsam de 101,00 a 200,00 reais
mensais com cosmeéticos, 26,13% gastam de 51,00 a 100,00 reais, 11,6%
abrem mao de mais de 200,00 reais mensais e apenas uma pequena parcela
de 4,34% da amostragem nao tem nenhuma despesa com cosméticos.

A tabela 3 refere-se ao nivel de entendimento dos pesquisados acerca
da responsabilidade social empresarial e os dados apontam que 58%
concordaram que a pratica de acdes que atendem suas necessidades pessoais
sem comprometer as geracOes futuras € uma maneira, 29% concordam
parcialmente com a ideia e apenas 13% optaram entre indecisos, discordam
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parcialmente e totalmente. A maior parte sendo 91,3% dos investigados

concordaram de forma total ou parcial que consumir produtos e servicos de
corporacBes que buscam eliminar os impactos ambientais que causam é uma
forma de consumo sustentavel, o restante dos pesquisados mostrou-se
indeciso quanto a pergunta. Ja na relacao entre a gestdo ambiental e o foco no
uso de técnicas de reducdo dos impactos ambientais nos recursos da natureza
gerados pelas organizagbes como fator impactante no consumo de seus
produtos, 58% concordaram totalmente, 31,9% concordaram parcialmente e s6

10,1% indicaram estar indecisos.

Tabela 3: Nivel de entendimento sobre a responsabilidade social empresarial

Parametros
Fr (%)

Frequéncia Discordo Discordo Indeci- Concordo Concordo
totalmente  parcialmente o) totalmente  parcialmente

Relacéo entre a
satisfacdo empresarial
€ 0 compromisso com a 7,2 2,9 2,9 58 29
préxima geracdo como
forma sustentavel

Relac&o entre habitos
de compras em
empresas
ecologicamente - - 8,7 75,4 15,9
corretas e as praticas
de consumo
sustentavel.

Relacéo entre a¢cdes de
consumo como
causadoras de 1,4 4,3 4,3 75,4 14,5
impactos no meio
ambiente.

Gestao ambiental como
um sistema
administrativo dos
recursos ambientais
gue visa eliminar os
impactos negativos
causados aumentando
0s positivos gerando
mudang¢as no consumo
de cosméticos

- - 10,1 58 31,9

A importancia da

TR - 2,9 4,3 87 5,8
conscientizagéo
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ambiental relativos ao
consumo e ao
reaproveitamento dos
recursos naturais.

Responsabilidade
social como técnica
gue incentiva as - 14 4,3 75,4 18,8
empresas a buscarem a
sustentabilidade.

Relagéo entre empresa
ecologicamente
responsavel e o olhar
do consumidor.

- 1,4 2,9 79,7 15,9

Total de pesquisados = 69

Fonte: Dados do estudo (2018)

Referente a relacdo da importancia da conscientizacdo da populacao
quanto as questbes ambientais de sustentabilidade como reutilizacéo,
reciclagem e consumo sustentavel, 87% concordaram totalmente que €
importante, 5,8% foram parciais em suas concordancias e o restante dos
investigados indicaram indecisdo quanto ao assunto.

Na relacdo da Responsabilidade social como técnica incentivadora
para que empresas se responsabilizem pelos impactos gerados por seus
métodos produtivos, uma maioria de 75,4% concordou totalmente, 18,8%
concordaram parcialmente e a somatoria dos indecisos e discordantes parciais
foi de apenas 5,7%.

Na analise da relacdo entre empresa ecologicamente responsavel
como um atrativo positivo aos olhos do consumidor, houve uma
representatividade de 79,7% dos que concordaram totalmente, 15,9%
concordaram parcialmente e apenas 4,3% dividem-se em quem optou por
indeciso ou que discordou parcialmente.

Contata-se que a maioria dos investigados tem conhecimento das
formas de consumo sustentavel, e do conceito de gestdo ambiental, como
também da importancia da conscientizagdo da sociedade quanto aos aspectos
relativos ao meio ambiente e dos conceitos de Responsabilidade social e seus
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métodos e influéncia. Dessa forma entram em acordo com autores como Ferrel

(2001) que relata que uma organizacdo socialmente consciente busca reduzir
0S impactos negativos e aumentar os positivos, buscando além do beneficio
proprio o bem-estar de todos os envolvidos a seus processos. Concordam
ainda com Sousa (2010) que ressalta que a empresa as empresas influenciam
e sdo influenciadas tornando-se vitimas da propria vantagem, assim buscando
sempre a melhora de seus processos a medida que a demanda de mercado
aumenta e forca a mesma a melhorar seus processos de RSE.

Constata-se que a maioria dos pesquisados concorda com as ideias de
Araujo (2006) que afirma que através da pratica de Responsabilidade Social
pode-se obter valorizacdo da imagem e da marca, fidelizacdo de inUmeros
eixos, maior atracao e motivacéo de talentos e maior longevidade. Constata-se
ainda que a maioria dos investigados concordam com as ideias de Casali
(2011) que relata que as acBes do consumidor influenciam positiva ou
negativamente a sociedade.

A tabela 4 apresenta a analise da relacdo entre a estratégia de
responsabilidade social empresarial e a percep¢cao do mercado consumidor, de
produtos de cosméticos. Na relacdo da Responsabilidade Social Empresarial
como iniciativas empresariais voluntarias buscando melhorar a natureza ética,
ambiental e social dos individuos envolvidos em suas acfes, preservando
recursos ambientais, culturais, a diversidade e reduzindo as desigualdades
sociais, verifica-se que, analisando conjuntamente os parametros concordo
totalmente e concordo parcialmente a representatividade foi de 68,1%,
enquanto os 31,9% restante dos investigados indicaram entre discordo

totalmente, parcialmente e indecisos.
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Tabela 4: Analise da relacéo entre a estratégia de responsabilidade social empresarial e a
percepcao do mercado consumidor, de produtos de cosméticos.

Parametros
Fr (%)

Frequéncia

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Indeci-

SO

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Responsabilidade
Social Empresarial
como agdes
empresariais
voluntarias de melhora
da natureza ética,
ambiental e social dos
seus macro e
microambiente,
preserva 0s recursos e
culturas, respeita a
diversidade e reduz as
desigualdades sociais.

7,2

4,3

20,3

39,1

29

Relacdo entre a pratica
da RSE, a valorizacéo
da imagem empresarial
e afidelidade do
cliente.

2,9

7,2

23,2

40,6

26,1

Responsabilidade
Social como
influenciadora da forma
de compra das pessoas
e da producéo
empresarial buscando a
melhoria da sociedade.

5,8

4,3

14,5

53,6

21,7

A RSE como forma das
empresas seguirem um
correto padrao de
sustentabilidade.

14

8,7

20,3

39,1

30,4

A indispensabilidade da
RSE para empresas que
buscam um padréo
sustentavel, vantagens
de marketing e
qualidade de vida para
a sociedade.

2,9

29

26,1

43,5

24,6

Relacdo entre empresas
de cosméticos e o uso
consciente dos
recursos naturais.

4,3

27,5

23,2

17,4

27,5

Relacao do uso de
recursos naturais e a
restituicdo dos mesmos

2,9

11,6

21,7

29

34,8
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por parte das empresas
de curto, médio ou
longo prazo.

Relacé&o entre reducgéo
de impactos negativos,
0 aumento dos
impactos positivos e a
gualidade dos produtos
€ Servigos.

14 18,8 21,7 31,9 26,1

Utilizagdo da RSE como
estratégia de atracgao,
encantamento e 2,9 11,6 17,4 449 23,2
fidelizac&o do
consumidor.

O beneficio da RSE
para o ambiente interno
e o externo da
organizacao.

7,2 29 11,6 66,7 11,6

Relacéo da pratica da
RSE e a obtencéo de 5,8 5,8 15,9 47,8 24,6
vantagem competitiva.

Total de pesquisados = 69

Fonte: Dados do estudo (2018)

Observa-se que a maior parte dos pesquisados mostram-se de acordo
com as ideias de Munch e Souza (2009) que definem a RSE como o
comprometimento empresarial onde a empresa junto com todos os envolvidos
em seus processos administrativos ajudam-se mutuamente, incluindo a
sociedade objetivando gerar economia autossustentavel e otimizacdo das
condi¢des de vida.

Na relacdo entre a empresa responsavel socialmente obter vantagens
na valorizacdo da marca e fidelizacdo de mercado, constatou-se que 66,7%
dos investigados indicaram entre concordo totalmente e concordo
parcialmente, sendo que 23,2% tem representatividade de indecisdo enquanto
a minoria de 10,1% divide-se entre os pesquisados que indicaram discordar
totalmente ou parcialmente.

J& na relacdo da responsabilidade social como influenciador positivo da
forma de venda e consumo de pessoas e empresas, constatou-se que 53,6%

dos investigados concorda totalmente, 21,7% concorda parcialmente, 14,5%
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indicaram indecisdo, a somatOria dos parametros discordo totalmente e

discordo parcialmente foi de 10,1%. Na relacdo da RSE como contribuinte para
que organizagbes tornem-se autossustentaveis com padrdes corretos,
analisando os dados constatou-se que 39,1% dos pesquisados concordaram
totalmente e 30,4% concordam parcialmente, tendo relevancia um numero
consideravel de 20,3% de indecisos, 8,7% discordam em parte e apenas 1,4%
discordam da ideia.

Na relacdo da RSE ser um fator indispensavel para as empresas nao
pagarem multas, obter qualidade de marketing pessoal e gerar qualidade de
vida para a sociedade, notou-se que 43,5% dos respondentes concorda
totalmente, 24,6% concorda parcialmente, 26,1% indicam indeciséo e a minoria
restante divide-se entre os que discordam totalmente e parcialmente. Na
relacdo industrias de cosméticos e 0 uso consciente dos recursos naturais
utilizados na sua producédo, analisando os parametros discordo parcialmente e
concordo parcialmente houve igualdade de 27,5%, e enquanto uma parcela de
17,4% reforca ao concordar totalmente, outra parcela também consideravel de
23,2% indecisos mostra-se importante como fato discutivel, a minoria restante
de 4,3% discorda totalmente.

Na relacdo da utilizacdo dos recursos naturais e a contribuicdo de
curto, médio ou longo prazo de restituicdo dos recursos ao meio ambiente por
parte da empresa, constatou-se que 29% dos investigados concorda totalmente
e 34,8% concorda parcialmente, também relativamente importante a
representatividade de 21,7% mostrou-se indecisa quanto a questdo, enquanto
11,6% indicou discordar parcialmente e apenas 2,9% discorda totalmente. Na
relacdo da percepcdo dos investigados quanto a busca da reducdo dos
impactos negativos e aumento dos impactos positivos sem perda da qualidade
de produtos e servicos por parte da empresa, observou-se que 31,9%
concordam totalmente, 26,1% concordam parcialmente, 21,7% apontaram a
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opcao indeciso, 18,8% discordam parcialmente e apenas 1,4% discordam

totalmente.

Na relagdo da percepcdo do consumidor e o uso das praticas
sustentiveis como estratégia para atrair, encantar e fidelizar o consumidor,
houve um numero consideravel de pesquisados que concordaram totalmente
sendo de 44,9% e 23,2% concordaram parcialmente, nota-se que 17,4% dos
pesquisados indicam indecisdo, 11,6% discordam parcialmente e 2,9%
discordam da ideia.

Na relatividade entre a percepcdo dos académicos e o0s beneficios
gerados pelas acfes de responsabilidade social ao meio ambiente e a todos 0s
envolvidos nas atividades das empresas, constatou-se que houve igualdade de
11,6% nos parametros concordo parcialmente e indeciso, e uma grande
amostra de 66,7% concordou totalmente, sendo que 7,2% discordaram
totalmente e 2,9% discordaram parcialmente. J4 na relacdo da clareza dos
investigados quanto a utilizagdo das iniciativas de RSE como meio de obtengéo
de vantagem competitiva por parte das empresas, obteve-se uma
representatividade de 47,8% de individuos que concordam totalmente e 24,6%
concordam parcialmente, ja os indecisos tiveram representatividade de 15,9%,
enguanto os parametros discordo totalmente e discordo parcialmente obtiveram
igualdade de 5,8% dos investigados.

Constata-se assim gue a maior porcentagem dos académicos tem
conhecimento dos conceitos de RSE e seus objetivos, da importancia dessas
praticas por parte das empresas e sua contribuicdo e influéncia para uma
sociedade autossustentavel, como também o poder da visédo do consumidor em
relagcdo ao mundo organizacional. Assim, concordam com autores como Serpa
e Forneau (2007) que afirmam que o consumidor causa influéncia nas decisées
empresariais por meio de suas decisdes de compra entrando de acordo com.
Barakat (2017) que ressalta que pode-se inserir a RSE de forma tatica
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buscando obter vantagem competitiva. Concordam também com a ideia de

Drucker (1981) que afirma que toda empresa deve ser responsavel pelos

Impactos negativos que causa e assim buscar reduzir ou eliminar o0s mesmos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho fundamentou-se na investigacdo das interfaces
entre a Responsabilidade Social Empresarial € o consumo de produtos
cosmeéticos entre universitarios da Regido Centro-Sul do Estado do Ceara. Os
objetivos estabelecidos foram alcancados no que se referem a caracterizacao
dos universitarios pesquisados como também ao estabelecimento dos habitos
de consumo dos mesmos quanto aos produtos de cosméticos das empresas
pesquisadas. Os respondentes em sua maioria tém conhecimento dos
conceitos responsabilidade social empresarial e suas formas de aplicacao
basica tanto por parte das empresas quanto a introdu¢cdo nos habitos
individuais, ressaltando a clareza da importancia da responsabilidade social e
dos impactos causados pelas acdes e da conscientiza¢do da populagdo quanto
aos aspectos relativos ao tema.

A relevancia da responsabilidade social empresarial e sua geréncia
como também a dependéncia da organizacao dessa ferramenta de gestéo, a
caréncia de se investir nessa gestdo para o melhoramento da visdo da
empresa e a melhor aceitacdo do mercado, como forma de adquirir
competitividade e de melhorar a vida de todos os envolvidos em seus
processos também foram reconhecidas pela maioria dos pesquisados. A maior
parte dos respondentes concordou que € indispensavel que as empresas
sejam responsabilizadas pelos impactos negativos causados pelos seus
processos produtivos e que ao utilizar a RSE torna-a mais atrativa aos olhos do
consumidor fazendo com que ela se diferencie das demais organizacoes,
melhorando a marca e gerando encantamento de mercado. Além disso, os
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pesquisados tém conhecimento de que a RSE faz as empresas buscarem nao

s6 por lei, mas também de forma espontanea, cuidar dos aspectos sociais
ligados a sua producdo melhorando a qualidade de vida tanto da empresa
quanto do mercado, contribuindo que a mesma busque um padrdo
autossustentavel e consequentemente busque restituir 0os recursos naturais
utilizados a natureza.

Ao analisar os dados pdde-se notar que os universitarios tém dominio
sobre o0s conceitos e a importancia da RSE, como também mostram estar
cientes de que a mesma proporciona vantagem competitiva quando bem
administrada, afirmando ainda que ha uma relacdo mutua de influéncia entre os
envolvidos nos processos da organizagdo, o que pode mudar o processo de
decisdo em ambos os individuos.

Assim, percebe-se como fundamental ampliar os conhecimentos sobre
a Responsabilidade Social Empresarial e as maneiras como o mercado
enxerga as organizacfes que utilizam esses métodos e as que nédo utilizam,
detalhando ao maximo possivel a influéncia dessa visdo e das decisdes do
consumidor e o0 impactos causados nas organizacdes, estruturando melhor
assim a relacdo entre empresa-cliente-mercado como forma estratégica de
maximizar o desempenho ao mesmo tempo que gera melhor qualidade de vida

para todos os ambientes organizacionais.
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