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RESUMO

As altas taxas de consumo e a crescente producdo de residuos estdo entre o0s
maiores problemas ambientais atualmente enfrentados pela humanidade.
Dessa forma, um dos desafios da constru¢do do desenvolvimento sustentavel é
criar instrumentos de mensuracdo para prover informacfes que facilitem a
avaliacdo do grau de sustentabilidade das sociedades, auxiliando na definicdo
de metas de melhoria. Estes instrumentos se constituem em indicadores de
sustentabilidade, utilizados para mensurar, por exemplo, o nivel de
sustentabilidade da coleta seletiva de um municipio. Inserido neste contexto, o
presente trabalho consiste em analisar o nivel de sustentabilidade do programa
de coleta seletiva da cidade de Uberlandia/MG. Para tal, realizou-se um estudo
de caso cuja pesquisa possuia natureza descritiva, abordagem qualitativa, e na
qual foi utilizada a matriz de avaliacdo de sustentabilidade proposta por Besen
(2011). Os resultados obtidos mostraram que a coleta seletiva promovida pela
prefeitura do municipio, em parceria com organizacdes de catadores de
material reciclavel e uma empresa terceirizada especializada em coleta de lixo,
possui uma tendéncia desfavoravel a sustentabilidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Indicadores de  sustentabilidade;
Desempenho; Coleta seletiva.

ABSTRACT
High consumption rates and increasing waste production are among the

greatest environmental problems currently faced by humanity. Thus, one of the
challenges of building sustainable development is creating measurement
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instruments to provide information that will facilitate the assessment of the
degree of sustainability of societies, assisting in setting targets for improvement.
These instruments are sustainability indicators that are used to measure, for
example, the level of sustainability of a city’s collective selection. Thus, this
research aims to analyze the level of sustainability of the selective collection
program of the city of Uberlandia — MG. To do so, a case study was held under
a descriptive and qualitative approach, in which the matrix of sustainability
evaluation proposed by Besen (2011) was used. The results showed that the
collective selection promoted by the city hall along with recyclable material
collectors and a company specialized in garbage collection have an unfavorable
tendency towards sustainability.

Keywords: Sustainability; Sustainability indicators; Performance; Selective
collection.

INTRODUCAO

No Brasil, os primeiros programas de coleta seletiva voltados para a
reciclagem de residuos soélidos (RS) comecaram a ser implantados a partir da
década de 1980. Estes programas foram implantados como alternativas
inovadoras para a reducdo da geracdo de residuos sdlidos. A primeira
experiéncia ocorreu em 1985, na cidade de Niteréi, no estado do Rio de
Janeiro. Apesar de possuir cerca de trinta anos desde a primeira implantacgéo,
a coleta seletiva de residuos sélidos urbanos ainda contribui muito pouco com
a quantidade de residuos recuperados (FECHINE; MORAES, 2015).

Os programas municipais de coleta seletiva podem ser
operacionalizados unicamente pelas prefeituras ou por empresas contratadas
para esta finalidade, ou ainda pelas prefeituras em parcerias com catadores
organizados em cooperativas, associagcdfes, ONGs e em Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico — as OSCIPs. Os catadores organizados
realizam atividades de triagem, de beneficiamento e de comercializacdo dos
materiais. Ainda, em alguns casos, realizam coleta. Em relacdo a participacao
da populacdo nos programas de coleta, na maioria das cidades, ela ocorre de

forma voluntaria. Com o intuito de mobilizar a populacéo para a separacédo dos
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materiais reciclaveis na fonte geradora, campanhas de sensibilizacdo sé&o

realizadas. Estas sdo, por sua vez, promovidas junto aos bairros, condominios,
escolas, comércio empresas e industrias (RIBEIRO; BESEN, 2007).

Para Fechine e Moraes (2015, p. 24), “a maior visibilidade da questao
ambiental e a incorporacdo do conceito de sustentabilidade trouxe a
preocupagao com a geracgao de residuos”. Além disso, a questao dos residuos
sélidos aborda varias dimensdes (ambiental, social e econémica), sendo, dessa
maneira, necessaria a presenca de indicadores que possibilitem a monitoracao
e avaliacdo da sustentabilidade associada a gestdo de residuos solidos, em
particular, a coleta seletiva (FECHINE; MORAES, 2015).

Sendo assim, os indicadores de sustentabilidade correspondem a uma
das formas de se medir a sustentabilidade de varios aspectos de uma cidade,
podendo auxiliar a enxergar os pontos positivos, pontos frageis e problemas
gue eventualmente venham a inviabilizar um programa de coleta seletiva.
Neste contexto, os indicadores de sustentabilidade se tornam relevantes como
ferramentas de suporte ao planejamento, gerenciamento e monitoracdo de
programas relacionados a sustentabilidade de uma cidade, como por exemplo,
o programa da coleta seletiva da cidade de Uberlandia - MG (FECHINE;
MORAES, 2014).

E neste contexto que o presente trabalho se insere, uma vez que tem
como objetivo geral analisar qual o nivel de sustentabilidade do programa de
coleta seletiva da cidade de Uberlandia/MG, a partir da matriz de avaliacdo
proposta por Besen (2011).

Para tal, este artigo encontra-se estruturado em quatro outras secoes,
além da presente introducdo: referencial teorico, contendo definicbes e
conceitos relacionados a sustentabilidade, seus indicadores e ao programa de
coleta seletiva em analise; metodologia, secdo na qual sdo apresentadas a
natureza, abordagem, técnicas de coleta de dados e de analise dos mesmos;
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e, por fim, as consideracfes finais, secdo na qual sdo apresentadas as

conclusdes do trabalho, suas limitacdes e sugestdes de pesquisas futuras.

REFERENCIAL TEORICO

Sustentabilidade

Uma vez que o desenvolvimento sustentavel foi responséavel por ter
disseminado a nogéo de sustentabilidade, torna-se pertinente entender no que
ele consiste. Apesar de muitas definicbes existentes, a mais difundida a
respeito do construto é a da Comissao Brundtland (CMMAD, 1991, p. 46), que
considera que a sustentabilidade deve “atender as necessidades da geracao
atual sem comprometer a capacidade de futuras geracfes de atender as
proprias necessidades”. Desde a definicdo da Comissao Brundtland ja surgiram
varias definicdes sobre o conceito de sustentabilidade e, provavelmente, muitas
outras ainda surgirdo no futuro. Complementando esta definicdo, Silva (1995)
aponta que essa modalidade de desenvolvimento deve ser ecologicamente
equilibrado, economicamente viavel e justo, no que concerne ao aspecto social.

Dessa forma, € possivel observar como ponto comum em todas as
definicbes, as dimensdes que compdem o termo sustentabilidade (CLARO;
CLARO; AMANCIO, 2004), sendo estas (1) a dimensdo ecoldgica ou
ambiental, (2) a dimensdo econdmica e (3) a dimenséo social. A dimensao
ecologica ou ambiental estimula empresas a considerar o impacto de suas
atividades no ambiente, contribuindo para a integracdo da administracao
ambiental na rotina de trabalho das organizacdes. Essa dimensdo pode ser
dividida em trés subdimensdes; a primeira tem foco na ciéncia ambiental e
inclui ecologia, diversidade do habitat e florestas; a segunda inclui qualidade do
ar e da agua (poluicao) e diz respeito a protecdo da saude humana por meio da
reducdo da contaminacdo quimica e da poluicdo; a terceira subdimenséo diz
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respeito a conservacdo e a administracdo de recursos renovaveis e hao

renovaveis. Esta Ultima pode ser também chamada de sustentabilidade de
recursos (GROOT, 2002; SPANGENBERG; BONNIOT, 1998) e pode contribuir
para a redugéo dos efeitos ambientais negativos por meio de monitoramento,
integracdo de tecnologia no processo, analise de ciclo de vida do produto e
administracdo integrada da cadeia de suprimentos (CLARO; CLARO;
AMANCIO, 2004).

A segunda dimensdo, a econdmica, inclui ndo s6 a economia formal,
mas também a economia informal. O retorno financeiro ilustra a avaliacdo dos
consumidores em relacdo aos bens e servicos oferecidos pela organizacéao,
além de refletir a eficiéncia com que os fatores de producédo estdo sendo
utilizados, como por exemplo, o capital, trabalho, recursos naturais e 0
conhecimento (CLARO; CLARO, 2004). Segundo Silva (1995), a
sustentabilidade econdmica pode ser alcancada a partir da alocacéo eficiente
de recursos e também pelas modificacdes dos mecanismos de orientacdo dos
investimentos.

7

A terceira e ultima dimensdo, a social, também €& conhecida como
,capital humano' e consiste no aspecto social relacionado as qualidades dos
seres humanos, como suas habilidades, dedicacéo e experiéncias. A dimensao
social da sustentabilidade engloba tanto o ambiente interno da organizacao
guanto seu ambiente externo (GROOT, 2002; SPANGENBERG; BONNIOT,
1998). De acordo com Silva (1995), a sustentabilidade social esta baseada
num processo de melhoria na qualidade de vida da sociedade com reducao de
discrepancias entre a opuléncia e a miséria, por meio de mecanismos como o
nivelamento do padrao de renda, acesso a educagdo e a moradia, acesso a
alimentacao, dentre outros.

O nivel de sustentabilidade de uma organizacdo, instituicdo ou
programa, considerando suas dimensdes social, ambiental e econémica pode,
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por sua vez, ser mensurado com o intuito de avaliar tendéncias e resultados

obtidos com ac¢fes vigentes. Dessa forma, esses instrumentos de mensuracao
— os indicadores de sustentabilidade — consistem em importantes ferramentas

de avaliacdo de programas, como a coleta seletiva de um municipio.

Indicadores de sustentabilidade
Para o IBGE (2012, p. 11), os indicadores, ou seja, instrumentos de

mensuracao do desenvolvimento sustentavel sdo definidos como:

(...) ferramentas constituidas por uma ou mais variaveis que,
associadas através de diversas formas, revelam significados mais
amplos sobre os fendmenos a que se referem. Indicadores de
desenvolvimento sustentavel sdo instrumentos essenciais para guiar
a acao e subsidiar o acompanhamento e a avaliacdo do progresso
alcancado rumo ao desenvolvimento sustentével.

Dado que os indicadores de sustentabilidades podem ser encarados
como lentes capazes de enxergar 0S pontos positivos, pontos frageis e
problemas que podem inviabilizar programas de sustentabilidade, sua
utilizacdo como ferramentas de suporte ao planejamento, gerenciamento e
monitoracao da coleta seletiva se torna relevante (FECHINE; MORAES, 2014).

E importante que os indicadores sejam validos, ou seja, capazes de
“refletir, de fato, o conceito abstrato a que o indicador se propde a substituir ou
operacionalizar’, a fim de representar a situagdo que estdo ilustrando
(JANUZZI, 2006, p. 26). Estes instrumentos capazes de medir a
sustentabilidade surgiram com a conscientizacdo das questdes ambiental e
social, e da consolidacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel.

Entretanto, para Veleva e Ellenbecker (2000), antes de desenvolver os
indicadores de sustentabilidade, deve-se definir as suas propriedades
desejaveis. Algumas dessas propriedades consistem em (1) adequacao do
indicador a tarefa, (2) padronizacdo que permita comparacdes entre

organizacdes, (3) disponibilidade e precisdo das informacbes sobre os
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indicadores, (4) indicador deve possuir facilidade de ser verificado (ideal

trabalhar com informacées que podem ser quantificadas e determinadas
objetivamente, com o intuito de aumentar sua credibilidade), (5) trabalhar com
um conjunto de indicadores, ao invés de com apenas um, (6) devem ajudar na
tomada de decisdo, (7) os indicadores devem devolver numeros, sendo
facilmente mensurados e quantificados, sendo facilmente gerenciaveis, (8)
manter um equilibrio entre a simplicidade e a significancia dos indicadores, (9)
devem abarcar todas as questbes consideradas relevantes, (10) devem
possibilitar a representacdo dos resultados graficamente (auxiliando gestores
identificarem  possiveis tendéncias e disseminacdo dos resultados
encontrados), e (11) devem contemplar a comunidade.

Sendo assim, os indicadores devem ser desenvolvidos e avaliados por
meio de um processo aberto incluindo trabalhadores, a comunidade e outros
stakeholders. Somente assim o0s indicadores aumentardo a prestacao de
contas do negécio, fortalecerdo o didlogo com a comunidade e o0s
trabalhadores, e, finalmente, promoverédo producao sustentavel.

Estes indicadores devem refletir as énfases social, ambiental e
econbmica, além de a metodologia a ser utilizada — tanto para a determinacao
do indicador quanto para sua leitura e interpretacdo — dever apresentar clareza
e transparéncia, a fim de ndo deixar duvidas sobre quais principios estdo na
base do processo (MARZALL; ALMEIDA, 2000).

Coleta seletiva e principais indicadores
De acordo com o Plano Nacional de Residuos Soélidos (MMA, 2011), no
Capitulo I, Art. 2°, a coleta seletiva de residuos soélidos, como plasticos, vidros,

papeéis, metais e outros pode ser definida como:

o recolhimento diferenciado de residuos soélidos previamente
selecionados nas fontes geradoras, com o intuito de encaminha-los
para reciclagem, compostagem, reuso, tratamentos e outras
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destinacbes alternativas, como aterros, co-processamento e
incineracéo.

A problematica de residuos possui uma visdo ampla, que por sua vez
se da, principalmente, pela maior participacdo de atores e na inclusao de
catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, abrangendo ndo so variaveis
ambientais, mas também variaveis sociais e econdmicas (FECHINE; MORAES,
2015).

Dentre as principais vantagens ambientais da coleta seletiva,
encontram-se: a reducdo do uso de matéria-prima virgem e a economia dos
recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis; a economia de energia no
reprocessamento de materiais quando comparada com a extracao e producao
a partir de matérias-primas virgens e da valorizacdo das matérias-primas
secundarias, e a reducdo da disposicdo de lixo nos aterros sanitarios e dos
impactos ambientais decorrentes (RIBEIRO; BESEN, 2007).

Entretanto, para se mensurar os beneficios obtidos com as acdes de
um programa de coleta seletiva utilizam-se indicadores especificos para este
fim, tais quais os indicadores de coleta seletiva presentes em bases publicas de
dados oficiais no Brasil, como por exemplo, as do IBGE e do Ministério das
Cidades. Além destas, outra base que surgiu a partir de dezembro de 2012 é o
Sistema Nacional de Informacfes sobre Gestdo de Residuos Sdlidos (SINIR).
Este sistema apresenta estatisticas e indicadores sobre os servicos publicos e
privados de gestdo de residuos disponibilizados pelo Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS) (FECHINE; MORAES, 2015). Para o
caso da coleta seletiva em especifico, o SINIR disponibiliza quatro indicadores
principais:

e Taxa de recuperacdo de reciclaveis em relagdo a quantidade de
residuos domiciliares (RDO) e residuos publicos (RPU) (unidade: %);

e Massa recuperacéo per capita (unidade: kg/hab.dia);

¢ Relagao entre quantidades da coleta seletiva e RDO (unidade: %);
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e Massa per capita recolhida via coleta seletiva (unidade: kg/hab.ano).

Estes indicadores foram desenvolvidos e utilizados para que se
consiga avaliar se as acoes e atividades do programa de coleta seletiva de um
municipio estdo trazendo resultados positivos, bem como valores que

contribuem para avaliar a eficiéncia e eficacia do programa.

METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se por possuir natureza descritiva
(RAUPP; BEUREN, 2003), dado que n&o se interfere sobre os fatos. A
abordagem aqui utilizada consiste na abordagem qualitativa, uma vez que se
trabalha com interpretacbes da realidade (BAUER; GASKELL, 2002) do
programa de coleta seletivo estudado. Como estratégia de pesquisa foi
utilizado o estudo de caso, vez que se buscou compreender a sustentabilidade
e 0 desempenho do programa de coleta seletiva da cidade de Uberlandia - MG,
programa este que se caracteriza como um fenémeno complexo e real, dados
seus diversos aspectos que precisam ser analisados para que seja
compreendido.

A principal técnica de coleta de dados utilizada foi a entrevista
estruturada, realizada no final do ano de 2015, em profundidade com trés
membros da Secretaria de Servicos Urbanos da Prefeitura de Uberlandia/MG,
a qual é responsavel pela operacionalizacdo do programa de coleta seletiva do
municipio. Os entrevistados selecionados sdo considerados representativos do
programa, dado que possuem significativo tempo de casa (dois dos
entrevistados ja estavam no setor ha mais de dois anos) e conhecimento do
assunto pesquisado. As entrevistas foram realizadas por meio de topico-guia,
tendo este sido elaborado com base nos aspectos necessarios para se calcular
os indicadores apresentados na matriz de sustentabilidade proposta por Besen
(2011) e ilustrada no quadro 1.
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O quadro 1 apresenta os indicadores de sustentabilidade analisados

para avaliar o nivel de sustentabilidade e desempenho do programa, sua
formula de calculo, os valores e intervalos que caracterizam a tendéncia a
sustentabilidade (alta, média ou baixa) para cada um deles e 0s pesos

atribuidos — propostos por Besen (2011) — para cada um destes indicadores.

Indicador de . | A 1o \P/f_
sustentabilidade Iformu apara Tendenm&}s_ a P} Vi I X
da coleta seletiva calculo do indice sustentabllld_ade _ Vi

Alta Média Baixa
Adesao da | Numero de = 80% 40,1%- | <40%
populacdo ao | residéncias/Numero 79,9%
programa total de residéncias
atendidas pelo
programa
Atendimento Eealllc))itantes atendidos Si(())‘;/c:)/? z;%g)g/c; <40%
da populacdo servico/Populagéo
total do municipio
(Materiais recolhidos = 20% 10,1%- | <10%
Taxade pelo programa) — 19,9%
recuperacad | (Rejeitos existentes
de materiais na coleta)/ quantidade
reciclavel — coletada
TRMR seletivamente e pela
coleta convencional
de RS domiciliares e
publicos
Taxa de Material recolhido o o
rejeito pelo programa) — <10% 10,1%- | =30%
(Valor comercializado 29,9%
pela org.
catadores)/(Quant
idade coletada
seletivamente)
Condicdes Levantamento com 80% a 50,1%- | <50%
de trabalho base em normas do 100% 79%
Ministério da Saude e
do Trabalho
Instrumento s Contrato ou |Convé- N&o ha
legais na convénio nio sem contrato
relagdo com - remunerado remune-  ou
org. de racao convenio
catadores
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7 Custo do Custo do servigo de <R$175,0 |R$170, 2R$35,
servico para coleta 0/t 00 — 00/t
cada tonelada | seletiva/Material R$350,
recolhida recolhido pelo 00
programa
8 Custo do Custo do servico de < 50% 50,1%- | =2200%
servico de coleta seletiva/custos 109,9
coleta coleta + destinacéo %
seletiva/custo | final convencionais
S coleta +
destinacéo
final
convencionais
9 Auto Arrecadacdo com a 80% a 50,1%- < 50%
financiamento | taxa de recolhimento 100% 79,9%
de RS/Custo do
servigo de coleta
seletiva
10 Educacao/ Perma-  lgines- Anual /
Divulgacdo ) nente tral e Pontual
Qumzenal/trimestr
Mensal al
11 | Custoda Custo do servico de < 50% 50,1%- = 75%
coleta/manejo | coleta seletiva/Custo 74.9%
de residuos com manejo de RS
sélidos
12 x Catadores avulsos/ 80% a 50,1%- < 50%
Lr;c;gjds ;oeSe T_otal de catadores na 100% 79.9%
avulsos cidade
13 Cgﬁ;ﬁ%lha da i Existe e Existe, N&o
funciona mas existe
nao
funcio-
na
14 |Parcerias - 80% a 50,1% <50%
100% -
79,9%
Quadro 1: Matriz de sustentabilidade do programa de coleta seletiva da cidade de Uberlandia —
MG.
Fonte: Adaptado de Besen (2011, p. 181), contendo os resultados obtidos a partir dos dados
coletados

Para preencher os dados faltantes da coluna ‘Vi* (valor da tendéncia a

(quadro 2) nas férmulas para calculos dos

sustentabilidade do indicador), aplicou-se os dados referentes ao ano de 2014

indicadores com valoragao

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 4, n. 2, p. 250-278, mar-abr, 2019
ISSN: 2448-2889




RELISE

precisa. Nestes casos, para obter o valor de ‘Vi“, verificou-se em qual coluzr?all
referente a tendéncia a sustentabilidade na matriz (‘Alta“, ‘Média“ ou ‘Baixa“) se
encaixava o valor obtido a partir da formula. Atribuiu-se 1,0 ponto caso o valor
se enguadrasse na coluna ‘alta” tendéncia a sustentabilidade; 0,5 ponto, para
‘média“ tendéncia a sustentabilidade e nenhum ponto caso o valor obtido

caracterizasse uma ‘baixa" tendéncia a sustentabilidade.

Dados referentes ao ano de

2014
Habitantes atendidos pelo servigo 266.390
Populacéo total do municipio (em habitantes) 654.681
Materiais recolhidos pelo programa (em ton) 2.020.028
Rejeitos existentes na coleta (em ton) 254.407
Quantidade coletada convencional de RS (em ton) 170.636.600
Custo do servico de coleta seletiva (em R$) 2.734.286,06

Custos da coleta + destinacao final convencionais (em R$)

27.709.484,80

Arrecadacado com a taxa de recolhimento de RS (em R$)

12.009.220,75

Custo com manejo de RS (em R$)

75.659.530,98

Total de catadores na cidade (em habitantes)

600,00

Catadores avulsos (em habitantes)

77,00

Quadro 2: Dados referentes ao municipio de Uberlandia e seu programa de coleta seletiva.
Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados coletados.

Para os indicadores que ndo puderam ser mensurados com exatidao,
utilizaram-se dados estimados e percep¢cfes dos entrevistados para alta,
média, ou baixa tendéncia a sustentabilidade. A maneira utilizada para se fazer
essa caracterizacdo encontra-se explicada com maiores detalhes na secéo
subsequente (‘Apresentacdo e analise dos resultados’).

Apbs atribuido um valor para a tendéncia a sustentabilidade para cada
indicador (Vi), estes foram multiplicados pelos valores dos pesos de cada
indicador (Pi) previamente estipulados pela matriz proposta por Besen (2011),
chegando-se aos valores finais para cada indicador (Vf). Fazendo o somatorio
do Vf de todos os indicadores e dividindo este valor pelo somatério dos pesos
(Pi) de todos os indicadores foi possivel chegar ao valor do indice de

sustentabilidade do programa analisado.
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Avaliou-se em qual quadrante da figura 1 este indice se encaixava,

obtendo-se assim o desempenho do programa de coleta seletiva estudado,
sendo este caracterizado como muito desfavoravel a sustentabilidade,
desfavoravel a sustentabilidade, favoravel a sustentabilidade ou muito favoravel

a sustentabilidade.

Figura 1: Radar da sustentabilidade da coleta seletiva. Fonte: Besen (2011, p. 189)
RADAR DA SUSTENTABILIDADE DA COLETA SELETIVA
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investindo na
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coleta seletiva
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. MUITO |
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investindo na
sustentabilidade da
coleta seletiva

- DESFAVORAVEL

+ O municipio esta
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investimento na
sustentabilidade da
coleta seletiva

Apés alocado a um dos quadrantes do radar de sustentabilidade da
figura 1, explorou- se o desempenho obtido para a sustentabilidade do
programa, por meio de inferéncias — a partir dos dados coletados nas
entrevistas — no que diz respeito aos motivos que puderam ter levado o
programa ao desempenho obtido.

Cabe destacar que a escolha pela utilizacdo da matriz de avaliacdo de
sustentabilidade proposta por Besen (2011) em detrimento de outras propostas
mais recentes (CAMPANI, 2012; FECHINE; MORAES, 2014) se deu em funcao
de ter sido elaborada com a participacdo de pessoas relacionadas a atividade
(especialistas, catadores, estudiosos, funcionarios publicos da area de limpeza
urbana) de regides diversas do pais enquanto nas outras, 0s participantes
eram oriundos somente da regido na qual cada estudo foi realizado. Dessa
forma, inferiu-se que a matriz proposta por Besen (2011) é adequada para se

analisar regides diferentes daquelas nas quais a matriz foi criada, podendo ser
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aplicada, sem necessidades de adequacdes, a contextos diferentes daquele na

qual foi desenvolvida, como é o caso do trabalho em questéo.

ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo € apresentado brevemente o programa de coleta seletiva
da cidade de Uberlandia-MG, a anélise dos resultados obtidos apds inseridos
na matriz de sustentabilidade utilizada e, por fim, a avaliagdo do desempenho
do programa de coleta seletiva aqui estudado bem como inferéncias a respeito

dos motivos que podem ter levado o programa a atingir tal desempenho.

Programa de coleta seletiva de Uberlandia-MG e sua avaliacdo de
sustentabilidade

O programa de coleta seletiva de Uberlandia/MG iniciou-se em Janeiro
de 2011, como projeto piloto em dois bairros da cidade sendo que, ao final do
ano de 2014 o programa ja abrangia 44% da populacdo urbana do municipio
(PREFEITURA MUNICIPAL DE UBERLANDIA, 2014a). Para a realizacdo das
atividades de coleta seletiva o programa foi estruturado por meio de uma
parceria entre a prefeitura, a empresa terceirizada de coleta de lixo e as
organizac6es de catadores de material reciclavel.

Operacionalmente, a prefeitura é responséavel pela divulgacédo da coleta
seletiva; a empresa terceirizada, pela coleta de lixo e pelo recolhimento porta-
a-porta dos materiais reciclaveis selecionados pela populacdo dos bairros
atendidos em dias diversos da coleta de lixo convencional e com equipes e
veiculos também variados; as organizacbes de catadores recebem esses
materiais recolhidos na coleta seletiva pela empresa terceirizada e fazem a
separacdo e a venda dos mesmos para empresas do ramo de reciclagem

(intermediarios ou industrias recicladoras).
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Administrativamente, a prefeitura é responsavel pelo gerenciamento de

todo o programa de coleta seletiva, custeando o servico prestado pela empresa
terceirizada, além de se responsabilizar pela concessdo e manutencdo dos
galpdes utilizados pelas organizagdes de catadores de material reciclavel que
participam do programa.

Para se avaliar o programa em questdo, em termos de nivel de
sustentabilidade, aplicou-se a matriz de avaliagdo de sustentabilidade proposta
por Besen (2011), preenchida tanto a partir de dados precisos coletados
(quadro 2) quanto de dados estimados e obtidos a partir de percepcdes dos
entrevistados, sempre que sua valoracéo exata ndo era possivel.

A avaliacdo do nivel de sustentabilidade do programa de coleta seletiva
da cidade de Uberlandia-MG foi realizada a partir do preenchimento dos
valores atribuidos para cada indicador (colunas ‘Vi' e ‘Vf do quadro 3), tendo

sido estes calculados conforme descrito na secédo 3 (‘Metodologia).

Indicador Pi Dado Vi |[Vi=PixVi
encontrado
1 Adesdo da populagdo ao programa 0,91 0,25 0 0
2 Atendimento da populacdo 0,90 0,407 0,5 0,45
3 | Taxa de recuperacao de material reciclavel 0,89 0,0102 0 0
4 Taxas de rejeito 0,87 0,1259 0,5 0,435
5 Condicdes de trabalho 0,84 0,45 0 0
6 Instrumentos legais na relagdo com org. de 0.83 Convénio sem 05 0.415
Catadores remuneracéo
7 Custo do servico para cada tonelada 0,82 R$1353,9/t 0 0
recolhida
8 Custo do servico de coleta seletiva/custos 0,81 0,0987 0 0
coleta
+ destinacéo final conv.
9 Autofinanciamento 0,80 4,39 1 0,8
10 Educacao/divulgacéo 0,79 Pontual 0 0
11| Custo de coleta/manejo de residuos solidos 0,78 0,0362 1 0,78
12 Inclusdo de catadores avulsos 0,74 0,1283 0 0
13 Gestéo compartilhada 0,73 Existe e 1 0,73
funciona
14 Parcerias 0,62 Intermediario 0,5 0,31

Quadro 3: Dados referentes a tendéncia a sustentabilidade da coleta seletiva
Fonte: Adaptado de Besen (2011, p. 181), contemplando dados coletados na pesquisa (coluna
‘Vi).
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Dentre todos os indicadores apresentados no quadro 3, 0S que

apresentaram tendéncia favoravel a sustentabilidade apés input dos dados na
matriz foram apenas os indicadores 9 (autofinanciamento), 11 (custo de
coleta/manejo de residuos solidos) e 13 (gestdo compartilhada). Os que
apresentaram tendéncia intermediaria a sustentabilidade foram o ‘atendimento
da populacédo’, ‘taxas de rejeito’, instrumentos legais na relagdo com
organizacdes de catadores' e ‘parcerias’ (indicadores 2, 4, 6 e 14,
respectivamente). Os demais indicadores apresentaram baixa tendéncia a
sustentabilidade, ndo pontuando na matriz.

De modo geral, encontrou-se facilidade na obtencéo das informacfes e
no uso de nove indicadores (indicadores 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10 e 11) dos 14
propostos por Besen (2011), sendo estes detentores de algumas das
propriedades denominadas como desejaveis por Veleva e Ellenbecker (2000)
tais quais a disponibilidade e possibilidade de verificar as informacdes
requeridas pelos indicadores, e a mensurabilidade objetiva dos proprios
indicadores. Estes indicadores foram calculados com precisdo, dado que
possuem essas ‘caracteristicas desejaveis'.

Dos outros cinco indicadores, trés deles (indicadores 1, 5 e 11)
apresentaram impeditivos para realizar sua medicado por demandarem grandes
esforcos na obtencdo de informacédo para determina-los, tendo sido, por este
motivo, determinados a partir de dados estimados. No que concerne ao
indicador 1, dada a dificuldade encontrada — relacionada ao fato de que nem a
prefeitura nem seus parceiros realizam o levantamento de quantas residéncias
de fato disponibilizam os materiais reciclaveis para o servigo de coleta seletiva
— considerou-se o dado obtido de um entrevistado, que estimou um indice de
aproximadamente 25%., possuindo uma baixa tendéncia a sustentabilidade de

acordo com a matriz proposta no quadro 3, ndo pontuando.
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Foi relatado por um dos entrevistados que trés fatores influenciam

sobremaneira na dificuldade de avaliacdo precisa da quantidade de residéncias
que contribuem para o programa: 1) a participagcdo de uma residéncia pode
variar de um momento de medig&o e outro, ou seja, em uma dada semana 0s
moradores de determinada residéncia podem entregar seus materiais e na
outra ndo; 2) geralmente durante a divulgacdo do programa feita na sua
implantacdo, em média, aproximadamente apenas 40% das residéncias
recebem as orientac6es sobre a coleta dado que a mesma € realizada em
horario comercial, momento em que muitas residéncias estdo vazias; e, 3) a
antecipacdo da coleta dos residuos por catadores que nao participam do
programa, diminuindo assim a quantidade disponibilizada para a coleta seletiva
realizada pelos caminhfes da empresa parceira do programa.

JA no que concerne ao indicador 5 (condi¢cbes de trabalho dos
catadores de materiais reciclaveis), Besen (2011) recomenda que seja feito um
levantamento com base em normas do Ministério da Saude e do Trabalho
quanto aos requisitos necessarios. No entanto, conforme informado por dois
dos trés entrevistados, a prefeitura ndo dispbe desse levantamento nem de
técnicos em seguranca do trabalho alocados para essa atividade.

Assim, para compor esse indicador os dois entrevistados em questéao
apontaram suas impressbes sobre os itens sugeridos por Besen (2011)
relacionados a condi¢cdes de trabalho, avaliando-os em ruim, regular, razoavel
ou bom. Um dos entrevistados preferiu ndo apontar suas impressdes por nao
ter contato proximo com as atividades dos catadores em seus locais de
trabalho. Os itens avaliados e as avaliacbes de cada entrevistado sé&o

apresentadas no quadro 4.

Requisitos Entrevistado Entrevistado Ava!|a(;a0
1 > Considerada
Principios de higiene e limpeza Ruim Ruim Ruim
Controle de vetores de doencas Ruim Ruim Ruim
Auséncia de ratos, moscas e Ruim Ruim Ruim
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baratas
Cobertura adequada Bom Bom Bom
Ventilacdo adequada Regular Regular Regular
Auséncia de odores incbmodos Ruim Bom Razoavel
Sistema de preven_c;éo de risposA de_ Regular Ruim Regular
acidentes e incéndios
Plano de emergéncia Ruim Ruim Ruim
Uso de EPIs (equ[pamentos de Regular Regular Regular
protecao
individual)
Identificacdo de materiais Razoavel Razoavel Razoével
perigosos

Quadro 4: Avaliagédo das condicdes de trabalho pelos entrevistados.
Fonte: Elaborado pelos autores, a partir dos dados coletados.

Foram consideradas as valoracfes médias mais favoraveis entre as
valoracbes dadas pelos entrevistados (no caso da auséncia de odores
incdbmodos) ou a valoragdo mais favoravel quando ndo havia uma valoragéo
intermediaria entre as dadas pelos entrevistados (no caso do sistema de
prevencdo de riscos de acidentes e incéndios). O valor final atribuido a esse
indicador, conforme a formula proposta na matriz é dada pelo niumero de
requisitos atendidos sobre o numero de requisitos desejaveis. Assim, foi
atribuido o valor de 1 ponto para cada item considerado bom, 0,5 ponto se
considerado razoavel ou regular, e 0 ponto para ruim, e posteriormente dividiu-
se o resultado dessa somatéria (4,5) por 10 que é o total de itens avaliados,
resultando em um nivel de atendimento de 45% dos requisitos desejaveis,
conforme visdo dos entrevistados. E fato que essa metodologia de avaliacio
foge em parte a proposta pela matriz de sustentabilidade usada, mas dada a
auséncia de informacdo mais fidedigna, este foi o critério utilizado para valorar
esse indicador. Conforme os parametros sugeridos por Besen (2011), o
resultado encontrado para esse indicador por estar abaixo dos 50% é tido como
uma tendéncia desfavoravel a sustentabilidade do programa de coleta seletiva
do municipio, portanto ndo pontuando valor algum na matriz.

Assim como ocorreu com o indicador 1, também a principal dificuldade

relacionada ao indicador que mede a inclusdo de catadores avulsos (aqueles
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gue ndo fazem parte de nenhuma organizacdo formalmente estabelecida) —

indicador 12 — reside na inexisténcia de levantamentos precisos sobre a
guantidade total de catadores na cidade.

Essa realidade foi constatada também em levantamento realizado pelo
IPEA (2013) em estudo que objetivava avaliar a situacéo social de catadores
de material reciclavel e reaproveitdvel no Brasil. Razdes como o fato do
trabalho de catacdo de material ser visto como uma atividade de
complementacdo de renda, da existéncia de um possivel estigma em relagédo
ao trabalho do catador que sé ha pouco tempo foi reconhecido formalmente
como uma profissdo e de alguns trabalhadores alternarem essa atividade com
outras, dificultam um levantamento preciso do numero de trabalhadores que
fazem dessa atividade sua profissdo. Segundo o IPEA (2013), existem no
Brasil cerca de 400 mil catadores de material. Para o Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis (IPEA, 2014) esse numero chega a
aproximadamente 800 mil.

Em Uberlandia/MG, informacdes dos entrevistados variam de 600 a
5.000 catadores na cidade. Baseando-se proporcionalmente no numero de
catadores existentes no Brasil segundo estimativas do MNCR e, na relacao
entre a populacédo brasileira e a de Uberlandia/MG, o nimero de catadores
nesta cidade chegaria a cerca de 2.500. Diante da discrepancia das estimativas
apresentadas, optou-se por adotar o menor valor como forma de néo
prejudicar, sem uma justificativa mais técnica, a avaliagcdo da sustentabilidade
do programa.

Dessa forma admitindo-se que existam em Uberlandia/MG 600
catadores avulsos trabalhando sem vinculo com as organizacdes e, que em
2014, segundo levantamento feito pela prefeitura junto as organizacdes, estas
eram compostas no total por 77 catadores, chega- se a um indice de 12,83%
de inclusdo de catadores no programa. Tal valor, de acordo com a matriz de
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avaliacdo, corresponde a uma tendéncia desfavoravel a sustentabilidade do

programa de coleta seletiva do municipio, portanto, ndo somando qualquer
ponto em sua avaliacdo. Ou seja, constata-se que mesmo utilizando a
estimativa de numero de catadores avulsos mais favoravel para a avaliacdo do
programa, este indicador ndo pontuou na matriz do quadro 3.

Os indicadores 13 e 14 possuem como caracteristica comum, a
dificuldade de serem determinados com obijetividade, tendo sido, desta forma,
determinados a partir das percepcdes dos entrevistados. A dificuldade de
medicdo do indicador ‘gestdo compartilhada’ (indicador 13) esta associada a
subjetividade na avaliacdo quanto a sua efetividade em influenciar a
formulacé@o de politicas publicas, monitorar a implementacao e articular apoios
e parcerias, conforme sugerido por Besen (2011).

Em Uberlandia/MG, em maio de 2013 foi criado, por meio do Decreto
14.055, o Comité Gestor da Coleta Seletiva Solidaria (PREFEITURA
MUNICIPAL DE UBERLANDIA, 2014b) o qual tem por objetivo planejar,
monitorar e fiscalizar o programa de coleta seletiva. Ele € composto por
representantes da prefeitura municipal, das organizacdes de catadores e de
membros da Universidade Federal de Uberlandia/MG (PREFEITURA
MUNICIPAL DE UBERLANDIA, 2014a). Um dos entrevistados afirmou que o
referido comité pouco influencia nesse processo enquanto o outro avalia que o
mesmo influencia consideravelmente sobre a formulacdo da politica publica.
Em funcdo das respostas dos entrevistados, optou-se por considerar que a
gestdao compartilhada ‘existe e funciona’ em Uberlandia/MG (tendo sido
atribuido 1,0 ponto a este indicador, na matriz de sustentabilidade).

J& a dificuldade referente ao indicador 14, ‘parcerias’, reside no fato de
ndo se ter claramente definido para os entrevistados o numero ideal de
parcerias. Apesar da existéncia de parcerias entre secretarias municipais (Meio
Ambiente, Servicos Urbanos, Saude, Desenvolvimento Social, Educacao),
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orgaos publicos de todas as esferas (Municipal: Departamento Municipal de

Agua e Esgoto — Estadual: Centro Mineiro de Referéncia em Residuos —
Federal: Universidade Federal de Uberlandia/MG), com o setor privado
(empresas da cidade que doam materiais reciclaveis e a propria empresa
terceirizada responsavel pela coleta seletiva e convencional do municipio), com
organizacbes ndo governamentais (INSTITUTO COCA-COLA), dois
entrevistados informaram que o0 programa nao conta com parcerias com
entidades representantes dos catadores (com excecdo das organizagdes que
participam do programa), nem com rede de catadores. Assim, na visdo dos
mesmos, as parcerias sao ainda em numero insuficiente, porém as existentes
no ano de 2014 contribuiram satisfatoriamente com a consecucdo do
programa, fazendo com que o0s entrevistados posicionassem em um nivel
intermediario sua avaliacdo quanto a este indicador. Dessa forma, atribuiu-se

0,5 ponto para este indicador, na matriz do quadro 3.

Andlise do desempenho do programa de coleta seletiva da cidade de
Uberlandia

Com base nos resultados apresentados para cada indicador (quadro
3), foi calculado o indice geral da sustentabilidade do programa de coleta
seletiva de Uberlandia/MG. Calculou- se o indice com base na seguinte
férmula:

li=> vixpily pi

onde:

li = indice

> = Somatoria

vi = Valor da tendéncia a sustentabilidade do indicador i

pi = peso atribuido ao indicador i
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A partir da divisdo do somatério do valor de Vi x Pi (3,92) pelo

somatorio dos valor de Pi (11,33) obtém-se um valor de 0,346 como indice de
sustentabilidade para o programa de coleta seletiva de Uberlandia/MG. De
acordo com o radar apresentado na figura 1, proposto por Besen (2011) para
comunicacdo dos resultados, o programa em questao possui uma condicao
desfavoravel a sua sustentabilidade.

Frente ao constatado pela avaliagdo de indicadores, pode-se supor que
um dos principais problemas enfrentados pelo programa de coleta seletiva
avaliado esta relacionado a baixa quantidade de material coletado por ele,
exemplificando o que é constatado de uma forma geral no Brasil, onde os
programas de coleta seletiva contribuem pouco para a recuperagdo de
materiais reciclaveis (FECHINE; MORAES, 2015).

Tal fato impacta diretamente na avaliacdo de trés dos sete indicadores
nos quais o programa nhao pontuou: taxa de recolhimento de materiais
reciclaveis, custo da coleta seletiva por tonelada e, desse custo em relagédo ao
custo por tonelada da coleta convencional e da destinagédo final (aterramento).
A baixa quantidade de materiais recolhidos pode estar, a priori, associada a
trés fatores principais: 1) ndo colaboracdo dos moradores em dispor 0s seus
materiais reciclaveis no dia da coleta seletiva; 2) servigco pouco eficiente por
parte dos coletores da empresa terceirizada; e 3) desvio do material da coleta
seletiva do municipio por parte de catadores avulsos que se antecipam ao
recolhimento feito pelo caminh&do. N&do considerando o peso relativo que cada
um destes fatores esteja exercendo sobre o desempenho da quantidade
coletada, outros dois indicadores nos quais o programa avaliado ndo pontuou

by

(adesdo da populagdo e frequéncia de acdes relacionadas a educacdo e
divulgacao da coleta) parecem confirmar que essa ineficiéncia tem relacdo com
colaboragdo dos moradores. E possivel inferir que uma baixa adesdo da
populacdo redundara em baixa quantidade de material coletado, da mesma
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forma que acdes pouco frequentes de conscientizacdo da populacédo para a

participacdo no programa afetam sua adeséo a este.

Até mesmo a inclusdo de catadores avulsos, outro indicador no qual o
programa nao pontuou, é prejudicada pela baixa quantidade de materiais
recolhidos, pois com pouco material ofertado as organizacfes de catadores,
estas ndo tém condicbes de incorporar mais membros. E fato que outros
fatores podem estar relacionados ao mau desempenho deste indicador, como a
falta de espaco nos galpdes, desinteresse por parte de catadores em trabalhar
de forma associada entre outros.

Finalmente, o indicador relativo a condi¢cbes de trabalho nos galpdes, o
qual a despeito de né&o ter relacdo direta com os demais indicadores em que o
programa ndo pontuou, ressalta a importancia de dirigir esforcos também com
o intuito de melhorar a sustentabilidade do programa. Isso se da pois, em
Gltima instancia, além das consequéncias deletérias que podem causar a vida
dos catadores, um mau desempenho nesse indicador pode, por meio de
orgdos de fiscalizacdo do trabalho, inviabilizar a continuidade das atividades
dessas organizacoes.

Em relacdo aos trés indicadores nos quais o programa atingiu nota
maxima na avaliacdo, destaca-se que dois deles estédo relacionados a fatores
financeiros: autofinanciamento e a relacdo do custo da coleta seletiva com o
custo total de manejo dos residuos solidos. Verificou-se que a despesa da
coleta seletiva € pouco representativa em relacdo ao que se arrecada e ao
custo total com o manejo dos residuos solidos do municipio, indicando uma
possibilidade para um aumento de investimento no programa ou, a0 menos, a
sua permanéncia, ja que compromete pouco o orgamento publico. De acordo
com o SNIS (FECHINE; MORAES, 2015), poucos municipios no pais aplicam
taxas especificas para custear o manejo dos residuos solidos, ndo sendo este o
caso de Uberlandia/MG. Isto, segundo Besen (2011), favorece a

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 4, n. 2, p. 250-278, mar-abr, 2019
ISSN: 2448-2889



a7

K

RELISE

273
sustentabilidade econdémica e institucional dos programas de coleta seletiva.

Dentre os indicadores que atingiram nota maxima além dos mencionados, tem-
se a gestdo compartilhada, a qual de acordo com Besen (2011) auxilia na
medigdo das dimensdes de sustentabilidade social e institucional do programa.

Os indicadores que receberam uma nota intermediaria, por sua vez,
sdo: o atendimento da populacédo, a taxa de rejeito, o instrumento legal de
relacdo entre as organizacdes de catadores e a prefeitura, e o percentual de
parcerias. A avaliagdo intermediaria desses indicadores, de modo geral, pode
estar associada ao pouco tempo de existéncia do programa, o qual ao final de

2014 completou quatro anos.

CONSIDERACOES FINAIS

Dado que o objetivo do trabalho consistiu em analisar o nivel de
sustentabilidade e desempenho do programa de coleta seletiva da cidade de
Uberlandia - MG, a partir dos resultados obtidos constatou-se que o programa
de coleta seletiva em estudo, ap0s quatro anos de seu inicio, ainda possui uma
tendéncia desfavoravel a sustentabilidade. Uma das principais causas para
esse desempenho insuficiente parece estar relacionada a quantidade
relativamente pequena de materiais recolhidos e reencaminhados as industrias
de reciclagem por meio do programa. No ano de 2014, a quantidade de
materiais reciclaveis desviada do aterro sanitario girou em torno de 1% de
todos os residuos solidos domésticos e comerciais gerados no municipio,
enguanto, de acordo com Besen (2011), o desejavel seria um percentual acima
de 20%.

Conforme a analise de outros indicadores foi constatado que a adeséo
da populacdo ao programa e a frequéncia de acdes de divulgagdo e educacao
relacionados a ele podem ser fatores que explicam esse desempenho ruim. No
entanto, outros fatores podem estar associados a esse ponto fraco, conforme
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relatado por um dos entrevistados, que mencionou aspectos ndo capturados

diretamente pela matriz de avaliacdo de sustentabilidade usada, quais sejam: a
interferéncia de catadores avulsos que recolhem os materiais antes dos
caminhdes e também o baixo comprometimento com a coleta seletiva por parte
da equipe encarregada de fazer o recolhimento dos materiais reciclaveis nas
residéncias de regibes onde o servico é oferecido. Sugere-se realizar
pesquisas futuras para explorar com mais profundidade as possiveis causas
para o desempenho insuficiente do programa.

A dificuldade de calcular de forma precisa alguns dos indicadores aqui
analisados permite sugerir maneiras de minimizar esforcos para sua
determinacao. Os indicadores ‘adesao ao programa’ e ‘incluséo de catadores),
por exemplo, exigem informagfes que podem variar muito entre um periodo e
outro de medicdo além de necessitarem de uma equipe de pesquisa de
tamanho consideravel dado o tamanho do municipio estudado. Sendo assim,
sugere-se utilizar técnicas de amostragem para minimizar os esforcos
necessarios para determinar estes indicadores.

Ademais, a dificuldade em calcular o indicador ‘condicbes de trabalho'
dos catadores em suas organizacdes poderia ser superada por meio de apoio
de técnicos de seguranca do trabalho, funcionérios das empresas que séo
parceiras do programa.

Por fim, quanto aos indicadores ‘gestdo compartilhada' e ‘parcerias’
(indicadores 13 e 14, respectivamente), verificou-se que a dificuldade de seu
uso esta relacionada a subjetividade em determina-los. Uma forma de superar
o efeito negativo dessa subjetividade seria avalid-los no ambito do comité
gestor da coleta seletiva existente na cidade, uma vez que é formado tanto por
membros da prefeitura, quanto das organizacdes de catadores e de outros

membros da sociedade.
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A existéncia de indicadores com aparente dificuldade de medicdo pode

estar relacionada ao que Veleva e Ellenbecker (2000) relatam como o desafio
de balancear a simplicidade com a significAncia dos indicadores de
sustentabilidade. Apesar de cumprir seu objetivo, o presente trabalho
apresentou limitacGes, além destas previamente apresentadas referentes a
falta de precisdo de alguns dados coletados (aqueles estimados e definidos a
partir de percepcdes dos entrevistados). A n&o participagdo de outros
envolvidos na parceria (como os catadores de materiais reciclaveis das
organizacdes parceiras e das equipes de coletores da empresa terceirizada
responsavel pelo recolhimento dos materiais reciclaveis disponibilizados pelos
moradores) caracteriza-se como outra limitagdo, sugerindo-se como estudos
futuros, a analise da percepcdo destes envolvidos, a fim de verificar
similaridades e diferencas entre as visbes de diferentes atores sociais do

programa.
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