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RESUMO

O presente trabalho aborda um estudo de caso realizado em um centro
automotivo na cidade de Serra Talhada, sertdo de Pernambuco, que assim
como outras empresas de pequeno porte, possui problemas de natureza
organizacional. O objetivo do trabalho € identificar as problematicas mais
emergentes que comprometem o desempenho da organizagéo e tentar aplicar
ferramenta através da administragao cientifica capaz de resolver ou minimizar
os problemas, a qual se escolheu o instrumento da matriz de SWOT no sentido
de realizar um planejamento estratégico eficiente, direcionado a identificar e
resolver os problemas da organizago.
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ABSTRACT

This paper deals with a case study carried out in an automotive center in the
city of Serra Talhada, in the sertdo of Pernambuco, which, like other small
companies, has organizational problems. The objective of this work is to identify
the most emerging problems that compromise the performance of the
organization and to try to apply tool through the scientific administration capable
of solving or minimizing the problems, which has chosen the instrument of the
SWOT matrix in order to carry out an efficient strategic planning, aimed at
identifying and solving the problems of the organization.
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INTRODUGAO

As organizagbdes enfrentam mudangas cada vez mais profundas e
rapidas. Além da acirrada competitividade e profissionalizacdo dos
concorrentes. Tudo isso se da através da globalizagdo e dos avangos
tecnolégicos. O planejamento estratégico surgiu como um processo gerencial
que orienta para formulagéo de objetivos visando o alcance destes, levando em
conta as condigdes internas e externas a organizagao.

Porém alguns empresarios acreditam somente no conhecimento
empirico adquirido durante experiéncias anteriores, sem levar em consideragéo
0s conhecimentos técnicos necessarios para abertura de novos
empreendimentos. Essa situagdo leva muitos negoécios a faléncia, pois
inicialmente nao é feito um estudo do ambiente mercadolégico, e muitas vezes
quando € percebido ndo ha mais tempo para contornar a situacéo. Analisando
tal caso, pode-se observar que a empresa estudada foi fundada sem essa
devida analise.

Entdo podemos identificar que a organizagéo foi criada sem padrdes
que estdo embasados nos sistemas conhecidos de planejamento estratégico,
logo observou-se a possibilidade de implementagédo de diretrizes relacionadas
a analise SWOT (termo em inglés que significa Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities), Ameacgas (Threats)) que justifica
a realizagao deste trabalho.

O processo de planejamento estratégico é valido para todo e qualquer
tipo de organizagao, seja ela publica, ou privada, e, também, pode ser usada
para o0 desenvolvimento pessoal. Obviamente, deve haver uma
contextualizacdo dependendo do tipo de empresa (ABICHEQUER apud
PEREIRA, 2010).
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Esse contexto pode ser observado de acordo com o ambiente em que

a empresa esta situada, o qual é dividido em duas partes 0 microambiente e o
macro ambiente, neles estdo contidos os fatores que irdo influenciar no

desempenho da empresa e a sobrevivéncia da mesma.

DEFINICAO DOS OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL
Identificar as potencialidades da empresa Centro Automotivo Pajeu
Repintura através da analise ambiental interna e externa utilizando a Matriz

SWOT como ferramenta estratégica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Identificar os pontos fortes e fracos da organizagao;
o Identificar as oportunidades e ameacgas da organizagao;
J Identificar os concorrentes e novos entrantes;

. Ter uma visdo ambiental interna e externa da organizagao;
. Corrigir deficiéncias e melhorar a empresa;
. Definir posturas a fim de minimizar os riscos e problemas

levantados.

APRESENTAGCAO DA ORGANIZAGAO

O Centro Automotivo Pajeu Tintas e Locagdes de Veiculos LTDA foi
fundada no ano de 2009 pelo Sr. Niedson Klewb, inicialmente com apenas oito
funcionarios e dois socios. Antes de tomar a iniciativa de abrir o proprio negdécio
no ramo automotivo, o Sr. Niedson tinha um fabrica de vassouras localizada na
cidade de Serra Talhada, no entanto o negécio ndo deu muito certo e ele
decidiu fechar a fabrica e ir embora para a cidade de Recife a procura de novos
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conhecimentos. Durante esse periodo que esteve fora da sua cidade natal o Sr.

Niedson trabalhou na CIV- Companhia Industrial de Vidros trabalhou
gerenciando concessionarias, cursou metade do curso de engenharia
mecanica e logo depois teve a experiéncia de trabalhar como perito para uma
seguradora foi entdo quando ele passou a se especializar no segmento
automotivo. Foi nesse momento que ele decidiu voltar para a sua cidade natal
e a partir dai, com muitos conhecimentos adquiridos ao longo de alguns anos
trabalhando nesse campo, ele se sentia apto para abrir o seu proprio negdcio.

A empresa foi constituida, formalizada e legalizada perante o Fisco
Estadual e Federal. Até meados dos anos 2011/2012 a empresa funcionava em
uma area de aproximadamente 1.000m? localizada na rua Dr. Ademar Xavier,
1345, alto da Concei¢do, mas com um novo animo e conhecimentos em
servigos, o Sr. Niedson conseguiu fazer com que seu negdcio se expandisse
de uma forma exponencial, aumentando o fluxo de veiculos, tornando a sua
capacidade instalada insuficiente para atender a demanda.

A partir dai houve a necessidade de ampliar o espago para atender
melhor a demanda e com mais comodidade para os clientes e funcionarios.
Hoje a empresa possui em torno de 40 funcionarios e um espago de 6.000m?,
realizando servigcos de repintura automotiva em uma cabine de estufa com
sistema de exaustdo forgcada, preparacdo de pecas para receber a tinta,
servigos mecanicos, elétricos, polimento cristalizado, montagem/desmontagem
e de funilaria com a utilizagcdo de espodter para recuperagao de chapas e solda
ponto MIG, locagéo de veiculos, vendas de pegas novas e usadas nacionais e

importadas, tornando-se assim grande referéncia no sertdo pernambucano.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

FUNCAO DESCRICAO
DIRETORIA GERAL Respongaygl por demsges gs_trai\teglcaﬂs da empresa como
aquisi¢do, expansao, divisao, fusdo entre outras.
Assessoria Contabil Responsavel pelos procedimentos contabeis.
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Setor de Estagio

Responsavel pelos estagiarios da empresa.

ADMINISTRACAO E FINANCAS

Responséavel pelas atividades que dizem respeito a
administracdo e as agdes financeiras.

Setor de Pessoal

Responséavel pela admissao, treinamento e demissao.

Setor de Contas a Pagar e

Responséaveis por pagamentos e recebimentos.

Receber
Setor de Tesouraria e Caixa Responsavel pela entrada, saida e controle do capital.
LOCACAO Responsavel pela locacdo da frota de veiculos

Setor de Contrato

Responséavel por cadastrar os clientes

Setor de Orgamento de Locagao

Responsavel por fazer os orgamentos das locagdes.

Setor de Controle de Veiculos

Responsavel por controlar a disponibilidade dos veiculos.

Setor de Controle de
Regularizagao dos Veiculos

Responsavel por controlar a regularizacdo de modo geral,
incluindo IPVA, Multas e Manutencéao de veiculos

Setor de Reboque

Responsavel pelo transporte do veiculo para a oficina.

FUNILARIA E PINTURA

Responsavel por recuperagao, alinhamento das pecgas e
repintura dos veiculos

Setor de Funilaria

Responsavel pela recuperagao e alinhamento das pegas.

Setor de Preparagiao

Responsavel pela preparacéo das pecas, procedimento que
antecede a pintura.

Setor de Polimento

Responsavel por polir os veiculos.

Setor de Controle de Qualidade

Responsavel por vistoriar a qualidade dos servigos

executados.
MECANICA Responsavel pelos servigos mecanicos.
A s Responsavel por servicos relacionados com motor e
Setor de Motor e Cambio P P gosre
cambio.
~ . Responsavel por servicos relacionados com suspeséao e
Setor de Suspensao e Freio P P ¢ freio P

Setor de Injegao Eletronica e
Elétrica

Responsavel por servigos relacionados injecao eletrénica e
parte elétrica.

Setor de Revisao e Servigos
Rapidos

Responsavel pela execugao de servigcos de curta duracao.

PECAS NOVAS E USADAS

Responsavel por controlar a entrada e saida de pegas
novas e usadas.

Cotacao Responsavel por cotar precos de pegas.
Compras e Vendas Responséavel por comprar e vender pecgas.
Troca Responsavel por trocar pegas danificadas.
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Garantias Garantia de pegas.

Responsavel por dar todo suporte aos clientes antes e

ATENDIMENTO AO CLIENTE ; - 4
depois da prestagdo dos servicos.

Setor de Recepgao Responsavel por recepcionar os clientes.

. Responsavel pelo acompanhamento dos veiculos em
Setor de Consultoria Técnica P P P

Servicgos.

SEGURO Responsavel por atendlmer]tos relacionados a seguros de
_ veiculos.
Cotagao Reponsavel por fazer cotagdo de seguros.

- Responsavel por identificagéo do tipo de sinistro e abertura
Sinistro

do processo na seguradora.

Cadastro Responséavel por cadastrar os usuarios de seguro.

Quadro 01 — Estrutura organizacional: Fungdes e Descrigao
Fonte: Autores (2017)

ORGANOGRAMA

s

s T

o Setorde
Setorde |H Contrato |H Funilaria - Setor de .u
H motore |H Cotagdao |H E Cotacao
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ontas a de locac3o Setorde Compras )
1 s | p Consultoria o
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) Evendas tecnica
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| Controle |1 pintyra
de veiculos Setorde
Tesouraria injegdo
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e caixa CONTROLE DE eletr)cm_lca e
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.
Figura 01 — Organograma
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Fonte: Autor (2017)

DEFINIGAO E RELATO DA SITUAGCAO PROBLEMA

Desde a criacdo da empresa em 2009, o foco da organizagdo sempre
foi executar servico de qualidade para seus clientes de forma rapida e
satisfatoria, a partir dai observou-se o aumente do numero de clientes que
saiam satisfeitos e sempre indicavam o servigco. Visto que a demanda
aumentava gradativamente surgiu a necessidade de contratar novos
funcionarios que pudessem atender os clientes com o mesmo padrdo de
qualidade.

Contudo, durante os cincos primeiros anos de existéncia da
organizagao, o unico segmente de atuacéo era de servigos automotivos, como
pintura, funilaria e mecénica. Sem ter nogdo da propor¢do que chegaria o
negocio, o proprietario ndo se preocupou em aplicar métodos administrativos
para gerenciar o crescimento do seu negodcio, que sO nos ultimos trés anos
foram incluidos mais trés segmentos, sendo eles: venda de pecas, locagao de
veiculos e seguros.

Neste contexto observou-se a modificagdo da estrutura organizacional
que apresentou um crescimento de dez vezes mais da quantidade inicial de
funcionarios e 0 aumento da area da empresa em aproximadamente 50%, com
isso pode-se identificar o surgimento de fatores que impactaram diretamente no
desempenho da organizagdo, como: um numero consideravel de retornos dos
servicos realizados, desmotivagcdo de funcionarios, insatisfacdo de clientes,
reducdo do Marketing Share, propaganda negativa da empresa e o maior
investimento em qualificagdo e propaganda dos concorrentes que observaram
tais deficiéncias.

Logo, sugeriu-se a busca de uma ferramenta que condicionasse a
analise desses ambientes para facilitar a elaboracdo de um planejamento
estratégico para a organizagéo, algo que até entado era inexistente. Observando
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tal situacdo houve a necessidade de estabelecer uma problematica que

trouxesse a real importancia do estagio supervisionado, a qual embasasse a
aplicacdo de acgdes administrativas estratégicas que pudessem identificar
fraquezas existentes, oportunidades em potenciais no mercado, pontos fortes
da empresa e possiveis ameacas, possibilitando assim a recuperagao e
aumento da fatia de mercado, satisfagao dos funcionarios e clientes e aumento
da competitividade diante seus concorrentes.

Entdo revelou-se o questionamento: qual a ferramenta que poderia
facilitar a identificacdo de deficiéncias internas afim de proporcionar a correcéo
destas, tornando a resolucdo dessas fraquezas um diferencial competitivo,
trazendo novas oportunidades e minimizando a atuagdo das ameacas

existentes no mercado?
REFERENCIAL TEORICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento estratégico é o procedimento de escolha dos objetivos
organizacionais. E a indicagcdo das politicas e dos esquemas estratégicos
adequados para se alcangar objetivos especificos e aumentar a
competitividade de uma empresa (FROTA, 2011).

Esta ferramenta estratégica se tornou o ponto de atengcdo da alta
administracdo das empresas, pois ela esta voltada para ag¢des positivas que
uma organizagdo precisa para afrontar ameacas e se beneficiar das
oportunidades encontradas em seu ambiente (ALDAY, 2000).

Um dos principais motivos pelo qual essa ferramenta vem sendo
bastante utilizada pelas organizagbes sado as constantes mudangas que as
mesmas enfrentam e com muita rapidez, essas transformagdes ocorrem nos
ambientes econémico, politico, social e tecnologico, e para se destacar e
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progredir as empresas precisam adaptar-se a essa conjuntura, sendo o

planejamento estratégico uma metodologia comprovada para que tais
adequacdes sejam realizados com esperteza (ALDY, 2000).

Logo, podemos considerar planejamento estratégico como uma
ferramenta essencial para o desenvolvimento de toda e qualquer organizagéo,
pois nele consiste o escopo da empresa, o qual direciona as decisdes que
serdo tomadas pela administracdo para guiar o negocio e através disso obter

sucesso no mercado.

ANALISE SWOT

A matriz SWOT comecgou a ser desenvolvida a partir do ano de 1950
nos EUA, com o objetivo de identificar pontos pertinentes para a elaboragao de
um planejamento estratégico de sucesso. Essa analise € uma ferramenta
instrumental para direcionar agdes a fim de equalizar a estratégia
organizacional, permitindo que a comparagao contextual dos ambientes
internos e externos seja feita de forma eficaz, possibilitando assim um melhor
ajuste da organizagdo no meio que esta situada (SERRA, 2015).

A analise SWOT é uma ferramenta de planejamento estratégico que é
utilizada para realizar uma analise do cenario organizacional, com enfoque
entre os fatores internos e externos. Segundo Wrigth, Kroll e Parnell (2007), a
administracdo estratégica envolve trés tipos de analise: o0 macro ambiente da
empresa, o setor em que ela opera e a empresa em si. Cada uma dessas
analises tem reflexos distintos para a organizagéo.

No ambiente interno estdo contidas as forcas e as fraquezas da
organizagao que estdo relacionadas com recursos, habilidades, posi¢cao de
mercado, patentes e capital humano, no ambito positivo que corresponde as
forcas da empresa e os métodos de produgdo obsoletos, caréncia de recursos
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tecnoldgicos, entre outros fatores correspondem aos pontos fracos (TAVARES,

2007).

Observa-se no ambiente externo as oportunidades e ameacas que
estdo diretamente relacionadas com os fatores econdmicos, tecnoldgicos,
sociais e politicas legais que afetam positivamente e negativamente néo s6 a

empresa, mas todos os que compdem o mercado (TAVARES, 2007).

Ambiente Interno

s= w:

Strengths Weaknesses
Forcas Fraquezas

O-
Oportunities | Threats
Oportunidades | Ameacas

Ambiente Externo

Figura 02 — Matriz SWOT
Fonte: Adaptado de Tavares (p 40, 2007)

ANALISE INTERNA

A analise interna tem como objetivo patentear as deficiéncias e
qualidades da organizagao, e também as suas forgas e fraquezas, ou seja, 0s
seus pontos fortes e fracos deverdo ser demarcados diante da sua posicao
produtos em relagao ao mercado.

A avaliacdo interna da-se pela necessidade de questionamentos de
alguns tipos de respostas que a empresa precisa lidar, como inovagdes
tecnoldgicas, a regulamentagdo, a economia e as mudangas de habitos de

compras e de consumos. Os pontos fortes que trazem vantagem para
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organizagao explorar esses fatores sao: habilidades, posicdo de mercado,

patentes e capital humano (TAVARES, 2007).

As habilidades segundo Fleury e Fleury (apud Prahalad e Hemel,
1990), sdo compostas de trés critérios essenciais, que sado: tornar-se altamente
singular ao ponto de dificultar ao maximo imitagdes, proporcionar 0 acesso a
diferentes mercados e o oferecimento de beneficios reais aos consumidores. E
através da combinacao desses elementos poder produzir e distribuir servigos e
produtos de qualidade aos seus clientes. Sendo assim as habilidades
consistem em combinar, misturar e integrar recursos em produtos e servigos.

O posicionamento de mercado advém através da identificacdo de
fatores que estao relacionados com a selecdo de um mercado de atuagao da
empresa, reconhecimento dos possiveis concorrentes e apontar itens que
ajudem a tragcar a melhor estratégia. Saber o que o mercado necessita e
identificar forgas e fraquezas internas e dos concorrentes e potencializar
habilidades para atender as demandas do mercado melhor que os seus
competidores, conseguindo assim uma posicdo de mercado satisfatoria
(GOUVEA e NINO APUD DIMINGO, 1988).

Segundo Moraes (2016), as patentes sao titulos transitérios concedidos
pelo estado aos inventores ou aos que tenham direito derivado do mesmo. A
concessao de patentes possibilita a protecdo dos direitos de comercializagéo,
fabricagao, entre outros. O registro de patente é de suma importancia para a
plena exploragdo econdbmica dos bens em questdo, pois 0 ndo registro podera
ocasionar a perda da exclusividade e consequentemente a reducdo do
potencial econémico.

O capital humano consiste no acumulo de investimentos em
treinamentos e na concentragdo de criatividades, habilidades, experiéncias
individuais adquiridas de trabalhos anteriores, etc. Esses fatores trazem retorno
com maior produtividade, menor desperdicio, fornecendo para a empresa um
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diferencial competitivo diante de seus concorrentes (WERNKE, LEMBECK E

BRONIA, 2003).

ANALISE EXTERNA

Podemos considerar como o agrupamento de informagbes e
interpretacdo dos principais fatores ambientais presentes que influenciam
diretamente na sobrevivéncia de uma organizag¢ao, seu desenvolvimento e dos
elementos novos que poderado interferir no futuro com impacto sobre as
operagdes da empresa. Pode-se dizer que, em geral, se tem pouco ou nenhum
controle sobre esses fatores ambientais (econémicos, tecnoldgicos, sociais e
politicas legais) (LOBATO, 2002).

Para Bethlem (2004), os fatores politicos de um pais tém o dominio
sobre o método operacional dos fatores econémicos e da organizagdo do
trabalho de todas as empresas e as alteragdes das leis afetam todas as que
compdem o mesmo segmento mercadologico, ou seja, politicas legais estaveis
dao credibilidade para o mercado do pais, enquanto politicas instaveis afastam
os investimentos, retiram o crédito e aumenta o desemprego.

As organizag¢des dependem do poder de compra dos consumidores e
esses habitos sao afetados pela variavel econémica, como também o numero e
o volume de compra, 0s pregos dos insumos, os impostos e as despesas legais
e fiscais. A permanente variagdo econémica torna indispensavel o estudo e o
esclarecimento desse elemento, para que assim a organizagado possa tomar
uma diregao (BETHLEM, 2004).

Ainda para Bethlem (2004), existem duas variagbes da economia, uma
decorre da alteragdo da economia industrial para economia de servigos, que
modifica a estrutura e a relagdo setorial e os custos relativos dos mesmos,
nesse cenario podemos identificar a variacao estrutural. Outro tipo de variagao
consiste nas alteragdes nas taxas de juros, indice de inflagdo, na taxa de
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desemprego, entre outros fatores que acontecem sazonalmente em ciclos,

essas mudangas denominam-se variagdes ciclicas.

Os fatores tecnoldgicos influenciam as empresas fazendo com que
possuam competitividade para com seus concorrentes, onde a organizagao
que desenvolver melhores técnicas ou adquirir meios tecnolégicos mais
avangados que seus concorrentes terdo vantagens competitivas maiores. No
entanto esses fatores tecnoldgicos estao dispersos no meio o qual todas as
empresas estdo situadas e influenciam no desempenho de todas, pois as
empresas que conseguirem ter acesso a tais meios terdo melhores resultados
no mercado de atuagédo (WRIGTH, KROLL E PARNELL, 2007).

Wrigth, Kroll e Parnell (2007) trazem como fatores sociais tudo aquilo
gue se relaciona com tradi¢des, habitos, valores, tendéncia e expectativas que
a sociedade tera em relagdo a empresa. Esses fatores influenciardo nas
decisdes de todas as organizagdes, inclusive na elaboragdo do planejamento
estratégico com a definicdo dos valores adotados pela empresa. Logo, valores
rejeitados pela sociedade trardo resultados negativos para a empresa, mesmo
antes de comecar a atuar. Contudo, as empresas que se adaptarem as
exigéncias da sociedade terdo grande possibilidade de éxito, obtendo
resultados satisfatérios, tanto para as empresa em retorno financeiro e
ascensao de mercado, quanto para a populagdo em relacdo a prestacado de
servicos relevantes para a comunidade.

Logo, para que as empresas consigam obter um desempenho
satisfatorio necessitam ter sozinhas ou associadas uma influencia significante
no ambiente, que fara com que a organizagédo opere com eficacia diante das
ameacas e restricoes presentes no ambiente em que a mesma esta
situada(WRIGTH, KROLL E PARNELL, 2007).

METODOLOGIA
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A metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho teve como

base a pesquisa bibliografica em livros, sites, artigos cientificos entre outras
fontes, que inicialmente embasou o estudo com conhecimentos teoricos
relevantes para o tema. Foram realizadas pesquisas que abordaram os
conceitos como: analise SWOT, planejamento estratégico e analise ambiental
interna e externa, etc.

Para OLIVEIRA (APUD ZIKMUND), o estudo exploratorio tem na
maioria dos casos a utilidade de diagnosticar situagdes, explorar alternativas e
descobrir novas ideias. Esse tipo de pesquisa também tem relevancia mesmo
ap6s o conhecimento do fato a ser estudado, pois proporciona a identificagcao
de um maior numero de possibilidades para resolugao do fato pesquisado.

A pesquisa enquadra-se também como qualitativa a qual ndo se
importa com o numero de individuos existentes na pesquisa, mas com a
compreensao aprofundada do grupo social da organizag&o ou de outros grupos
a serem estudados, o que possibilita 0 conhecimento especifico de cada grupo
e o melhor diagnostico para cada um (GOLDEMBERG, 1997).

A pesquisa também pode ser definida como estudo de caso que é tido
como um método de carater mais profundo e detalhado de uma organizagéo
com maior profundidade na analise dos fatos, o que exige do pesquisador uma
maior interacdo com a empresa pesquisada para ter uma aproximacgao da
realidade vivida dentro do ambiente organizacional (VERGARA,2007).

ApOs as etapas ja citadas logo acima separou-se um questionario ja
formulado de uma monografia cuja autoria é de Zanette (2004), apresentado
para conclusdo do curso de Bacharelado em Administragdo da Universidade
Federal de Santa Catarina, composto por seis questdes abertas, das quais
algumas questdes eram adequadas a realidade da empresa pesquisada e
dentro do tema abordado, visto que a pesquisa deste autor visava implantar
planejamento estratégico dentro de uma fabrica de cerédmica. Este foi
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readaptado e aplicado ao gerente da empresa, com intuito de obter

conhecimento sobre as falhas da alta geréncia.

Utilizou-se também o questionario de Peressin e Santos (2010),
composto por 10 questdes abertas das quais foram utilizadas para
desenvolvimento desta pesquisa apenas sete excluindo-se trés questdes do
questionario original, visando proporcionar um melhor entendimento sobre o
conhecimento de todos dentro da empresa. Para tal pesquisa foi entrevistada a
gerente administrativa do centro automotivo, com intuito de esclarecer se esta

sabe pontos fundamentais para harmonia interna da organizagao.

PROPOSTA DE INTERVENGCAO

Considerando que a empresa em questao possui atuacdo em uma
grande area do sertdo pernambucano, podemos identificar a necessidade de
tomar conhecimento dos fatores que possam interferir diretamente e
indiretamente nos resultados desejados pela empresa, onde seria necessario o
conhecimento ndo s6 dos concorrentes que estao situados onde se encontra a
empresa, mas sim de todos que estéo localizados na area a qual atua, sendo
todo o sertdo do estado de Pernambuco.

Logo, para que tenha conhecimento de tais fatores, poderia ser
considerada como proposta de intervencdo a analise SWOT, a qual
proporcionara a compreensao dos aspectos positivos e negativos que afetarao
a organizagao durante sua atuagao no mercado local e regional.

ANALISE DOS RESULTADOS
Para obtencdo dos resultados desse trabalho, foram aplicados dois
questionarios a gerente administrativa da organizagéo, a fim de tentar entende

melhor como funciona o planejamento estratégico da empresa estudada.
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Depois de feita uma analise dos dados obtidos, observou-se que néo

ha nenhum planejamento estratégico, nem a curto e nem em longo prazo,
implicando diretamente nos resultados da organizagdo, pois com isso a
empresa nao estabelece a implantagdo da missdo, visdo e valores
organizacionais.

Indagada sobre como é feito o planejamento estratégico, a mesma nos
falou que todas as decisdes sdo tomadas com base em situagdes vividas no
dia-a-dia e através de ocorréncias anteriores que serviam como experiéncias.
O que existe apenas é uma perspectiva de crescimento sem estabelecimento
de metas.

Em relacdo aos concorrentes, a gerente nos falou que tem grande
forga diante dos mesmos, por ser uma empresa grande, por contar com
profissionais qualificados e por utilizar apenas produtos de qualidade.

No que se refere ao relacionamento com os funcionarios, existe uma
ligagdo muito direta, e diante disso ha alguns conflitos, pois os funcionarios se
sentem muito a vontade para opinar sobre assuntos pertencentes somente a
gerencia.

Tendo em vista tudo isso, € notavel que os procedimentos
organizacionais fiqguem mais vulneraveis a falhas, embora até hoje venha
dando certo. Talvez seja por esse motivo que ndo existam procedimentos
adequados que possam contribuir e auxiliar eficientemente o processo de
planejamento estratégico, propiciando uma gestao mais eficaz.

CONSIDERAGOES FINAIS

Entdo, podemos identificar que a anadlise SWOT ¢é a ferramenta que
possibilita o conhecimento dos ambientes interno e externo que € composta
pelas forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas, onde o dominio das
informagdes pertinentes e o controle e a utilizagdo correta trardo resultados
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positivos para a empresa. Visto que o controle desses fatores podera trazer o

sucesso da empresa se utilizados de forma adequada.

Nesse contexto o trabalho buscou trazer conhecimentos relevantes
para que pudessem ser aplicadas as técnicas necessarias para a identificacéo
dos elementos que impactariam nos resultados da organizagdo e assim obter
éxito nas decisdes tomadas com relagdo ao crescimento organizacional, e o
aumento da fatia de mercado da empresa.

Contudo, conclui-se que a analise SWOT seria a ferramenta ideal para
que a empresa pudesse ter um conhecimento inicial do mercado em que atua e
assim constituir novas estratégias de mercado para que possa tornar-se mais
competitiva perante os outros que compde o mercado em que atua, logo esses
resultados s6 poderiam ser alcangados apds a implementagao e execucgao da
analise SWOT que traria condi¢gdes para uma atuagao de sucesso no mercado.
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