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RESUMO

Este artigo apresenta um estudo sobre a percepgdo de alunos quanto a
estrutura curricular e foi realizado no Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
de Cooperativas, sendo desenvolvido no Colégio Politécnico da UFSM. O
trabalho teve como objetivo investigar a percepg¢ado dos alunos do Curso de
Gestao de Cooperativas da UFSM em relagao as disciplinas, com o intuito de
sugerir modificagbes ou atualizagdo para a estrutura curricular. Foram
convidados a participar do estudo todos os estudantes do 2°, 4° e 6° semestres
do curso. A coleta de dados envolveu a aplicagdo de questionario
semiestruturado. O periodo do estudo correspondeu ao primeiro semestre de
2017. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa descritiva e quantitativa
(estudo de caso), que procura entender e aprofundar a matriz curricular do
referido Curso. Foi possivel identificar o grande grau de satisfagdo dos alunos
em relagao ao curriculo, em especial as disciplinas, mas também foi observado
que algumas disciplinas precisam ser revistas com mais atencdo a partir de
estudos mais aprofundados.
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ABSTRACT

This article presents a study about students’ perceptions regarding curricular
structure and was carried out at the Management Technology on Cooperatives
Course, being developed at the Polytechnic School of UFSM. The objective of
this study was to investigate the perception of the students of the Management
of Cooperatives Course of UFSM in relation to the subjects, with the purpose of
suggesting modifications or updates to the curricular structure. All the students
of the 2nd, 4th and 6th semesters of the course were invited to participate in the
study. Data collection involved the application of a semi-structured
questionnaire .The study period corresponded to the first half of 2017.
Methodologically, this is a descriptive and quantitative research (case study),
which seeks to understand and deepen the curricular matrix of this course. It
was possible to identify the great degree of satisfaction of the students in
relation to the curriculum, especially regarding the subjects, but it was also
observed that some subjects need to be reviewed more carefully from further
studies.

Keywords: Quality of higher education; Management of Cooperatives Courses;
Curricular evaluation.

INTRODUGAO

As instituicdes de ensino superior desenvolvem um papel muito
importante na sociedade e sdo muitas as tarefas atribuidas ao ensino. Estas,
sejam particulares ou publicas, para o principal desenvolvimento tecnolégico e
para o progresso da ciéncia com base nas pesquisas e na cultura, contribuem
para o desenvolvimento do Pais, na qualificagao de futuros profissionais, tanto
cientifica como profissionalizante (ROSA, 2009).

Avaliagdes sdo aplicadas constantemente nas instituicbes de ensino
superior, buscando desenvolver o continuo crescimento nos programas de
qualidade. O assunto desta pesquisa consiste na avaliagdo da percepg¢ao dos
alunos quanto a estrutura curricular, realizado no Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo de Cooperativas do Colégio Politécnico da UFSM. Para
desenvolver a qualidade do ensino superior no Brasil, € interessante que
ocorramas avaliagbes, sejam elas o Exame Nacional de Desempenho do
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Estudante (ENADE), o Sistema de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES),

as avaliacdes institucionais e dos cursos.

De forma geral, a avaliagdo da percepgao dos alunos, € interessante
para uma conclusao a respeito das disciplinas ofertadas, desde as atividades
complementares de graduagao a avaliagao curricular, seguindo como moldes a
Universidade Federal de Vigosa, na qual houve diversas mudancgas curriculares
do Curso de Cooperativismo desde o seu surgimento, gerando maior procura
dos académicos e ampliando ainda mais a qualidade no ensino.

No Brasil, atualmente existem 24 instituicbes de ensino que oferecem o
curso de Gestao de Cooperativas, os quais sao divididos em presenciais e a
distancia, sendo particulares ou publicos. Dos 24 cursos ofertados no Brasil,
70,83% sao oferecidos por instituicbes particulares e 29,16% por instituicbes
publicas. Estes numeros também se dividem em presenciais e a distancia,
onde alguns cursos se extinguiram. Com base nos dados, 62,5% dos cursos
sdo presenciais, 25% s&o a distancia, 4,16% dos cursos que se extinguiram
sdo de universidades publicas e 8,33% sao de instituicbes particulares
(BRASIL, 2017).

O Curso de Gestao de Cooperativas da UFSM surgiu no ano de 2009.
Desde entdo, segue a mesma proposta curricular. O propoésito do estudo
consiste em coletar informacdes para saber a real opinido dos alunos, de
maneira que fornegcam seu ponto de vista em relacédo as disciplinas. Portanto,
buscaram-se reunir informagées com o proposito de responder ao objetivo
desta avaliagdo que consiste em investigar as opinides dos alunos do Curso de
Gestao de cooperativas em relagéo as disciplinas, sugerindo modificagdes ou
atualizagao para a estrutura curricular. Nesse contexto, a proposta de trabalho
visa identificar melhorias no curso de Gestdo de Cooperativas da UFSM,

auxiliando a organizagdo académica e docente em relagdo a estrutura
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curricular, com base nas escolhas feitas pelos educandos, respondidas de

acordo com as sugestdes do pesquisador na pesquisa.

Para o desenvolvimento do presente trabalho foram utilizadas
pesquisas bibliograficas de campo, estudo de caso e analise de coleta por
analise de documentos. A pesquisa bibliografica baseou-se em publicagdes
cientificas sobre 0 assunto de avaliagdes de instituicdes e de cursos. O estudo
de caso foi desenvolvido, em sua totalidade, através de pesquisa de campo,
envolvendo a opinido dos educandos referente a matriz curricular. Além dos
instrumentos utilizados na pesquisa, foi feita a coleta por andlise de
documentos, colhidos diretamente na administracdo do curso, tais como os
dados de movimentacdes de alunos.

O artigo estrutura-se em cinco capitulos, iniciando com a introdugao,
descrevendo um breve relato do trabalho, no segundo o referencial teérico com
seus respectivos subitens referentes as avaliagbes curriculares no ensino
superior, histéria do cooperativismo e suas atuacdes, sobre o curso de Gestéo
de Cooperativas da UFSM e o mercado de trabalho em cooperativas. No
terceiro capitulo, é abordada a metodologia, envolvendo a descricéo
especificada dos métodos aplicados na pesquisa. O quarto capitulo apresenta
a pesquisa de campo e os diversos itens que compdem a avaliagéo, atividades
complementares de graduagdo, disciplinas ofertadas e sugestdes de novas
disciplinas, efetuados na Universidade Federal de Santa Maria e finaliza com a
conclusao, descrevendo os principais pontos colhidos na pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

Avaliag&o curricular no ensino superior
O Ministério da Educacédo (MEC) é o 6rgao controlador do ensino no
Brasil. Com sede em Brasilia, € responsavel pela definicdo das politicas
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nacionais da educacgao e supervisiona periodicamente as avaliagbes das IES

(Instituicbes de Ensino Superior), com objetivo de acompanhar a qualidade do
ensino. Segundo Jussani (2016), as avaliagbes das instituicbes tém por
objetivo diagnosticar, produzir informacdes, para analise e assim ajudar para a
tomada de decisdo, que levem a incessante busca da qualidade das
instituicbes e cursos.

O artigo 6°, que trata sobre a administragdo do ensino (Lei 4.024)
estabelece as atribui¢gdes do Ministério da Educacéo, tais como: “as atribuicbes
do poder publico federal em matéria de educacdo, cabendo-lhe formular e
avaliar a politica nacional de educacao, zelar pela qualidade do ensino e velar
pelo cumprimento das leis que o regem”; assim, tudo que envolve educagéao e,
principalmente, instituicbes publicas, esta a cargo do MEC. Dessa maneira as
competéncias do MEC séo:

Art. 1° O Ministério da Educagdo, 6rgédo da administragdo federal
direta, tem como area de competéncia os seguintes assuntos:

| - politica nacional de educacéo;

Il - educagéo infantil;

lIl - educagéo em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino
médio, ensino superior, educacdo de jovens e adultos, educacgéo
profissional, educagao especial e educacao a distancia, exceto ensino
militar;

IV - avaliagdo, informacgao e pesquisa educacional;

V - pesquisa e extensdo universitaria;

VI - magistério; e

VIl - assisténcia financeira a familias carentes para a escolarizagcao
de seus filhos ou dependentes.

Dentro das competéncias do MEC, serao tratadas, nessa pesquisa, as
avaliagdes das instituicdes superiores, tendo como destaque a avaliacdo do
Curso de Gestao de Cooperativas da UFSM.

As mudangas estdo presentes em todos os contextos, sejam elas
pessoais, institucionais, ambientais,entre outras, aplicando maneiras diferentes
para seu aprimoramento. Para a mudanga ocorrer na instituicdo, requer
compromisso dos envolvidos nos processos de avaliagdo e participagdo no

contexto educativo com as realidades internas da instituicdo, sendo importante
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0 convivio democratico para uma participacao livre dos envolvidos a favor da

inovacao, favorecendo a cooperacgao profissional, as relagdes individuais e o
comprometimento com a causa (SOUZA; RIOS, 2009)

Para Dias Sobrinho (2010), existem diferentes formas de mudancgas,
até muitas vezes drasticas, como nos curriculos, metodologias de ensino,
modelos institucionais, sistemas educativos, nas politicas voltadas as
pesquisas e na pratica de formacdo. Mudancas nao ocorrem somente para a
educacdo, ha uma adequacdo com as necessidades da comunidade para
melhor desempenho no trabalho.

A avaliagdo € comumente dividida entre interna e externa. A avaliagao
interna, de acordo com Galdino (2015), é aquela na qual a instituigdo constroi
conhecimento sobre sua propria realidade, necessitando de melhoria da
qualidade educativa, buscando informagdes coletivas, identificando os pontos
fortes e fracos e estabelecendo estratégias para superagado dos problemas.
Com esta forma de avaliacado, é possivel estabelecer mudancas a partir dos
dados coletados, estruturando um planejamento para possiveis melhorias nos
pontos fracos que foram demonstrados com a elaboragao da pesquisa. Para
gue a avaliacdo interna ocorra, sera necessaria a obtencdo dos dados da IES
para a formulagdo do planejamento. Os principais pontos analisados para
aplicacao da avaliagao serao:

» Cursos: condigdes (corpo docente, discente, infraestrutura, perfil
profissional, corpo técnico administrativo, etc.), processos
(interdisciplinaridade, qualidade do corpo docente, pesquisa,
extensdo, avaliagdo de aprendizagem, estagio) e resultados
(qualidade dos egressos, qualidade do curso, desempenho em poés-
graduacgao);

» Disciplina: plano de ensino, bibliografias, procedimentos didaticos,
avaliacdes e condigdes técnicas;

» Docente: desempenho técnico e cientifico (clareza, fundamentagao
e conteudos ministrados);

» Discente: desempenho académico, formagdo ética, interesse e
presenga (DIAS SOBRINHO; BALZAN, 2005, p. 101).
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Para este estudo ocorrer, de acordo com Bertelli e Eyng (2010), em

suas pesquisas, a avaliacado externa necessita da ampla participacao do corpo
docente, do corpo técnico-administrativo, dos alunos das instituigdes, além da
avaliagéo geral da infraestrutura, analise dos curriculos dos cursos e analise
global em relagdo ao mercado de trabalho, entre outros.

O método de avaliagdo externa ministrado pelo MEC teve seu inicio
dos anos 1990 e era conhecido como “provéo” (Exame Nacional de Cursos).
Entre os anos de 1995 a 2003, foi substituido pelo Exame Nacional de
Desempenho do Estudante (ENADE), que tinha por finalidade avaliar os
estudantes que estdo concluindo os cursos de graduagao. Atualmente, é feito
através do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que é
composto por trés eixos: avaliagao da instituicdo, dos cursos e dos estudantes.

Para se chegar a avaliagao curricular, € necessario, em um primeiro
momento, o conhecimento da organizagdo curricular, que € uma expressao
utilizada pela Lei n®.9.394, que estabelece as diretrizes e bases da educacéao
(LDB), a partir da qual que cada instituicdo devera formular e criar padrées com
base nas caracteristicas regionais. A LDB, para Menezes e Santos (2001),
formaliza e institui uma base nacional para orientacdo das instituicbes com o
objetivo da educacéo e o conhecimento, destacando de uma forma planejada e
desenvolvida a matriz curricular. Dessa forma, em relagao a Lei de Diretrizes e
Bases, as instituigbes recebem uma base de modelo de disciplinas a seguir,
diferenciando-as em cada curso e implantando as disciplinas complementares
para preenchimento da carga horaria obrigatéria. De muitas formas, ¢é
anunciada a Grade/Matriz curricular. Anastasiou (2007, p. 56) avaliou,em sua
obra, a diferenca entre ambas:

A matriz curricular substitui a grade curricular. Grade curricular é
apenas a “soma das partes” enquanto que matriz curricular se
constitui na “articulagcdo das antigas disciplinas em componentes

curriculares, areas ou médulos, em torno de eixos [...]. Com isso, a
matriz curricular, na perspectiva da sinergia, € maior do que a soma
das partes.
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Com base na matriz curricular, os cursos de graduagéao s&o divididos
em bacharelado, licenciatura e tecnologo, havendo distingdo entre eles. Os
cursos de bacharelado tém a finalidade de formacgdo cientifica de uma
determinada area de atuagdo em atividades académicas, os cursos de
licenciatura formam professores da educacgao basica e os cursos de tecnologia
sdo focados no mercado de trabalho de uma determinada area especializada,
podendo também atuar em areas cientificas e tecnoldgicas.

A diferenga néo fica apenas nas finalidades, mas também nas matrizes
curriculares, na carga horaria obrigatoria e nas metodologias de ensino. Os
cursos de tecnologia se diferem dos demais no quesito carga horaria, pois tém
duracgédo entre 2 e 4 anos, totalizando 1.600, 2.000 e 2.400 horas, dependendo
do curso. Os cursos de tecnologia s&do regulados pela Resolugdo CNE/CP 3, de
18 de dezembro de 2002, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
Gerais para a organizagdo e o funcionamento dos cursos superiores de
tecnologia.

Na formulagé&o integral dos cursos bacharéis (que também servem para
licenciatura), a carga horaria minima deve ter relagdo com a carga horaria total,
computada no projeto pedagdgico de cada curso. A Resolugao n° 2, de 2007,
estabelece que, de 3 a 4 anos, a carga horaria minima seja de 2.400 horas; no
periodo de 3,5 ou 4 anos,a carga horaria seria de 2.700 horas; nos grupos de 4
anos o limite minimo fica entre 3.000 e 3.200 horas; nos grupos de
integralizacdo de 5 anos, a carga horaria fica estabelecida entre 3.600 a 4.000
horas; em 6 anos, estabeleceu-se uma carga horaria minima de 7.200 horas.
Para 3 a 4 anos, determinou-se que seriam cursos de graduagao em tecnologia
e nos demais bacharéis ou licenciatura.

Nogueira (2006) questiona que a carga horaria nas instituigbes de
bacharéis ndo seria suficiente, pois as horas s&o inferiores em relagdao ao

grande numero de disciplinas, diminuindo o conhecimento dos alunos,
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impossibilitando a grande oportunidade de conhecimento presente para a

aplicacdo, sendo incapaz de seguir os requisitos basicos das diretrizes
curriculares.

A estrutura curricular subdivide-se em trés componentes: solidario,
objetivo, conteudos e métodos. O solidario determina que ndo seja possivel
alterar um dos componentes sem a modificacdo dos demais, com a
representacdo da continuidade. S6 sera possivel a mudanga curricular se
ocorrer o conjunto dos componentes, trabalhando-se de forma sistémica. O
autor conclui afirmando que as mudancas devam ser alterar periodicamente
para sistematizar o conhecimento de forma continua (D’AMBROSIO, 1998).

Para Cuchiaro e Carizio (2008), para a mudanga ocorrer, € necessaria
a participacao do corpo docente e discente, ndo s6 os envolvidos diretamente
como transmissores e receptores, mas sim todos os presentes no processo da
educacao.

Na estrutura descrita, demonstra-se que a avaliagado é importante nas
instituicbes, desde que seja aplicada de forma adequada para adicionar um
posicionamento positivo, na inclusdo da melhor maneira de desenvolver um
trabalho produtivo na educacdo, para que se possa ter um melhor

aproveitamento.

Histoéria do cooperativismo e suas atuagbes

Desde a pré-historia ja surgia o movimento de cooperagdo entre as
espécies humana e animais. Entre os animas, se encontram exemplo como as
formigas e abelhas, uma clara demonstragao afetiva de cooperagao de trabalho
e colaboragcao mutua para o alcance de uma atividade fim para satisfazer suas
atividades. Os pinguins, notavelmente, também se encontram em situagdes de
solidariedade no quesito de cuidados aos desamparados, colaborando com a
alimentagao destes (KLAES, 2005), assim como os animais de migragdo, com
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sua lideranca mais avangada para o direcionamento da manada em longas

jornadas por regides na busca de melhores condigbes de vida. A cooperagéo
na vida do ser humano n&o é diferente, pois em todo o seu tempo o homem
vem trabalhando na forma de cooperagédo na pesca, na caga, construcao de
abrigos e equipamentos para estas atividades (KLAES,2005).

De acordo com Pinho (1966), o pré-cooperativismo surgiu no final do
século XVIII e inicio do século XIX na Inglaterra, Franca e Alemanha, com
participacao fundamental dos socialistas utopicos Robert Owen, Francgois Marie
Fourier, Philippe Joseph Benjamin Blanc e Louis Blanc, que propuseram, em
suas teorias, os movimentos de organizagdes alternativas diferenciando-se das
empresas capitalistas. Buscando seus ideais, a classe trabalhadora iniciou a
sua organizagao e comegou a protestar por uma melhor qualidade de vida e
melhores condi¢cdes de trabalho. Depois de fracassadas as manifestagdes de
operarios, estes comecaram a pensar em opg¢des de melhoria individual e
coletiva, surgindo, entdo, a primeira cooperativa de consumo, em Rochdale, na
Inglaterra.

A cooperativa de consumo “Probos Pioneiros de Rochdale” foi
constituida em 21 de dezembro de 1844, em Rochdale, Manchester, na
Inglaterra, formada por 27 tecelbes e uma teceld, apos o fracasso de melhores
condicbes de trabalho e condicbes econdmicas. Os pioneiros tiveram a
iniciativa de criar uma organizagédo diferente das empresas capitalistas, com
base nas teorias dos socialistas utdpicos, com a participagdo de uma libra cada
durante um ano para a organizagdo da nova sociedade. O objetivo geral dos
participantes foi o de criar melhores condi¢des de vida e ndo a obtencédo do
lucro, mas a busca de melhores condigbes de vida coletiva (OCB, 2017).

A constituicdo de uma pequena cooperativa era a resolugdo de
problemas vividos naquele momento. A entidade, constituida no entdo “beco do
sapo”, estaria modificando radicalmente os padrées econbémicos com o
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oferecimento de pequenas quantidades de manteiga, agucar, farinha de trigo e

aveia. Por se tratar de consumo, as dificuldades dos pioneiros eram grandes,
pois havia escassez de recursos. Mas os planos eram grandes e os objetivos
foram tracados e alcangados; consequentemente, foram langados os estatutos
sociais que serviram de base para as cooperativas atuais (COSTA, 2007).

No Brasil, as primeiras cooperativas surgiram no final do século XIX,
com grande participagdo com imigrantes das colonizagbes portuguesas, por
profissionais da classe trabalhadora de diversas areas, como funcionarios
publicos, militares, profissionais liberais, imigrantes europeus e operarios.
Algumas cooperativas iniciadas no Brasil sdo as seguintes: Cooperativa dos
Empregados da Companhia Telefénica de Limeira-SP (1891), Cooperativa
Militar de Consumo do Rio de Janeiro (1894), Cooperativa de Consumo dos
Funcionarios Publicos de Ouro Preto-MG (1898) e a Cooperativa de Crédito
mais antiga que ainda esta em atividade atualmente, com denominagdo de
“‘Caixa de Economia e Empréstimos Amstadt’, inspirada no Padre Jesuita
Theodor Amstadt, no ano de 1902, no distrito de Nova Petropolis- RS
(ANTONIALLI; SOUKI, 2005).

Com base na continuidade do cooperativismo antigo, o cooperativismo
moderno segue os principios de Rochdale. Naquele momento eram doze
principios, mas com o passar dos anos estes se reformulou para se adequar as
mudancgas culturais. Charles Gide, que foi lider histérico do cooperativismo
Francés e tedrico da economia social, destaca quatro principios que seriam
importantes, dentre outros fildsofos que opinavam sobre os principios oficiais.
Por fim, a Alianga Cooperativa Internacional (ACl), em um congresso em Paris
(1937), definiu que seriam sete principios. Em 1966, ACI| determinou usar o
termo principio para “representar a realidade daquele momento e de um futuro

previsivel, que fossem essenciais a manutencdo da verdadeira natureza e
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eficacia do sistema cooperativo”. (ANTONIALLI, 2005 apud SOUKI, 2005). Os

sete principios definidos pela ACI sdo os seguintes:

* Adesao voluntaria e livre - participa da sociedade cooperativa quem
tiver interesse, de livre acesso e saida, sem distingdo de sexo, género, social,
racial, politica e religiosa.

* Gestao democratica - controladas pelos seus representantes, os
cooperados, que participam das tomadas de decisdes, sendo que cada
membro dos cooperados tem direito a um voto.

* Participagao econémica dos membros - 0s cooperados contribuem
com o capital, podendo receber o retorno sobre o capital integralizado.

* Autonomia e independéncia - sdo organizagdes autbnomas, de
controle democratico pelos seus membros.

* Educacao, formagao e informagao - promover a capacitacdo de
seus membros, eleitos e trabalhadores, de maneira que possam contribuir
positivamente com a cooperativa.

Intercooperagao - trabalhar em conjunto com outras cooperativas,
com o objetivo de fortalecimento organizacional, seja na localidade, regional,
nacional até internacionalmente.

Interesse pela comunidade - com objetivo no desenvolvimento da
comunidade na qual esta inserida, aplicando investimento em sua melhoria.

A Organizagao das Cooperativas do Brasil — OCB (2008) destaca que o
cooperativismo € de suma importancia para a sociedade, com objetivo ndo so
econdmico, mas também de unido das pessoas incluidas no cooperativismo,
procurando o desenvolvimento da prosperidade e a solidariedade, sendo
imprescindivel em uma sociedade de participagcdo coletiva para um unico
objetivo social.

O sistema cooperativista busca a melhoria de todos os envolvidos, com
base na participacdo continua, com enfoque principal na coletividade do bem
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de todos, procurando o bem-estar social, tornando-os autossustentaveis,

melhorando a qualidade de vida dos associados e da comunidade no qual a
cooperativa esta inserida (ARAUJO; SILVA, 2011). Os autores ainda discutem
a importancia do ato cooperativo (aquele praticado entre a cooperativa e seus
associados com o atendimento de suas finalidades sociais) para a sociedade,
bem como a participacdo dos envolvidos na cooperativa e os cooperados:

Somente através dele, esses empreendimentos podem legitimar a
relagéo cooperativista com o quadro social, com a finalidade Unica de
tornar vantajosa a participagdo econémica dos cooperados em algo
que eles nao teriam fora de uma cooperativa, uma vez que elas
eliminam atravessadores, reduzem custos, customizam produtos e
servicos, oferecem suporte as operagbes financeiras, além da
tributacdo ser reduzida para esses atos (ARAUJO; SILVA, 2011.
p.45).

As organizagdes cooperativas tém grande impacto na economia
nacional, com atuagdo em varios setores na economia. Existem 13 ramos no
cooperativismo, que sdo as cooperativas de consumo, agropecuario, crédito,
producado, trabalho, educacional, especial, habitacional, transporte, saude,
infraestrutura, mineral, turismo e lazer. Atualmente, estdo situadas em mais de
100 paises, gerando, aproximadamente, 100 milhées de empregos diretos.

No Brasil, as cooperativas tém grande impacto no PIB nacional,
contando mais de 6.800 estabelecimentos e mais de 338 mil empregos, através
da unido de 11.564 milhGes de pessoas envolvidas no cooperativismo (OCB,
2015). O grande numero de participacdo das cooperativas na economia
mundial, com crescimento constante, conquista cada vez mais espagos na
economia, objetivando atingir o social através do trabalho e buscando o
crescimento econdmico e financeiro. Para isso acontecer, as cooperativas
desenvolvem, periodicamente, programas de capacitagdo de associados para o
desenvolvimento de suas atividades.

A educagao, formagao e capacitacdo, no que tange ao quinto principio
do cooperativismo, sdo de suma importancia para as sociedades cooperativas
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nacionais. A Organizagdo das Cooperativas no Brasil (OCB) exerce papel

fundamental para o cooperativismo nacional, desenvolvendo, em especial, o
programa de Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(SESCOOP), que tem por objetivo “organizar, administrar e executar, em todo
o territorio nacional, o ensino de formag&o profissional, desenvolvimento e
promocao social do trabalhador em cooperativa, cooperados e comunidade”. O
SESCOOP é um servigo social que integra o sistema S (Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial - SENAI; Servigo Social da Industria - SESI; Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC; Servico Social do Comércio -
SESC; Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte - SENAT; Servigo
Social do Transporte - SEST,; Servico Nacional de Aprendizagem Rural -
SENAR), contribuindo com os servicos de aprendizagem nacional (SARAIVA,
2014).

Além do SESCOOP, o cooperativismo abrange um ramo que é
baseado na educacédo, com a criagdo de escolas cooperativas. Para Gomes
(2006), a escola cooperativa € um sistema educacional que ja esta integrado
na cultura brasileira, de organizagao politica e social, dando énfase na classe
média do pais, relacionado a momentos de crise financeira dos cooperados
com proposito unico em desenvolver a educacado e capacitacdo de seus
dependentes.

O cooperativismo esta em pleno desenvolvimento. Ainda que haja
condi¢cbes de evolugdo, a educagao para a capacitagdo da comunidade esta
sendo desempenhada pelos 6rgéos e faculdades particulares, mas também
pelo governo, desempenhando grande papel na educagao publica, oferecendo
cursos superiores de gestdo de cooperativas em muitos municipios do Pais,

visando o sustentavel conhecimento sobre o cooperativismo.

O curso de gestao de cooperativas do Colégio Politécnico da UFSM
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O Curso de Tecnologia de Gestdo de Cooperativas teve seu inicio no

ano de 2009. A UFSM ja ofereceu, em sua historia, o Curso de tecndlogo em
Cooperativismo, mas foi extinto em 1999, mas foi restituido em 2009 com o
atual nome e foi necessaria a implantacdo de um novo projeto, com a
reestruturacao curricular (UFSM, 2017).

Desde o seu surgimento, houve grande numero de pessoas a procura
do curso e a selecdo destes profissionais estd cada vez maior. Por causa da
grande demanda do mercado de trabalho, a UFSM, em conjunto com o Colégio
Politécnico, esta apostando, através de arduo trabalho, na exceléncia e na
capacitacdo desses futuros profissionais, com o objetivo de melhorar os
conceitos e praticas fundamentais do cooperativismo.

O Gestor de Cooperativas tem a missao de gerenciar a organizagao
das cooperativas, deve ter plena capacidade e conhecimento, possuir as
principais competéncias e o pleno conhecimento das instituicbes cooperativas
no que tange a cooperagdo e sua historia, capacidade de desenvolver,
gerenciar e incentivar os grupos de diferentes ramos do cooperativismo,
exigindo-se dele, igualmente conhecimentos gerais na administragdo, como
controlar, executar ciclo financeiro, contabil, com total aptiddo na execuc¢ao das
suas fung¢des (UFSM, 2017).

A palavra gestdo vem de administrar, gerenciar, com foco principal no
gerenciamento e crescimento econdmico da instituicdo, empresas, entidades,
sejam elas privadas, sociedade de economia mista, com ou sem fins lucrativos,
através da dedicacdo exclusiva das pessoas envolvidas na busca dos
principais objetivos.

O cooperativismo institui atingir o desenvolvimento social, financeiro e
econdmico através da participacdo mutua dos cooperados, obtendo maior forga
no mercado, buscando corrigir o balango social provocado pelo capitalismo
(MATIAS, 2011). As cooperativas buscam profissionais qualificados na area de
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atuagdo do cooperativismo. Ferreira et. al. (2010, p.4) destacam que “a

contratacdo de profissionais especializados facilita o processo administrativo,
ajudando a organizacgdo a definir e manter seus objetivos, avaliar corretamente
o0 mercado [...], buscando manter o equilibrio entre o cooperado e o mercado”.
A partir desta analise, s6 comprova-se a importancia do curso de
Gestdo de Cooperativas para a formagao dos alunos capacitados para a
atuacdo nessas cooperativas, com a dedicagdo dos conhecimentos captados

para implantagao das técnicas no trabalho.

Mercado de trabalho nas cooperativas

O mercado de trabalho, a cada dia que passa, esta se tornando cada
vez mais competitivo, com a escassez de méo de obra qualificada e a auséncia
de uma boa formacdo académica. Marras (2001) descreve os itens que
compdem os meios de recrutamento utilizados para o preenchimento das
vagas nas organizagdes: Funcionarios da propria empresa; Banco de dados
externo; Indicagdes; Cartazes internos e externos; Entidades diversas
(sindicatos, associagbes etc.); Escolas, universidades, cursos etc.; Outras
empresas (fornecedores, clientes etc.); Agéncias de emprego; Midias (anuncios
classificados, radio, televisdo etc.); e Consultorias.

Devido as constantes mudancas na economia, como reflexo da
globalizagéo, as organizagdes, tendo nogao da importancia da qualificagdo na
era do conhecimento, estdo procurando valorizar os recursos humanos, que
estdo se tornando um fator decisivo nas organizagdes. As diferengas entre as
pessoas sdo de suma importancia e as organizagdes tém preferéncia em
buscar pessoas que tenham mais potencial de aprendizagem e realizagdo do
que pessoas que apenas tenham experiéncias no cargo ou sabem fazer
(Knowhow) (GORTIJO, 2005)
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As cooperativas desempenham um papel importante na sociedade,

desenvolvendo grande numero de rotatividade de capital e empregabilidade,
ajudando no desenvolvimento da economia e o crescimento na localidade onde
esta situada. O programa Aprendiz cooperativo, faz parceria com ONG’s em
conjunto com o SESCOOP, com o objetivo de promover a manutencdo do
cooperativismo. O programa tem grande procura por parte dos jovens, pois a
cooperativa na qual desempenhardo suas atividades fornece cursos
ministrados sob temas ligados ao cooperativismo (OCEPAR, 2017).

A maior parte dos estudantes de ensino médio tem duvidas sobre qual
area profissional seguir. Fernando Dewes, professor de Gestdo de pessoas e
de qualidade na ESCOOP, destaca, numa entrevista da geragcdo cooperagao
(2013) que o cooperativismo vem numa crescente profissionalizacao,
demonstrando a procura de novos profissionais especializados para uma
continua qualificagcdo técnica nas areas de gestdo de empreendimentos
cooperativos, que atrai jovens que gostam de desafios para um progresso
profissional. Em sua entrevista, Fernando Dewes (2013) foi questionado sob

quais areas do cooperativismo as cooperativas mais buscam profissionais:

Como é uma economia em expansdo, a maior parte das
organizagbes cooperativas tem hoje posigcbes em aberto, ofertando
vagas nas mais diferentes areas, seja de producado, de administracao
ou comercial. Além disso, ha um enorme espago para iniciativas
coletivas de criacdo de novas cooperativas, nos mais diferentes
setores.

N&o sdo somente jovens talentos que as cooperativas buscam em sua
efetivacdo, mas também a importante participagdo dos cooperados no mercado
de trabalho, com incentivos da organizagcdo cooperativa para o seu
desenvolvimento profissional e econdmico, com medidas de acompanhamento
em suas atividades.

As cooperativas sdo reguladas pela Lei n 5.764/1971, que instituiu a
Politica Nacional de Cooperativismo. As cooperativas sdo de natureza civil e
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sua forma juridica & propria pela lei que foi citada anteriormente, sendo

formadas para prestar servigos aos seus associados (donos) e aumentar o
indice de mao de obra.

A Organizagcdao das Cooperativas do Brasil (OCB), em seu texto
publicado, destaca a importéncia das cooperativas para a criagdo de emprego
no mundo, para um futuro sustentavel e com crescimento igualitario. O
secretario-geral da ONU, Ban Ki-moon (2016), descreveu a importéncia das
fungdes das cooperativas na sociedade, acreditando em seu forte papel como
contribui¢cdo para os principais objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS)
em varios aspectos, como geragcdo de emprego, erradicacdo da pobreza,
reducdo da fome e da desigualdade, formulando um bem para todos os
envolvidos. Ban Ki-moon (2016) compara que uma pessoa a cada seis tem
relagdo direta com a cooperativa, como cliente, cooperado e empregado. Além
disso, atualmente, existem 2,6 milhdes de cooperativas que empregam
aproximadamente 12,6 milhdes de pessoas no mundo. Sé no Brasil, s&o mais
de 6,8 mil cooperativas nos diversos ramos de atuagdo com mais de 11,5
milhdées de associados e 340 mil postos de trabalho direto em cooperativas. O
presidente da Organizacdo das Cooperativas no Brasil (OCB,) Marcio de
Freitas (2016) ainda ressalta a importancia do cooperar na humanidade.

Estamos falando de um movimento que valoriza e prioriza o capital
humano. Ser cooperativista € empreender e trabalhar em conjunto,
ciente de que unidos somos mais fortes e conquistamos mais.
Referimo-nos a um modelo de negdcio, que insere as pessoas
economicamente e socialmente, provendo naturalmente o
desenvolvimento sustentavel, proporcionando o crescimento ndao so
dos seus associados diretos e funcionarios, mas das comunidades
onde esta presente.

O cooperativismo € uma maneira de desfazer a balanga social e ofertar
a mao de obra para seus associados e aumentando o indice de
empregabilidade. O movimento faz que o capital esteja has maos de apenas
algumas pessoas; com o0 cooperativismo, a economia tem um movimento maior
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de recursos destinados a varios seres para sua convivéncia e seus

crescimentos continuos com aqueles que fazem parte no movimento.

METODOLOGIA

A metodologia tem por objetivo descrever todos os métodos ou etapas
a seguir numa determinada pesquisa, justificar a escolha do método escolhido,
tais como os procedimentos de coleta e a explicagcdo minuciosa e detalhada de
todos os processos da pesquisa (MATIAS, 2011).

A presente pesquisa constitui-se de um estudo de campo, feito através
de um estudo de caso, bem como a utilizacdo da internet como instrumento de
pesquisa de artigos cientificos e pesquisas bibliograficas para fundamentar e
formular referéncia do tema abordado, no que condiz a percepg¢ao dos alunos
do Curso de Tecnologia de Gestao de Cooperativas do Colégio Politécnico da
UFSM em relacdo a matriz curricular. Além dos instrumentos utilizados na
pesquisa, foi feita a coleta por analise de documentos, colhidos diretamente na
administragao do curso, tais como os dados de movimentagdes de alunos.

Trata-se de uma pesquisa descritiva e quantitativa, que procura
entender e aprofundar uma avaliagdo geral da matriz curricular. Com a coleta
de dados, sera caracterizado um apoio para a conclusao, com a sustentacao
das respostas dos alunos. Para Gil (2002), a pesquisa descritiva € utilizada
para determinar uma populagdo ou um fenémeno. Para Fonseca (2002, p.20),
a pesquisa quantitativa centra-se na objetividade, considerando-se que a
realidade s6 pode ser entendida com base na analise dos dados, com auxilio
de instrumentos padronizados. A pesquisa quantitativa € voltada para a
matematica, descrevendo numericamente os dados de um fenémeno.

O estudo foi aplicado nos meses de margo a junho de 2017, utilizando-
se questionario como instrumento de coleta de dados para os alunos do
segundo, quarto e sexto semestres do Curso de Tecnologia em Gestdo de
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Cooperativas da UFSM. Para os alunos do sexto semestre, o questionario foi

enviado via e-mail pelo googledocs pelo fato de estarem concluindo e terem
poucas aulas. Para o segundo e quarto semestres o questionario foi aplicado
presencialmente.

O questionario, segundo Gil (1999) devera ser formulado com plena
precisdo nas questdes, sem deixar nenhum tipo de duvidas. As perguntas
devem ser criadas da maneira mais clara possivel, com um unico
entendimento, com uma ideia de cada vez, facilitando o entendimento do
interrogado dentro do seu nivel de conhecimento.

O questionario foi formulado basicamente por questbes de multipla
escolha de perguntas fechadas com respostas como 1 — discordo totalmente; 2
- discordo parcialmente; 3 - indiferente; 4 — concordo parcialmente; 5 —
concordo totalmente. Referente a segunda etapa do questionario, que trata das
atividades complementares de graduacéo, as respostas foram divididas em: 1 —
sem importancia; 2 — pouco importante; 3 — importante; 4 - muito importante e 5
— extremamente importante, referente a etapa trés e quatro. O questionario foi
dividido em quatro etapas. A primeira etapa foi formulada com nove perguntas
basicas referentes ao perfil dos educandos. A segunda etapa tinha quinze
perguntas relativas as atividades complementares do curso. A terceira dizia
respeito a avaliagdo das disciplinas do curso, com trinta e quatro disciplinas
para avaliagdo e finalizando com as sugestdes de disciplinas com dezoito
sugestdes com base em outros cursos de gestdo de cooperativas.

Na etapa da avaliagdo das disciplinas, os alunos do segundo e quarto
semestres estavam dispensados de responder pelo fato de ndo terem cursado
a disciplina ainda, respondendo sobre as disciplinas que ja foram estudadas.

O questionario, antes da aplicacdo oficial, foi distribuido para seis
alunos do curso com o intuito de fazer uma verificacdo nas questdes,
procurando inconsisténcias nas perguntas. Finalizada a etapa de corregcédo das
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questdes, o questionario foi aplicado em periodo de aula, com a autorizagao do

coordenador do Curso e, respectivamente, dos professores presentes naquele
momento.

Foram distribuidos, no total, 110 questionarios para os alunos do
segundo, quarto e sexto semestres. No total, retornaram 71 questionarios
considerados validos. Os dados coletados foram tabulados, utilizando o
software Office Excel 2010, muito utilizado por varios autores, com objetivo de

tabular as informagdes e formular os resultados da pesquisa.

RESULTADOS

Os resultados obtidos nos questionarios sdo apresentados na mesma
ordem do questionario aplicado para os respondentes. A analise sera dividida
em quatro etapas possibilitando uma melhor discussdo dos resultados. A
primeira etapa foi formulada com cinco perguntas referentes ao perfil dos
educandos e suas atuagdes profissionais. A segunda etapa possui quinze
perguntas relativas as atividades complementares do curso. A terceira engloba
a avaliacdo das disciplinas do Curso com trinta e quatro disciplinas para
avaliacdo e na quarta etapa com as sugestdes de disciplinas, com dezoito
alternativas com base em outros cursos de Gestdo de Cooperativas. Os dados
apresentam a percepcdo dos educandos referente a matriz curricular,

originando opinides amplas e enriquecendo a discussao.

Ingresso de académicos

O Curso de Gestdao de Cooperativas, iniciado em 2009, obteve um
numero expressivo de procura, totalizando 346 alunos ingressantes, dos quais
78,03% entraram pelo antigo vestibular (processo seriado unico), pelo Peies
ingressaram 2,31%, 11,84% pelo SISU, 5,49% eram portadores de diploma e
apenas 0,87% pelo processo seletivo seriado, o qual foi extinto. A decisdo da
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maior parte dos interessados em optar pelo vestibular seria pelo fato deste ser

um acesso menos burocratico.

O numero de alunos formados é 21,39% dos ingressantes. Devido ao
tamanho de alunos em curso € possivel aumentar o numero de formados.
3,18% dos alunos estdo com as matriculas trancadas e o numero se repete
quanto a cancelamento de matriculas. A grande preocupagao é a quantidade
de abandonos, pois, com base nos dados, 34,97% dos alunos desistiram do
curso. Acredita-se que grande parte disso esta relacionada com a desconfianga
na futura profissdo, onde apenas 0,87% pediram a transferéncia para cursos
semelhantes.

Os resultados coletados com base nos questionarios serao
apresentados a seguir, seguindo a ordem das etapas sugeridas na
metodologia, com intuito de identificar e avaliar a percepgado dos alunos em

relacdo a matriz curricular do curso.

Perfil dos académicos

Participaram da avaliacdo 71académicos do Curso de Gestdo de
Cooperativas, do segundo, quarto e sexto semestres, através de questionarios,
sobre a matriz curricular. A taxa de resposta foi de 70%. Destes estudantes a
maioria, 39 dos respondentes, eram homens (54,93%) e 32eram mulheres
(45,07%). A maioria dos respondentes era de jovens com até 25 anos
(42,25%), seguidos por pessoas com 25 a 35 anos de idade (40,85%) e sem
filhos (78,87%). A maioria dos respondentes era do sexto semestre (39,44%),
seguidos do quarto (35,21%), segundo (16,90%) e outros semestres, que se
refere a alunos que fazem parte de cada semestre ou alunos portadores de
diploma (8,45%).

A maior parte dos estudantes, ao responder o questionario, informou
que concluiram o ensino técnico profissionalizante (45,07%) antes de cursar o
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curso de Gestdo de Cooperativas, demonstrando a grande capacidade de

conhecimento dos alunos. A segunda maior parte dos respondentes veio do
ensino médio (43,66%), com grande parte ingressando logo apds a concluséo.
Outra parte do preenchimento de vagas é por profissionais de diversas areas
que buscam um aprofundamento nos seus conhecimentos. Outros alunos ja
tém experiéncia em outros cursos, pois 5,63% ja cursaram outra graduagao e
usam o seu diploma para fazer um aproveitamento e possibilitar o acesso a
novas areas do conhecimento. Apenas uma pessoa (equivalente a 1,41%) tem
0 curso técnico e superior € uma pessoa possui mestrado.

Ao responder sobre as experiéncias vividas em cooperativas, 0 numero
de alunos que ja tiveram uma experiéncia € muito pequeno (16,09%). A maioria
ja possui emprego, mas nao descarta a possibilidade de seguir no
cooperativismo. O numero um pouco maior para quem esta atuando na area
(15,05%). Isto demonstra a necessidade da participagdo no desenvolvimento
do curso para os alunos, desempenhando papel fundamental para admissao
dos futuros formandos no mercado de trabalho. Em se tratando em cargo de
atuacao na cooperativa, o numero de participantes entre a fungao de técnico e
geréncia é a mesma (7,04%), seguindo com alunos que ja estdo estagiando
(5,63%) e apenas um (1,41%) que atua na funcéo de lideranca.

Aspectos metodolégicos complementares de graduagao

Quando optaram sobre as atividades sugeridas no questionario, foram
sugeridas melhorias para as atividades complementares do curso. A seguir,
sera apresentada uma série de perguntas referentes as atividades, com os
graus de importancia apresentados pelos respondentes.

Questionados sobre carga horaria das disciplinas, se esta estava
adequada para suportar o cronograma das matérias. 55% concorda com a
carga horaria, seguido com concordo totalmente (28%), totalizando 83% de
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respostas que afirmam que a carga horaria esta adequada. Percebe-se que os

académicos do curso estdo de acordo com os horarios, que os professores
conseguem apresentar o cronograma semestral e cumprir em tempo habil a
apresentacdo das matérias. Por ser um curso noturno, geralmente para
pessoas que trabalham a noite, a carga horaria esta bem adaptada para
apresentar todas as exigéncias a seguir.

Na segunda pergunta, indagou-se dos alunos sobre a matriz curricular,
se a mesma atende as necessidades do mercado de trabalho.O maior numero
dos alunos concorda parcialmente (51%), seguido por aqueles que concordam
totalmente (25%), entendendo-se que a maior parte dos alunos acham
adequadas as disciplinas, em se tratando de conteudos que fazem parte de
uma organizagao cooperativa. A maior parte dos respondentes que acharam as
disciplinas adaptadas foi dos alunos do sexto semestre, que ja estdo
concluindo a graduagao, tendo a capacidade de perceber uma visdo mais
objetiva em relagdo ao mercado de trabalho.

Na terceira pergunta, foi questionado sobre a satisfacdo do aluno com
o curso. Grande parte dos alunos esta satisfeita, totalizando 84%. Isso indica
que, pelo fato do curso de cooperativismo fazer parte da vida dos académicos,
a maior parcela dos participantes teve boas relagbes na vida académica, num
contexto geral. Sao relagdes com as pessoas, hum convivio amigavel com os
professores e a reputacédo da universidade, agregando ainda mais o gosto pelo
curso. Em se tratando dos insatisfeitos, estes constituem a minoria, totalizando
15,49%, contando os discordantes parcialmente, totalmente e indiferente.

A maior parte dos alunos se sente totalmente identificada com o curso
com 48%. Os que concordam parcialmente somam 38%. A maior parte dos
académicos, ao ingressar no curso, nao tem conhecimento sobre o
cooperativismo, pois optam pelo curso por ser este de curto prazo e noturno.
Porém,com o passar do tempo acabam gostando das disciplinas e conteudos
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especificos que tratam o cooperativismo e acabam percebendo a importancia

em sua volta, através de propagandas de incentivos de cooperacao e grandes
indices de desenvolvimento das pessoas que fazem parte do cooperativismo.
Os alunos respondentes insatisfeitos totalizam 7%, que n&o se identificam com
O Curso.

Uma pergunta abordou a opinido dos educandos sobre a manutengao
do grau de tecndlogo para bacharel. A maior parte dos estudantes achou muito
interessante esta pergunta. Os alunos demonstraram estar motivados para
uma possivel alteracdo, pois 52% concordam totalmente com a ampliagdo do
curso, seguidos com 30% os que concordam parcialmente, pois o0s
respondentes destacam que teriam mais chances no mercado de trabalho.

O respondente n° 29 sugeriu a troca do nome de curso, de Gestédo de
Cooperativas para Administracdo de Cooperativas, agregando valor ao curso e
maior valorizagdo por parte das Cooperativas. Uma pesquisa realizada na
Universidade Federal de Vigosa por Abrantes e Albino (2016), que trata sobre a
analise dos bacharéis e tecndlogos em cooperativismo, destacou o grande
indice de formados respondentes na habilitagdo no grau de bacharel,
representando mais da metade dos 248 respondentes, ndo havendo o retorno
dos tecndlogos. A hipotese do autor seria a baixa insercdo de técnicos no
mercado de trabalho, o que levaria a uma desmotivacdo em participar de
atividades relacionadas ao cooperativismo.

Por ser um curso de Gestdo, a area do conhecimento tende a ser
abrangente com varias areas especificas. Em se tratando da matriz curricular,
se o0s conteudos sao suficientemente diversificados, a maioria dos
respondentes concordou parcialmente (49%) sobre as variadas areas da
Gestado aprendidas; logo apds, a outra parte concorda totalmente (28%),
achando boa a diversificagdo dos conteudos. No que tange as disciplinas,
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estas tendem a buscar diversas areas do conhecimento, agregando valores

para atingir um objetivo final.

Em relacdo as atuagdes futuras na area de formacgao, boa parte dos
respondentes opinou que gostariam de atuar na Gestdo de alguma
cooperativa, concordando parcialmente (44%). No caso de alguns alunos
optam em fazer concursos, acabam optando em realizar esta opc¢ao
aproveitando o diploma em concursos que exigem; assim, consequentemente
nao atuariam na area de formagdo. A segunda maior parte € indiferente no
assunto, pois 25% dos respondentes opinaram indiferentemente sobre sua
atuacgao.

Questionou-se ainda se seria necessaria a criagdo de monitorias para
auxilio dos professores. No entendimento dos demais académicos, as opinides
foram mais estabilizadas, onde 34% dos alunos responderam que concordam
totalmente com a criacdo de monitorias e 24% que concordam parcialmente
que o aluno monitor seria interessante. Porém, grande parte ficou indiferente a
esta questdo, sem opinido sobre o caso. Apenas 13% discordam. O aluno
monitor é interessante em salas de aula, tanto em suas tarefas didaticas como
para representar os alunos em suas opinides sobre as aulas. Diversos cursos
utilizam alunos monitores, principalmente em disciplinas de calculos ou mais
aprofundadas de uma determinada area.

Em relagdo aos eventos sobre atualidades do cooperativismo, houve
grande participagdo dos respondentes, concordando com a aplicagao periddica
de seminarios, no qual 42% concordam totalmente e 35% concorda
parcialmente que acham que deveria haver mais eventos sobre o tema
cooperativismo. Os que discordam totalmente e parcialmente correspondem a
12%. De acordo com o entrevistado n°15, os debates em sala de aula sdo de
suma importancia para o movimento da informagédo, para o transmissor e o
receptor trocarem informagdes no debate sobre o cooperativismo, gerando
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entre os alunos uma abrangéncia maior sobre o assunto aprendido em aula e

com informagdes que agregam conhecimento, de maneira que seminarios,
realizados periodicamente, poderdo gerar maior relacionamento para os
académicos de diversos semestres, na criacdo de “mesa redonda”, que
poderao trazer novas ideias e assuntos, o que agregara valor para o curso e
para o académico em si.

Em relacdo a biblioteca do politécnico, os respondentes se dividiram
em relagao a satisfacdo da biblioteca, pois 25% concordam totalmente e 34%
concordam parcialmente. Em relagdo aos que discordam, estes totalizam 33%
e 17% nao tém opinido formada. A biblioteca € um local onde os alunos se
acomodam para fazer suas atividades de aprendizagem, agregando diversos
assuntos num unico lugar, disponiveis para os presentes.

Em se tratando em viagens, os académicos demostram grande grau de
satisfacdo, totalizando 75% concordantes com as viagens. Apenas 12%
discordam que as viagens ndo sejam adequadas e 13% nao demonstraram
opinido. O objetivo das visitas técnicas consiste em proporcionar aos
estudantes uma visao técnica da futura profissdo. As visitas e viagens técnicas
sdo grandes estratégias para o conhecimento, pois a teoria aprendida em aula
€ demonstrada na pratica nas viagens,observando-se conhecimento colhido
em aula, além disso os alunos, com duvidas em relagdo ao curso, podem ter
novas percepgoes sobre os assuntos tratados.

Em se tratando dos professores, os académicos estao satisfeitos com
os servicos prestados pelos docentes, pois 42% concordam parcialmente e
38% concordam totalmente, representando valores altos em relagédo a atuacao
dos professores. Em relacdo aos que discordam, apenas 10% tem este
posicionamento para com a atuacao dos professores e 10% sao indiferentes. O

professor ndo é apenas um transmissor de conhecimento e sim um gerenciador

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 4, n. 5, p. 5-45, set-out, 2019
ISSN: 2448-2889



RELISE

32
do mesmo, pois fez e continua fazendo parte da vida de todo aluno; por isso, o

desempenho dele é fundamental para o desenvolvimento do ser académico.

A pergunta reflete diretamente o desempenho do docente frente aos
alunos, proporcionando a liberdade para o discente opinar, sempre em prol da
evolucdo da educacgao institucional e o melhor relacionamento em sala de aula.

Em relagdo ao simposio de Gestdo de Cooperativas (SimGescoop), o
grau de satisfacdo € de 95%, considerando muito grande, pois apenas duas
pessoas discordaram totalmente e 3% foram indiferentes. O Simgescoop, como
€ conhecido, acontece uma vez ao ano, sendo organizado pelos alunos do
quinto semestre em conjunto com os docentes. O evento tem como objetivo
apresentar palestras focadas, principalmente, no cooperativismo, trazendo
palestrantes de grande referéncia nacional e gerando informag¢des para o
publico académico e profissional.

Relagéo de disciplinas ofertadas

A partir desta etapa, realizou-se uma analise da matriz curricular do
curso de Gestdo de Cooperativas. As atuais disciplinas estdo relacionadas a
seguir, com a respectiva avaliagdo com base nas respostas dos académicos.
As disciplinas estdo em ordem dos semestres, divididos na tabela a seguir em
primeiro e segundo semestre. Na tabela 1 obtivemos 71 respondentes, todos
cursaram as disciplinas do primeiro e segundo semestres. Para um melhor
entendimento, em relagdo as siglas, estas constam de S.I. (Sem importéncia),
P.I. (Pouco importante), |. (Importante), M.l. (Muito importante), E.I
(Extremamente importante).

Neste quesito, analisando-se as concordancias absolutas para cada
topico, nota-se que, no primeiro semestre, elevado grau de satisfagdo geral dos
alunos de Gestdo de Cooperativas com as disciplinas, destacando- se as
disciplinas de Contabilidade Gerencial e Historia e Doutrina do Cooperativismo,
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com 53,52% e 71,83% dos alunos extremamente satisfeitos, respectivamente.

No segundo semestre, o grau de satisfagdo maior fica para as disciplinas de
Direito e Legislacdo de Cooperativas e Constituicdo e Desenvolvimento de
Organizagdes Cooperativas, com 61,97% respectivamente, como grau de

extremamente importante.

Tabela1- Dados das disciplinas do primeiro e segundo semestres.

Disciplinas S.1(%) P.1(%) (%) M.1(%) E.l(%)
Introducdo a Administragéao 2,82 2,82 23,94 21,13 49,30
Introdugéo a Metodologia Cientifica 2,82 12,26 21,13 26,90 46,48
Contabilidade Gerencial 1,41 2,82 16,91 25,35 53,52
Histéria e Doutrina do Cooperativismo 1,41 2,82 12,68 11,27 71,83
Estatistica 4,23 5,93 16,91 38,03 33,80
Informatica Basica 8,45 15,49 25,35 14,08 36,62
Leitura e Producgao de Textos 8,57 17,14 28,57 18,57 27,14
Direito e Legislagdo de Cooperativas 0 1,41 15,49 21,13 61,97
Teoria das Organizagdes 1,41 4,23 21,13 32,39 40,85
Contabilidade de Custos 2,86 2,86 7,14 40,00 47,14
Constituicdo e Desenvolvimento de 0 5,63 15,49 15,49 61,97
Organizagdes Cooperativas
Matematica Financeira 1,69 1,69 10,16 27,11 59,33

Fonte: Dados Primarios

Em se tratando dos respondentes insatisfeitos, que julgaram como sem
importancia, com minoria, as disciplinas de Informatica Basica, com 8,45%, e
Leitura e Producao de Texto, com os mesmos 8,57%. Para uma maior analise,
foram colhidas informagdes no que tangem a pouco importante, com maior
grau de insatisfagdo foi Informatica Basica (15,49%), Leitura e Produgéao de
Textos (17,19%) e Introduc&o a Metodologia Cientifica (12,26%).

A préxima tabela analisa as disciplinas do terceiro e quarto semestres,
com base nos resultados obtidos apds a aplicagdo dos questionarios. Se
tratando dos respondentes, obtivemos 59 respondentes, do terceiro e quarto
semestres no qual o restante ndo cursaram as disciplinas.

Na avaliacdo dos dados do terceiro e quarto semestre, ndo houve
muita alteracdo em relagdo a satisfacdo dos alunos. Abaixo dos 50% de
satisfagdo ha a disciplina de Aspectos Técnicos da Gestdo de Pessoas em
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Cooperativas (57,89%) e Introdugdo a Economia (54,23%) referentes ao

terceiro semestre. Quando se trata do quarto semestre, as disciplinas com
maior satisfacdo dizem respeito diretamente ao cooperativismo, como
Educacdo Cooperativa (61,01%), Administragdo Financeira de Cooperativas
(61,01%) e Aspectos Comportamentais da Gestdo de Pessoas em

Cooperativas (59,32%), que se destacam entre as demais.

Tabela2— Dados das disciplinas do terceiro e quarto semestres.

Disciplinas S.1(%) | P.(%) | (%) | M.I(%) | E.I(%)
Direito do trabalho; 0 3,36 | 11,86 | 32,20 | 52,54
Fundamentos de marketing; 0 5,08 | 18,64 | 25,42 | 50,84
Aspectos técnicos da gestdo de pessoas em 0 3,38 | 10,16 | 27,11 | 57,62
cooperativas;
Analise financeira das demonstragdes contabeis; 1,69 3,38 | 10,16 | 32,20 | 52,54
Introdugdo a economia. 1,69 0 10,16 | 33,89 | 54,23
Educacgao cooperativa; 1,69 0 18,64 | 18,64 | 61,01
Planejamento de marketing em cooperativas; 1,69 0 13,55 | 28,81 | 55,93
Aspectos comportamentais da gestdo de pessoas em 0 5,08 | 11,86 | 23,72 | 59,32
cooperativas;
Administracdo financeira em cooperativas; 0 3,38 6,77 | 28,81 | 61,01
Teoria econdmica; 0 1,72 | 17,24 | 29,31 | 51,72
Seminario de atualidades na gestédo de cooperativas. 0 12,82 | 23,07 | 20,51 | 43,58

Fonte: Dados Primarios

Em relagdo as disciplinas com grau baixo, como sem importancia e

pouca importancia, houve pouca insatisfagao na parte dos alunos. A disciplina
sugerida como pouco importante foi Fundamentos de Marketing (5,08%). Por
haver grande numero de alunos que nao cursaram, ha necessidade de maior
numero de informagdes para uma analise mais detalhada.

Na proxima e ultima tabela da parte da avaliagdo das disciplinas serao
apresentadas as disciplinas do quinto e sexto semestre, os 33 respondentes
dos semestre quinto e sexto que cursaram as disciplinas, pois o restantes
estavam cursando os semestres anteriores.

As disciplinas com maior grau de satisfagdo em destaque foram
Planejamento Estratégico em Organizagées Cooperativas (43,24%), Vivéncias

em Cooperativismo (50,00%) e Elaboragdo de Projetos (44,44%), entendidas
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como disciplinas de extrema importancia. Porém, houve respondentes que

acharam que as disciplinas Qualidade em Organizagbes Cooperativas e
Gestdo de Produgdo, ambas com 8,82%. A analise desta ultima tabela foi
prejudicada pelo fato de haver grande numero de estudantes que né&o
cursaram a disciplina. Para uma visao mais critica, seria necessario cursar a

disciplina e ter uma visdo geral dos conteudos abordados.

Tabela3— Dados das disciplinas do quinto e sexto semestres.

Disciplinas S.A(%) | P.I(%) | (%) M.I(%) | E.I(%)
Planejamento Estratégico em Organizagbes Coop 0 5,40 16,21 35,13 | 43,24
Vivéncias em Cooperativismo 2,94 11,76 14,70 20,58 50,00
Elaboracao de Projetos 2,77 11,11 16,66 | 25,00 | 44,44
Qualidade em Organizagbes Cooperativas 0 8,82 1764 | 41,17 | 32,35
Topicos Especiais em Cooperativismo 3,12 6,25 18,75 | 28,12 | 43,75
Empreendedorismo em Cooperativas 0 5,88 29,41 20,58 | 44,11
Metodologia da Pesquisa Aplicada 0 5,88 11,76 29,41 52,94
Direito Empresarial (dcg) 0 3,03 33,33 | 24,24 | 39,39
Negociagao de Vendas (dcg) 6,45 3,22 32,25 | 19,35 | 38,70
Gestao da Produgao (dcg) 8,33 12,5 8,33 37,50 | 33,33
Direito Administrativo (dcg) 0 8,33 20,83 | 29,16 | 41,66

Fonte: Dados Primarios

Em uma analise geral, contextualizando todos os semestres
visualizados nas tabelas anteriormente, houve grande grau de satisfacdo para
as disciplinas de Histéria e Doutrina do Cooperativismo (71,83%), Direito e
Legislagdo de Cooperativas, Constituicao e Desenvolvimento de Organizagdes
Cooperativas, consequentemente com 61,97% dos alunos satisfeitos,
Contabilidade Gerencial (53,52%), Administragdo Financeira em Cooperativas
e Educacgdo Cooperativa, ambas com 61,01%, estas distinguidas como as
principais do curso, com maior grau de satisfacdo. Em relagdo as disciplinas
com menor grau de satisfagdo, tem-se Informatica Basica (23,94%) e Leitura e
Producéo de Textos (25,71%), totalizadas com os graus de sem importancia e
pouca importancia.

Silva (2003) descreve que a constru¢cdo da matriz curricular adotada
pelas instituicbes de ensino médio e superior atinja metas de competéncias e
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de habilidades para ter um melhor aproveitamento nas profissbes.Sem estas

principais caracteristicas, competéncias e habilidades, ndo havera evolugao na
sociedade pelos formandos, assim como o mercado de trabalho ndo tera
espago para 0s egressos.

A manutengao dos cursos de graduagao das universidades é essencial
para o desenvolvimento da sociedade. Lassance e Gocks (1995) destacam que
o descontentamento dos alunos esta no descompasso existente entre o
mercado de trabalho e as teorias na universidade, pois as praticas adotadas no
mercado de trabalho ndo s&o vistas nas salas de aula. Conclui-se que as
universidades tém certa dificuldade em acompanhar as mudangas do mercado,
devido a velocidade com que estas ocorrem.

Sugestées de disciplinas com base em outros cursos de gestdo de
cooperativas

Neste capitulo, apresentam-se sugestées de disciplinas que poderao
ser aproveitadas futuramente, ingressando na atual matriz curricular. As
disciplinas a seguir, tomadas como base as principais faculdades federais
(Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Universidade Federal do
Recdncavo Baiano, Universidade Federal de Tocantins e Instituto Federal Sul-
Rio-Grandense) e algumas particulares, sdo as que os autores consideram
interessantes propor para os respondentes opinar.

Foi apresentada, pelos autores, um ementario das disciplinas dos
cursos de Gestdao de Cooperativas e a anadlise foi realizada com base nas
respostas dos respondentes. Em se tratando das disciplinas, houve grande
interesse e satisfacdo nas disciplinas de: Administracdo de Materiais e
Patriménio (31,34%), que integra a matriz curricular do Curso na Faculdade do
Rio Grande do Norte; Operacao e logistica (40,29%), que faz parte da maioria
das matrizes curriculares referente a area administrativa: Tributacdo nas
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Cooperativas (37,31%), que integra a matriz do Curso na Universidade do

Reconcavo Baiano; Introducdo a Psicologia Organizacional (25,37%);
Psicologia Aplicada para o Desenvolvimento de Equipes (35,82%); e Sistemas
de Informagdes Aplicados em Gestdo de Cooperativas (34,32%). Estas ultimas
se referem a matriz curricular do Curso de Gestdo de Cooperativas da

Universidade Federal de Tocantins.

Tabela 7 — Relagdo de possiveis disciplinas

Disciplinas S.(%) P.l(%) (%) M.I(%) E.I|(%)
Desenvolvimento sustentavel; 1,49 8,95 3880 29,85 20,89
Economia solidaria; 7,46 11,94 29,85 31,34 19,40
Governanga cooperativa; 1,49 597 26,86 29,85 35,82
Politicas agrarias ou agricolas no Brasil; 1,49 13,43 3432 26,86 23,88
Operagoes e logistica; 1,49 7,46 2537 25,37 40,29
Administracdo de materiais e patriménio; 1,49 8,95 28,35 29,85 31,34
Agricultura familiar e acesso a mercados; 2,98 13,43 40,29 22,38 20,89
Formacgao sociocultural e ética; 4.47 11,94 43,28 23,88 16,41
Fundamentos de sistemas de informacdes; 2,98 17,91 32,83 28,35 17,91
Tributagao nas cooperativas; 0 4,47 31,34 26,86 37,31
Economia rural; 0 11,94 40,29 23,88 23,88
Introdugéo a psicologia organizacional; 4,47 14,92 26,86 28,35 25,37
Sistema de informagdo aplicada em gestdo de 2,98 597 28,35 28,35 34,32
cooperativas;
Psicologia aplicada ao gerenciamento de equipes; 2,98 4,47 2537 31,34 35,82
Metodologias para o desenvolvimento comunitario; 7,46 11,94 3582 26,86 17,91
Politica e desenvolvimento territorial. 5,97 14,92 40,29 19,92 19,40

Fonte: Dados Primarios

As disciplinas que os respondentes acham menos atraentes foram as

de Metodologias para o Desenvolvimento Comunitario, totalizando (19,04%) e
Politica e Desenvolvimento Territorial, totalizando 20,89%, dados que
demonstram poucos respondentes que opinaram contra as disciplinas. Para
uma analise mais ampla, alunos que acham que as disciplinas de pouca
importancia foram centralizadas na agricultura, referente as disciplinas de
Politicas Agrarias/Agricolas no Brasil (13,43%), Agricultura Familiar e Acesso
Mercados com a mesma porcentagem.

As disciplinas descritas no paragrafo anterior foram opinadas pelos

respondentes como extremamente importantes para a atual matriz curricular,
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pois a maior parte delas faz referéncia diretamente ao publico envolvido na

organizagao. Alguns respondentes sugeriram, no final do questionario, nos
espacos reservados para opinides, sugestdes de disciplinas que poderiam ser
utilizadas. O respondente do questionario n° 27 sugeriu um tema referente a
‘Formacdo de Redes de Cooperagdao”, no que tange a mais trabalhos
comunitarios. O respondente do questionario n°22 questiona sobre mais
conteudos sobre Educacao cooperativa. O respondente do questionario n°16
questionou sobre mais disciplinas de contabilidade e o respondente do
questionario n® 69 sugeriu a disciplina de Sociologia, com fundamentos da
organizagao dos grupos sociais, voltados diretamente para o associado.

Nota-se a grande participacdo dos académicos do curso nas decisdes
que podem agregar valor, abrangendo diversas areas do conhecimento.
Verificou-se que uns opinam que o curso deveria ser voltado mais ao lado
social, como cita o respondente do questionario n°® 18: “gosto muito do curso,
mas sinto muita falta de disciplinas que falassem mais sobre o cooperativismo
e que focassem um pouco mais para o lado do social”. O lado social ao qual se
refere ao cooperado envolve o trabalho para o setor de recursos humanos em
conjunto com marketing. Referente ao questionario n° 16, este sugere
disciplinas voltadas diretamente ao controle das finangas.

As atualizagbes no ensino superior devem ser monitoradas
constantemente pois, em um contexto geral, ha variagdes do ambiente externo
que se refletem diretamente nas organizag¢des; consequentemente, necessita-
se de um envolvimento das instituicdes de ensino superior. Uma declaracao
feita pela UNESCO (2008), em seu artigo 7°, com base no item referente as
missdes e fungdes da educagao superior, descreve que as economias se
caracterizam pelas mudangas, pelo aparecimento de novos paradigmas,

reforcando o conhecimento existente para sua aplicagdo. Assim, para a
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manipulagdo de informagdes, devem ser reforgados e atualizados os vinculos

entre o ensino superior e o mundo do trabalho em conjunto com a sociedade.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo realizado buscou conhecer a percepc¢édo de alunos quanto a
estrutura curricular no Curso Superior de Tecnologia em Gestdao de
Cooperativas. A partir da pesquisa aplicada, buscou-se reconhecer o grau de
satisfagdo dos académicos do Curso de Gestdo de Cooperativas em relagao a
matriz curricular, no que se refere as disciplinas, atividades complementares de
graduagédo, sugestdes de melhorias na estrutura geral do curso assim como
sugestdes de disciplinas para ingressar na estrutura curricular.

Com base nas respostas obtidas, nota-se o interesse dos alunos em
cooperar efetivamente nas respostas dos questionarios. As respostas
recebidas foram totalmente participativas, tendo em vista a livre opinido, de
maneira que possam incluir ideias construtivas para o curso, feedback que
pode, efetivamente, opinar por melhorias do ensino.

Em suma, o estudo permite concluir que, na visdo dos respondentes do
Curso de Gestédo de Cooperativas do segundo, quarto e sexto semestres, 48%
concordam totalmente que os alunos se sentem identificados com o Curso, o
que constitui dados importantes para efetivagao continuada no cooperativismo.
No que se refere a pergunta cinco da etapa dois, em relagdo a ampliagado do
curso, do grau de tecnologo para bacharel, os alunos que concordaram com a
acao foram 82%, total e parcialmente, demostrando-se motivados e valorizados
com a possivel sugestao.

No que se refere a empregabilidade em cooperativas, em relagcado aos
dados apresentados, apenas 11 académicos estdo trabalhando em
cooperativas, em especial nos setores de crédito, saude e agropecuario; 12 ja
trabalharam, representando 16,90%. Tendo em vista os dados, existe interesse
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da parte dos académicos em seguir no trabalho em cooperativas, mas

destacam a importancia de uma boa formagéo para seguir seguros nas fungoes
a serem exercidas.

A anadlise dos dados, seguindo o objetivo principal, consistia em
investigar as opinides dos alunos do Curso de Gestdo de Cooperativas em
relacdo as disciplinas, sugerindo modificagbes ou atualizagdo para a estrutura
curricular. Em relagdo as disciplinas, houve resultados satisfatorios em geral,
exceto as disciplinas de Informatica Basica (23,94%) e Leitura e Produgao de
Textos (25,15%), as quais os alunos entenderam como sem importancia ou
pouco importante para a matriz curricular. Em relacdo as sugestdes das
disciplinas, houve grande participacdo nas sugestdes e resultados. Em geral,
as disciplinas que os alunos mais acharam adequadas foram aquelas voltadas
diretamente a administracdo, como recursos humanos, e uma voltada
diretamente aos programas de software de computadores. Houve grande
satisfagdo nas disciplinas de Administracdo de Materiais e Patrimdnio
(38,03%), Operacdo e Logistica (38,03%), Tributagdo nas Cooperativas
(35,21%), Introdugcdo a Psicologia Organizacional (23,94%), Psicologia
Aplicada para o Desenvolvimento de Equipes (33,80%) e Sistemas de
Informagdes Aplicados em Gestao de Cooperativas (32,39%).

Novas pesquisas merecem ser sugeridas, com a realizagao de estudos
semelhantes, pois a atual pesquisa sofreu limitagdes nos dados no que
corresponde a respondentes e, principalmente o tempo limitado. Sugere-se que
o tema principal tenha uma analise especial para que tenha trabalhos futuros,
abrangendo maior numero de alunos, egressos e até corpo administrativo e
docéncia, para uma tomada de decisdo mais concreta das atividades
académicas, gerando, assim, uma real adaptacdo da matriz curricular a

respeito dos nichos das areas de cooperativismo.
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