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RESUMO

O estudo de caso aqui proposto tem como objetivo relatar sobre a experiéncia
da aplicagdo de uma metodologia intervencionista chamada MEDIATTA que
propde o estimulo ao desenvolvimento de modelos e solugdes para casos reais
para estudantes em formacdo escolar. O Iécus de implementacdo da
metodologia intervencionista se deu em duas turmas de quarto ano de um
curso de graduacdo em Administracdo, tendo como protagonistas jovens
estudantes matriculados numa disciplina de Recursos Humanos. A MEDIATTA
€ baseada em conceitos e métodos transpostos de autores da Teoria da
Atividade Historico-Cultural e, neste caso, operacionalizada em trés fases: 1-
Questionamento, 2 — Analise histérica e empirica e 3 — Modelacéo. A criagao
de modelos reais de solugdo de problemas em gestdo de pessoas para
empresas também reais € uma forma de estimular e potencializar a capacidade
de articulacdo dos conhecimentos do estudante, valorizando o acumulado de
seus outros saberes por meio da mediagao de acdes especificas e focadas
para a concretizagdo de etapas que conduzem ao aprendizado de
conhecimentos demandados na formacao escolar, porém, mais do que isso, a
valorizagdo do profissional em desenvolvimento, um futuro empreendedor.
Para isso, a metodologia MEDIATTA parte dos recursos disponiveis e das
capacidades, conhecimentos e habilidades que os alunos ja dominam para
propor a criagao de ferramentas e solugdes inovadoras, por isso pode se dizer
que ha uma relagdo com a abordagem effectuation de empreendedorismo.
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ABSTRACT

The case study proposed here aims to report on the experience of the
application of an interventionist methodology called MEDIATTA that proposes
the stimulus to the development of models and solutions for real cases for
students in school formation. The locus of implementation of the interventionist
methodology occurred in two classes of the fourth year of an undergraduate
degree in Administration, with young students enrolled in a Human Resources
discipline. MEDIATTA is based on concepts and methods transposed by
authors of the Historical-Cultural Activity Theory and, in this case,
operationalized in three phases: 1 - Questioning, 2 - Historical and empirical
analysis and 3 - Modeling. The creation of real models of problem solving in
people management for real companies is also a way of stimulating and
enhancing the capacity of articulating the student's knowledge, valuing the
accumulated of his other knowledge through the mediation of specific and
focused actions for the realization of stages that lead to the learning of
knowledge demanded in school education, but more than that, the valuation of
the professional in development, a future entrepreneur. To this end, the
MEDIATTA methodology is based on the available resources and the skills,
knowledge and skills that students already have in order to propose the creation
of innovative tools and solutions, so it can be said that there is a relation with
the effectuation approach of entrepreneurship.

Keywords: Teaching and research in Administration; Interventionist
methodology; Young entrepreneurship.

INTRODUGAO

Ao se valorizar o empreendedorismo jovem como uma alternativa para
o desenvolvimento das economias, bem como uma possibilidade de
enfrentamento as crises da falta de emprego cabe um questionamento: € a
finalizacdo do curso de graduacdo o momento de se considerar o jovem
preparado para empreender? Alguns diriam que sim. Oficialmente o conjunto
de conhecimentos necessarios para um individuo ser considerado pronto para
o mercado de trabalho s6 ocorreria na integralizagdo das disciplinas oferecidas
pelo curso. Outros diriam que o espago de ensino-aprendizagem da

universidade € apenas um dos ambientes de formacao do empreendedorismo

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 3, n. especial, p. 109-138, dez, 2018
ISSN: 2448-2889



RELISE

111
jovem, portanto, ndo sendo o cumprimento de disciplinas que garantiria ao

estudante a sua prontiddo para o momento de empreender.

O titulo deste trabalho faz a alusdo a necessidade de que os sujeitos
envolvidos no processo de formagéo escolar atualizem a dinamica do ensino-
aprendizagem. Assim como nas chamadas publicas da industria
automobilistica, a metafora faz uso dos termos test-drive, ferramenta e acelerar
como se pudesse indicar que algumas mudangas se fazem necessarias para
que a direcdo e o sentido da formagdo superior contemplem outras
atualizagdes/mecanismos, para potencializar novas formas de concretizar o
ensino de uma profissao.

A educagado no ensino superior ndo € mais algo distante da realidade
dos jovens, ao contrario, é pré-requisito para ingresso nas mais diversas areas
de atuacdo no mercado de trabalho e na conquista de uma profissdo. A
maneira que o mercado de trabalho, as organizagdes, as relagdes de trabalho,
as relagdes de consumo e a interagcdo com o cliente se modernizam e se
alteram, é necessario que o0 ensino superior também se modifique. Porém,
cabe aqui questionar, sera que € isso o0 que € visto na educagao superior
atualmente, ou a atuagédo docente ainda segue o que Paulo Freire denominou
de educacéao bancaria?

A educacgao bancaria para Freire (2005) consiste em um sistema de
depdsito, em que a mente do aluno é ‘preenchida’ com os conhecimentos do
professor, este sendo categorizado como o unico capaz de ensinar. Freire em
suas ideias aponta para um rompimento desse conceito, buscando ampliar o
protagonismo, o senso critico e a capacidade de ag&o dos proprios educandos,
em um movimento que parte daquilo que ja é conhecido pelo individuo.

Potencializar a sala de aula como espaco de desenvolvimento do
jovem é papel do professor, instigar e incentivar a inovagéao e criatividade, bem
como proporcionar meios para que o aluno experimente e vivencie, sao
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mecanismos que facilitam o processo de ensino e aprendizagem e trazem nova

dindmica a educacéo (Dewey, 1971).

Inovar e criar, fazer de forma diferente produtos, servigos, atividades,
praticas de ensino sdo também formas de empreender. O empreendedor tem
por caracteristica atuar na busca de inovag&o ou melhoria de algo que ja vem
sendo feito (Bessant e Tidd, 2009). De acordo com Sarasvathy (2001), o termo
effectuation como uma abordagem para o Empreendedorismo, considera que
ambientes que ndo sao preditivos facilitam a inovagdo e produzem novas
formas de pensar e agir. Dessa forma, ao empreender novos meétodos de
ensino e aprendizagem ocorre também inovagao.

A inser¢cdo de uma nova metodologia de ensino aplicada a graduagéo
em Administracdo, na qual os alunos tém a possibilidade de participar, criar,
propor e elaborar solugdes para problemas e conflitos organizacionais € o que
€ proposto neste artigo, sendo assim o objetivo deste artigo € relatar a
experiéncia da aplicagdo de uma metodologia intervencionista chamada
MEDIATTA, que propde o estimulo ao desenvolvimento de modelos e solu¢des
para casos reais para estudantes em formacéao escolar.

Com a  utilizagdo de wuma ferramenta tedrico-metodoldgica
intervencionista para aprendizagem, apoiada em um ciclo de trés fases
(mapeamento da situagéo, analise da situacao, elaboragédo de um modelo), em
que os alunos atuam na solugao de problemas organizacionais na gestdo de
Recursos Humanos, podendo assim ter uma aproximagcdo do mercado de
trabalho e da gestdo de organizagdes, e da possibilidade de empreender, &
desenvolvida a pesquisa, objeto deste artigo.

Para aplicacdo dessa metodologia de ensino propbs-se que, duas
turmas pertencentes ao quarto ano de um curso de graduagdo buscasse
resolver os problemas especificos de empresas selecionadas pela equipe de
facilitadores, composta pelo professor responsavel pela de Administracéo de
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Recursos Humanos e, dois discentes de um programa de pdés graduagédo em

nivel de mestrado em Administracdo. Para tanto, no inicio do semestre, a
equipe estruturou um cronograma de atividades, sistema de avaliagdo, bem
como definicdo de estratégias para amparar os alunos no processo de buscar
respostas para as demandas organizacionais que lhes foram confiadas por
cada gestor ou empresario responsavel.

No que se refere a estrutura deste artigo, inicia-se com esta introducao,
em seguida ha o capitulo que discorre sobre a tematica do empreendedorismo
e inovacado na educacdo. No capitulo trés € apresentado o caso usado para
avaliar a eficacia dessa nova metodologia de ensino, bem como um
aprofundamento sobre a base tedrica que lhe da sustentacao, posteriormente,
no capitulo quatro, a metodologia de ensino proposta é apresentada
detalhadamente. Ja no capitulo cinco os autores apresentam os principais
resultados obtidos com a aplicagdo da metodologia, e por fim, nas
consideracgdes finais, buscou-se expressar pontos importantes sobre o
desenvolvimento e aplicagdo da metodologia, bem como indicagbes para

futuras tentativas.

EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO NA EDUCACAO

O Empreendedorismo esta relacionado a empreender, desenvolver,
criar um empreendimento, muda-lo, melhora-lo, bem como criar novas
maneiras de executar praticas antigas. Segundo Filion (1999), o termo
“‘empreendedorismo” tem conotagao pratica, mas também implica atitudes e
ideias. Significa produzir algo novo, ou desenvolver novas e diferentes
maneiras de realizar o} que vem sendo feito.
Muito se tem discutido sobre Empreendedorismo, e nas pesquisas realizadas
nas duas ultimas décadas, surgiram diversas abordagens para o tema, com as
descritas por Sarasvathy como causation e effectuation (Faia, Rosa e
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Machado, 2014). A abordagem causation esta baseada no planejamento e na

analise, enquanto que a abordagem effectuation refere-se a estratégias
emergentes e ndo preditivas.

Sarasvathy (2001) demonstra em seus estudos duas formas de
empreender utilizando-se de uma metafora. Primeiramente, convocando a
imaginagdo, a autora apresenta a ideia de um restaurante que oferece aos
seus clientes um cardapio fechado de opc¢des. Esse restaurante tem em seu
estoque o0 que € necessario para realizar aqueles pratos, bem como
ferramentas, utensilios e cozinheiros especializados, o que representa a
abordagem causation. Em seguida, Sarasvathy (2001) sugere uma outra forma.
O cliente se aproxima do restaurante e o prato oferecido depende das
condi¢cdes disponiveis no dia. O cardapio sera criado pelo restaurante com
base no que se tem disponivel, considerando a oferta de alimentos disponiveis
de acordo com a estacdo do ano, o que faz o cardapio ser mais adaptativo,
gerando maior possibilidade de variagbes. Esse € um exemplo da abordagem
effectuation.

Os processos causais (causa) sao direcionados para situagdes
conhecidas, ja os processos effectuais (efeito) sdo melhores utilizados na
exploragdo de contingéncias. Dessa forma, na abordagem causal, a
oportunidade € gerada a partir de uma analise profunda da informagéo e, na
abordagem effectual, o produto final € imprevisivel, e a partir das incertezas,
decisbes serdo tomadas pelos empreendedores de maneira diferente das
usualmente utilizadas, o que contraria a légica causal que utiliza-se de modelos
tradicionais e racionais. Assim, a ldégica effectual esta relacionada em
aproveitar oportunidades em mercados que possuam nivel de incerteza
elevado, “favorecendo um processo experimental e um aprendizado interativo
que permitem ao empreendedor descobrir informagdes sobre o futuro,
considerando o ambiente como dindmico, nao linear, sendo o futuro
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desconhecido e ndo mensuravel. (Faia, Rosa e Machado, 2014 apud Fisher,

2012).

Nesse ambiente descrito como repleto de incertezas € fundamental a
figura do empreendedor. Para Drucker (1999), os empreendedores séo
pessoas que inovam. A inovacdo € o instrumento especifico dos
empreendedores, o meio pelo qual eles exploram a mudangca como uma
oportunidade para um negocio ou servigo diferente. Dessa maneira, o termo
empreendedor veio a ser utilizado para identificar pessoas que estimularam o
progresso econdmico, encontrando maneiras novas e melhores de realizar
atividades, produtos ou servigos.

No ambiente educacional ndo é diferente. Empreendedor € aquele cujo
objetivo é direcionar esforgos para que o novo acontega, também no processo
de educacdo. Gerar e viabilizar condi¢ées favoraveis para que a criatividade
ocorra, sendo a criatividade primordial para que novas formas de pensar e agir
acontecam, n&o s6 no ambiente organizacional, mas também no ensino. De
acordo com Bessant e Tidd (2009, p. 60):

A criatividade é a criacdo e a comunicagdo de novas conexdes
importantes que nos permitem pensar em muitas possibilidades,
experimentar formas variadas e utilizar diferentes pontos de vista; que
nos permitem pensar em possibilidades novas e incomuns; e que nos
leva a gerar e selecionar alternativas. Essas novas conexdes e
possibilidades devem resultar em algo valioso para o individuo e o
grupo, para a empresa ou sociedade.

Foi no sentido de buscar inovacao e criatividade, como nova forma de
se tratar o ensino que a metodologia de ensino apresentada neste artigo foi
construida. Paulo Freire (2005) entende que a educagédo € uma das praticas
sociais capaz de projetar mudangas na vida das pessoas. A educacédo, para
isso, ndao pode ser um processo de conformacdo, mas um processo de
questionamentos, cuja esséncia € a procura pela escrita da histéria por parte
daquele que aprende, ndo sé a escrita da histéria em si, mas de sua propria
condicdo de sujeito histérico que tem wum papel a desenvolver.
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Dewey (1971) considerava que a educacéo tradicional, seguindo o esquema de

imposi¢cao de cima para baixo, e de fora para dentro, carregava padrdes e
métodos de adultos para criangas, que ainda ndo possuiam maturidade de
entendimento, havendo um abismo entre professores e alunos. Os professores
buscavam ensinar um produto acabado e n&o a construgdo do conhecimento,
como se estivessem ensinando algo estatico.

A experiéncia da educagdo nao deveria ser algo enfadonho, que
levasse ao automatismo, inibindo a capacidade de julgar e agir
inteligentemente do individuo, mas que despertasse a curiosidade e a
criatividade, ndo se preocupando somente em inserir atividades que levassem
a simples experiéncia, mas que tivessem experiéncias de qualidade, que
trouxessem enriquecimento, mobilizasse o seu esfor¢co e, assim, o preparasse
para experiéncias futuras.

No seu conceito de experiéncia e nas atividades realizadas em seu
laboratorio, Dewey (1971) acreditava que a inser¢ao de atividades dramaticas e
jogos possibilitam ao jovem e a crianga momentos de experimentagdo que
facilitariam o processo de aprendizado, criatividade e traziam nova dinédmica a
educacao.

Buscando inserir elementos de criatividade e inovagcdo no ensino,
trazendo praticas que permitissem aos alunos um processo de
experimentacdo, € que foi desenvolvida a metodologia de ensino tratada neste
artigo.

No item a seguir, descrevemos o0 caso de ensino realizado em uma

universidade estadual de ensino superior.

BASE TEORICA: A FERRAMENTA MEDIATTA
A ferramenta MEDIATTA (Metodologias Intervencionistas para

Aprendizagem Transformativa), utiliza as Metodologias Intervencionistas como
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base metodoldgica e, tem como base tedrica para suas pesquisas a Teoria da

Atividade Historico-Cultural, que é uma teoria de origem russa, cuja génese
esta situada nos trabalhos de Vygotsky.

Porém antes de evidenciarmos o conceito de Metodologia
Intervencionista, utilizada pela MEDIATTA, cabe uma breve apresentacdo da
Teoria da Atividade Historico-Cultural.

Teoria da Atividade Historico-Cultural

Na Teoria da Atividade Historico-Cultural, Vygotsky é considerado o
precursor, desenvolvendo pesquisas e estudos entre os anos 1910 até 1930. A
partir de 1930 Leontiev, que era um dos discipulos de Vygotsky, deu sequéncia
aos estudos. Na atualidade, varios pesquisadores em diversos paises,
continuam avangando nas pesquisas da Teoria da Atividade, sendo Engestrom,
um dos pesquisadores mais conhecidos. As fontes de pesquisa iniciais da
Teoria da Atividade, foram na area da Psicologia e Educagédo, vindo a ser
utilizada nas ultimas décadas também pelo campo de pesquisa dos Estudos
Organizacionais. (Cassandre & Pereira-Querol, 2014).

Vygotsky desenvolveu ao longo de seu trabalho alguns conceitos-
chave: Mediagao, Zona de Desenvolvimento Proximal e Estimulagdo Dupla. No
conceito de mediacdo, Vygotsky, entendia que o sujeito se comunica, se
relaciona com o ambiente por meio de objetos, artefatos, até mesmo signos
(simbolos, escrita, numeros), criados pela sociedade ao longo de sua
existéncia humana. Assim ha a internalizagdo desses signos que foram e séo
produzidos culturalmente, tendo sua raiz na sociedade e, por meio dessa
internalizagdo dos signos ocorre o aprendizado (Freitas, 2004).

Ainda no que se refere ao processo de aprendizagem, Vygotsky traz
outro conceito denominado de Zona do Desenvolvimento Proximal (ZPD), que
no entendimento de Freitas (2004), Vygotsky (1984, p. 97), assim definia “Ela é
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a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar

por meio da solucéo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado por intermédio da solucdo de problemas sob a
orientagao de um adulto ou em colaboragido com companheiros mais capazes”.
Para Engestrom (2000, p. 157), no ambiente organizacional a ZPD & uma area

entre:

. as acgdes incorporadas na atividade atual com suas raizes
histéricas e contradigdes, e a atividade prevista, em que as
contradicdes estdo expansivamente resolvidas, e a atividade prevista
em que as contradigdes levaram a contragdo e destruicdo de
oportunidades.

Vygotsky (1989) trabalhou também a Estimulagdo Dupla, que de
acordo com as experiéncias realizadas pelo autor, tanto criangas, quanto
adultos, sdo submetidos a execugao de uma tarefa ou solugao de um problema
que estao além de suas capacidades no momento, nao podendo ser resolvidas
com as habilidades que possui. Como estimulo € entdo colocado junto a
crianga/adulto um objeto neutro, que normalmente é incorporado na atividade
na busca de solugdes, passando de objeto neutro para signo, permitindo que
ocorra uma mudanga na atividade. Para Vygotsky, o aprendizado do individuo
€ um processo mediado, pela interacdo dele/dela com o mundo exterior, por
meio dos artefatos, objetos e signos.

Leontiev deu seguimento nos estudos na Teoria da Atividade e
avangou nos conceitos, entendendo que as ag¢des do individuo ndo podem ser
consideradas puramente mecanicas ou individuais, mas sim reflexivas e devem
considerar o coletivo. Leontiev expande o conceito da agdo da perspectiva
individual para coletiva. O autor entende que as ag¢des estdo atreladas a um
objetivo, que esta intimamente relacionado a agdo que o individuo executara,
assim a agao esta ligada a atividade.

Ao mesmo tempo em que diversos pesquisadores fortaleceram e
ampliaram os estudos em torno da Teoria da Atividade, Engestrom amplia o
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conceito de Vygotsky e incorpora elementos da sociedade e das organizagoes,

nao se atendo somente nas agdes individuais ou nas agdes coletivas com um
objetivo em comum, mas incluindo outros elementos sociais, historicos,
culturais. Ademais, de “sujeito” e “objeto”, ha a inclusdo de mediadores (além
de artefatos e signos), como regras, divisdo do trabalho e comunidade, bem
como fatores de consumo, producgao, distribuicdo e troca, desenvolvendo assim

o Sistema de Atividade. (Pereira-Querol, Cassandre & Bulgacov, 2014).

Figura 1: Representagdo do Sistema de Atividade segundo Engestrom

Instrumentos

Objeto == Resultado

Regras ' Divisio do Trabalho

Comunidade

Fonte: elaborado pelos autores, adaptado de Center for Activity Theory and Developmental
Work Research, 2003.

Apos uma breve apresentacdo da Teoria da Atividade Histérico-
Cultural, trataremos sobre as Metodologias Intervencionistas.

Metodologias Intervencionistas

As Metodologias Intervencionistas tém como base tedrica a Teoria da
Atividade Historico-Cultural, e as pesquisas que a utilizam tém o principio de
valorizar a produgao de conhecimento, favorecendo novos atores no processo
que sejam também corresponsaveis na condugcdo e na construgdo do

conhecimento coletivo (Cassandre & Godoi, 2013).
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A Metodologia Intervencionista tem a capacidade de promover o

didlogo e auxiliar no encontro de solu¢cdes que estdo dentro da prépria
organizagao, ela ndo tem o poder de dar a resposta, de prescrever maneiras de
execugdo, mas sim de indicar, de orientar, de auxiliar a descoberta de

caminhos e possibilidades que os proprios atores organizacionais encontraréo.

A palavra intervengdo pode ter como significado a agéo de intervir,
mediar ou interceder. Também é possivel ser empregada em varios
contextos, como, por exemplo, na Medicina, numa intervencao
cirurgica; na atividade policial, numa atua¢do no sentido de cessar ou
paralisar uma acgéo rebelde; ou mesmo na area de negdcios, na
chamada “intervengédo profissional” ou também chamada de
“consultoria”, com o intuito de modificar, melhorar ou mudar uma
dada atividade (Cassandre e Pereira-Querol, 2014, p. 17).

Para viabilizar a execugdo das metodologias intervencionistas, o
pesquisador/intervencionista tem um papel fundamental na conducido dos
trabalhos e pesquisas, sendo este um facilitador no processo de pesquisa,
devendo atuar de maneira proativa, mantendo um dialogo constante com as
pessoas que pertencem a organizagao e participam da intervencao (Cassandre
& Godoi, 2013).

Uma das metodologias intervencionistas € o Laboratorio de Mudanca
(LM), que de acordo com Engestrom, consiste na intermediagao para a solugao
de um problema junto a um grupo. Inicia-se com a fase de levantamento de
dados, também chamada de “Espelho”, onde o pesquisador levanta dados da
organizacgao e tenta identificar o problema, fazendo anotagées em diarios de
campo, realizando entrevistas, observacdes participantes e nao participantes,
gravacgdes de audio e video (Lemos, Pereira-Querol & Almeida, 2013).

O LM se propde a atuagdo em sete fases, conforme a figura 2. Para a
metodologia de ensino descrita neste artigo, foi efetuada até a fase 3 do
Laboratorio, assim descritas:

1) Mapeamento da Situagao (Dados-Espelho): iniciando com o reconhecimento
dos sujeitos de que € necessario efetuar mudangas na atividade de trabalho;
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2) Analise da Situacdo (Sistema de Atividade do passado e do presente):

analise do passado para revisar como efetuavam as atividades, e reflexdo
quanto ao presente, identificando os problemas e contradicbes que geram
dificuldades atualmente;

3) Criacdo de um novo modelo: os sujeitos pensam a atividade “ideal” desejada

para o futuro.
Figura 2: Representacdo do Laboratério de Mudanca e suas fases

7T Consolidando a
nova pritica

/[

& Refletindo sobre
0 Processo

I Questionamento

{ Sessiies de andlise ¢ 2 Anilise
5 Implementando planejamento a) historica
o novo modelo b) empirica atual

I Modelando

4 Examinando o S
) A CHusa sistemica

o novo modelo

I""I-l—_—l-l"‘

de problemas
b) a nova solugio

Fonte: Santos, 2017, p. 87

Tendo em vista ser recente a utilizaggo de Metodologias
Intervencionistas no Brasil, no campo da Administracdo, apresentamos no

topico a seguir experiéncias ja realizadas.

Experiéncias empiricas anteriores
No Brasil a transposicdo das metodologias intervencionistas para o
campo da Administracdo e Estudos Organizacionais séo propostos por Pereira-

Querol, Jackson-Filho e Cassandre (2011); Cassandre, Pereira-Querol e
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Bulgacov (2012) e, mais recentemente nas pesquisas de mestrado de Mauricio

Donavan Rodrigues Paniza (2016) e Viviani Teodoro dos Santos (2017), que
metodologicamente trabalharam com as metodologias intervencionistas, sendo
o Laboratério de Mudanca e uma metodologia Trans/Formativa (inspirada no
Laboratério de Mudancga), respectivamente.

Cassandre e Pereira-Querol (2014) consideram que as pesquisas
empiricas com metodologias intervencionistas na area da Administracdo no
Brasil ainda sé&o incipientes, sendo necessaria a efetivacdo de tais pesquisas
que viabilizem avaliar o seu uso efetivo e a possibilidade de producdo de
conhecimento e aprendizado especificos para cada organizagao.

Compreende-se que as propostas de Metodologias Intervencionistas
possuem em seu escopo uma composi¢ao tedrico-metodoldgica capaz de
pensar a organizagdo como um fendmeno historico, complexo, concreto, em
movimento e dialético, rompendo-se, assim, com leituras formais, prescritivas e
abstratas do fenbmeno organizacional (Cassandre & Pereira-Querol, 2014, p.
31).

E possivel ver a utilizagdo do LM na pesquisa de dissertacdo de
mestrado de Mauricio Donavan Rodrigues Paniza, com titulo de
“‘Aprendizagem Organizacional sob a perspectiva da Teoria da Atividade
Histérico-Cultural: uma intervengdo do Laboratério de Mudanga na gestdo de
residuos em um hospital-escola”, sendo a pesquisa realizada entre os anos de
2013 a 2016, onde houve a implementacdo da ferramenta modelada pelo
grupo por intermédio das reunides/sessbes do Laboratério de Mudanga.
(Paniza, 2016), em que se buscou solucionar um problema na gestdo de
residuos contaminados do hospital, contribuindo para a reducao de despesas
financeiras e o risco de infecgao.

Outra metodologia intervencionista utilizada foi a Intervencao
Trans/Formativa, baseada no LM, intitulada de “Intervengdo Trans/Formativa:
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construindo e implementando uma ferramenta para a Aprendizagem

Organizacional baseada na Teoria da Atividade Histérico-Cultural e na
Psicologia da Libertagdo” de autoria de Viviani Teodoro dos Santos (2017). Tal
pesquisa foi realizada até a fase 3 do ciclo, ou seja, a construgdo de um
modelo que auxiliasse na solugdo do problema tratado, porém cabendo a
organizagao a decisdo de implementagdo ou ndao do modelo sugerido. Nessa
pesquisa houve a busca de padronizagao e sustentabilidade no processo de
limpeza, executado por uma empresa terceirizada.

Buscando esses trabalhados como referéncia, foi possivel projetar uma
metodologia de ensino que tornasse o aluno de graduagcdo em Administragao
um proponente de resolu¢cdes para problemas encontrados na gestdo de
recursos humanos de organizagdes em atividade no mercado. A metodologia
criada sera explicada no proximo capitulo, contudo € importante ressaltar que o
protagonismo no desenvolvimento intelectual/cognitivo desses alunos exigiu
que parte da responsabilidade do processo de aprendizagem fosse transferida,
tornando-os mais responsaveis e auto afirmativos, sendo papel da equipe de

provocar e auxiliar a conquista dessa confianga pessoal.

O CASO DE ENSINO

A metodologia de ensino foi realizada com duas turmas de alunos do
quarto ano do curso de Administragdo, de uma universidade estadual de
ensino. O professor da disciplina contando com o suporte de dois alunos de
curso de pos-graduagdo em nivel de Mestrado buscou promover uma
aproximagado dos alunos com o ambiente organizacional, possibilitando que
alunos ainda em fase de formagao, tivessem um contato com empresas,
vivenciando, conhecendo a rotina, a gestdo das organizagdes que atuam no

mercado.
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A busca dos parceiros ocorreu entre os meses de fevereiro e

margo/2018, onde foi efetuado contato com gestores de empresas para que

pudessem ser informados sobre a proposta da metodologia, em que os alunos

de graduacédo iriam atuar, buscando a solugdo de problemas na area de

Recursos Humanos. Os temas a serem tratados foram demonstrados aos

gestores e, cada gestor fez a opgdo por um tema a ser trabalhado pelos

alunos. Os temas estao descritos no quadro 1.

Apods firmada a parceria com as empresas, foi apresentado para os alunos em

sala de aula quais os temas e empresas seriam trabalhados no semestre letivo.

Quadro 1: Temas para projeto “Solugbes em Recursos Humanos para casos reais”

1 Aprendizagem Organizacional Aprendizagem e mudanca organizacional

2 Cultura Organizacional A cultura organizacional e sua visibilidade/invisibilidade

3 Valores Gestio do Comportamento organizacional e gestdo de pessoas

4 Conflitos Estilos de administracdo de conflitos intraorganizacionais

5 Diversidade sexual Diversidade e identidade gay nas organizacées

6 Género A mulher nas organizagdes

7 Religido Praticas de espiritualidade na gestdo de pessoas

8 Poder Relagdes de poder no espago organizacional

9 Personalidade Perseguindo a maturidade nas orpanizagdes

10 Processos individuais para alcance do A influéneia da lideranga, cultura, estrutura e comunicagéio organizacional no processo

planejamento estratégico de implantagdo do planejamento estratégico

11 Motivagio O que motiva a permanéncia e o comprometimento para reducdo dos indices de
turnover

12 Tomada de decisdes Perfil de lideranca e tomada de decisdo

13 Lideranga O processo de lideranga e a gestio do conhecimento organizacional

14 Confianga e equipes de alta performance O elemento ‘confianga’ na lideranca de equipes

15 Desempenho de Equipes Confianga e desempenho de equipes e grupos

16 Atracdo e Retencio de Trabalhadores Desafios de atracio e retencio de talentos

17 Controle de desempenho Como monitor e controlar o desempenho dos individuos na organizagio

18 Comprometimento Organizacional Comprometimento organizacional e afetividades

19 Qualidade de Vida no Trabalho O que importa na QVT (Qualidade de Vida no Trabalho)

20 Satisfacdo no Trabalho Resisténcia 4 mudanga e impactos na qualidade de vida e satisfagdo no trabalho

21 Diversidade etnicorracial Gestio da diversidade e o desafio dos negros nas organizagdes brasileiras

22 Terceirizados Comprometimento organizacional de trabalhadores terceirizados e efetivos

23 Flexibilidade de Horario Os individuos e as consequéncias do teletrabalho na configpuragio home-office

24 Assédio Moral Do assédio moral a violéncia interpessoal

25 Pessoas com Deficiéneia Estereotipos e preconceito em relagdo as pessoas com deficiéncia

26 Doengas No Trabalho Saude, Trabalho e Subjetividade

27 Recursos Humanos Fungo e atributos da drea de Recursos Humanos

28 Valores Organizacionais Aprendizagem Organizacional e o desenvolvimento de valores organizacionais

29 Trainee e Expatriagio Programas Trainee e a Expatriagio como processos que evidenciam a importdncia
estratégica da Gestdo de RH

30 Poder e Género Uma Analise da Dindgmica do Poder e das Relagbes de Geénero no Espago
Organizacional

Fonte: os autores, 2018.
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As empresas selecionadas variaram de pequeno a grande porte,

possuindo areas de atuacao diversas e compostas por quadro de funcionarios
distintos. O quadro 2 traz uma breve representacdo das empresas.

Quadro 2: Descrigao das empresas participantes

Empresa 1 Lavanderia industrial 350 Lideranca
. - Pr individuai al
Empresa 2 Industria de produtos quimicos 7 OCESSO8 HENICHAIS p:a.r_a canee
do planejamento estratégico
Empresa 3 Industria de cosméticos artesanais 24 Recursos Humanos
Empresa 4 Academia de artes marciais 23 Valores

Atragio e Retengdo de Talentos

Empresa 5 Gestio de Eventos 220 -

Personalidade
Empresa 6 Loja de moveis de escritorio 3 Conflitos
Empresa 7 Rede moteleira 24 Controle de Desempenho
Empresa 8 Sistemas e tecnologia 18 Atragéio e Retengio de Talentos
Empresa 9 Administradora de consorcios 3000 Motivagio

Fonte: os autores, 2018.

As equipes de trabalho foram constituidas por meio de sorteio. Tanto
equipe quanto empresa nao foram livremente escolhidas pelos alunos, pois era
importante que os alunos entendessem que no ambiente organizacional ndo &
possivel escolher com quais pessoas irdo trabalhar; assim ja estariam
exercitando a busca de convivéncia com pessoas que n3o S3a0 0S seus
parceiros habituais, como também ocorre no ambiente organizacional.

Na sequéncia serdo descritos como a metodologia de ensino foi
construida, sendo que o topico 3 apresenta a base tedrica utilizada para a
metodologia.

As fases do Caso: Ferramenta MEDIATTA

A ferramenta MEDIATTA nasceu da pratica dos pesquisadores que se
debrucaram sobre a tarefa de propor uma forma alternativa para o ensino
aprendizagem em uma disciplina de Administragcdo de Recursos Humanos em
um curso de graduagao. Portanto, este capitulo tem como objetivo descrever o
processo de concepcgao da ferramenta, tal como ele se deu no dia a dia da sala

de aula, amparado pelos conceitos da metodologia intervencionista
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denominada Laboratério de Mudanca, por meio de trabalhos e pesquisas

anteriormente realizadas anteriormente descritas. Para operacionalizacdo da
metodologia formaram-se equipes de 5 alunos que atenderam as demandas de
organizagdes previamente escolhidas, de tamanhos, faturamentos, numero de
funcionarios e problemas variados.

A metodologia proposta para a disciplina de Recursos Humanos foi
estruturada por meio de cinco fases, sendo elas: dialogos, preparacao,
guestionamento, analise e construcdo do novo modelo.

A fase de didlogos teve como objetivo a elaboragdo do projeto de
intervencdo para conhecimento e aprovagdo da organizagdo. Para isso foi
criado um plano tematico, bem como uma proposta prévia em que esses temas
(quadro 1) eram apresentados bem como a metodologia em planos gerais
poderia ser apreciada por parte dos gestores das organizagdes. Essa fase se
deu em periodo anterior ao inicio das aulas, compreendendo cerca de vinte
dias, em que diversas empresas foram contatadas e visitadas. As visitas
possibilitaram maior aproximagao com os gestores responsaveis, facilitando a
apresentacdo da proposta de intervencdo e a escolha da tematica a ser
desenvolvida pela equipe de alunos.

Nove organizagbes aderiram a proposta intervencionista. Para tanto,
solicitou-se que cada uma delas gravasse um video aos alunos apresentando a
empresa e a tematica, além de fotos das fachadas e do interior de cada
organizagao. O perfil dessas organizagdes pode ser encontrado no quadro 2.

Com a definigcdo das organizagdes e das tematicas a serem abordadas
foi possivel adentrar a fase de programacgao das atividades. Essa etapa teve
inicio com a definicdo extra sala de aula do cronograma de atividades para o
semestre, critérios avaliativos e instrumentos de avaliagdo. Em seguida,

durante a primeira semana de aula, a proposta foi apresentada aos alunos por
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meio de aula expositiva em que o professor pode explicar em que consistem as

metodologias intervencionistas, bem como a instrumentalizacdo metodologica.

Posteriormente, ocorreu o sorteio dos grupos e das organizagoes.
Cada grupo reuniu-se rapidamente com a equipe de mestrandos e com o
professor da disciplina para apresentagdo dos videos em que cada gestor
responsavel indicou o tema que gostaria que os grupos tratassem, além disso,
foram retiradas duvidas e repassadas informagdes colhidas na fase de dialogos
especificas de cada organizagao.

Durante a segunda semana foi proposta a atividade de coleta de dados
espelho; esses dados foram coletados por meio do video gravado pelo gestor
responsavel, bem como pela busca de informagdes via internet em sites e
redes sociais oficiais e veiculos de noticias que em suas reportagens
trouxessem dados sobre o setor ou sobre a organizagao em si. Com os dados
espelho em maos, os alunos foram convidados a pensar em como extrair
informacdes diretamente da fonte, por meio de entrevistas, questionarios e
observacdo. Para isso, uma breve aula sobre instrumentos de coletas de dados
foi ministrada.

Deu-se inicio a fase de questionamento, em que os alunos foram
instigados a ampliar a coleta de dados, buscando in loco dados primarios
capazes de embasar um diagnostico preciso sobre a condigdo atual da
organizagao em relacdo a tematica abordada por cada equipe. Os dados
espelhos coletados anteriormente embasaram a criagdo de estratégias de
coletas de dados que foram apresentadas aos demais alunos para criticas,
sugestdes e contribuigbes. Depois que as devidas alteragdes propostas foram
realizadas. Os grupos foram instruidos a criarem um canal de dialogo com os
empresarios.

Durante a terceira semana cada equipe buscou apresentar suas
estratégias de coletas de dados para seus respectivos gestores de area. Caso
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as estratégias fossem aprovadas, as equipes poderiam dar inicio a coleta de

dados, em caso de reprovagdo as estratégias deveriam ser revistas para
atender aos critérios e as necessidades das organizagdes. Esse processo de
correcao foi realizado em sala de aula.

As equipes tabularam os dados conforme a aplicagdo sugerida e
definida com os representantes da area de RH de cada organizagdo, bem
como gerentes, diretores e funcionarios. Essa etapa de coleta de dados
demandou um momento de transcricdo dos dados qualitativos e também da
estruturacdo de dados quantitativos por meio de graficos, tabelas e sistemas
que facilitasse sua analise.

Cada equipe, de posse de seus respectivos dados, apresentou na
quarta semana um resumo para a sala, constando todo o percurso realizado
até o momento, suas dificuldades, os principais dados coletados, quais
informacgdes esses dados continham, como elas seriam trabalhadas, bem como
indicadores do problema central da organizagdo e quais caminhos poderiam
ser propostos para a resolugdo dessa problematica. Essa apresentacao
possibilitou que os alunos tivessem novos questionamentos.

Para resolucdo desses questionamentos a quinta e a sexta semana
foram reservadas para uma nova coleta de dados. Em sala foram ministradas
aulas sobre diversidade nas organizagdes e cultura organizacional, tematicas
importantes para a formacéo de gestores de RH. Além disso, alguns momentos
durante as aulas foram reservados para atendimento das equipes, em que
duvidas puderam ser sanadas.

Durante a sétima semana as equipes tabularam novos dados coletados
nas organizagdes e prepararam uma nova apresentacao com os novos dados
espelho coletados. Esses dados foram apresentados durante a oitava semana
de trabalho para os demais grupos. Apos a apresentacédo as equipes estavam
aptas para prosseguir para a proxima fase, isso porque a quantidade de dados
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coletados era suficiente para a composicdao de um modelo para resolugao do

problema.

Durante a nona semana o professor explicou a dindmica de aulas da
fase de compreensdo e estruturacdo do Sistema de Atividade e Ciclo de
Aprendizagem Expansiva. Também foi aplicada uma prova escrita cujo
conteudo reunia as compreensodes teodricas apresentadas em sala e uma
descricdo das atividades desenvolvidas pelo grupo. O critério de notas do
primeiro bimestre consistiu em prova escrita com participacdo individual,
coesdo do grupo cada uma valendo até dois pontos e apresentacdo de
relatorio parcial contendo introdugédo, apresentagcdo da organizagédo, dados
espelho coletados e indicagdes de caminhos para resolucdo do problema
encontrado na organizagao.

Com isso, deu-se inicio a fase “Sistema de Atividade” e “Ciclo de
Aprendizagem Expansiva” na décima semana. As equipes receberam
instrugcdes sobre a construgcdo da analise do presente, passado e futuro,
utilizando o Sistema de Atividade como modelo grafico para organizagdo das
ideias. Com a explicagdo, as equipes comecaram o desenvolvimento da
analise do passado e do presente da organizagao estudada.

A décima primeira, décima segunda e décima terceira semanas foram
destinadas a pesquisa para criagdo do modelo grafico do passado e presente
por meio do Sistema de Atividade, bem como apresentagcdo para as demais
equipes para discussao e revisdo da analise das conclusdes obtidas pela
equipe composta pelo professor e mestrandos em Administragao.

Com a discussdo do Sistema de Atividade foi possivel comecar a
ultima fase da metodologia denominada de construgdo do novo modelo com
duragédo de cinco semanas. Primeiramente cada equipe recebeu dois artigos
cientificos capazes de embasar a criacdo de modelos em resposta aos
problemas encontrados na organizagdo. Além disso, os alunos foram
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provocados a buscar casos de outras instituicbes com problemas parecidos
para que, de modo exploratério, novas ideias pudessem instigar a criatividade
para a elaboragdo de novos modelos. As fases da metodologia MEDIATTA

estao representadas na figura abaixo.

Figura 3: Fases da metodologia
MEDIATTA

Fonte: os autores, 2018.

A partir dessa busca por modelos e da leitura de artigos cada equipe
formou pelo menos duas propostas de possiveis modelos, elas foram
apresentadas em sala para apreciagdo dos demais alunos, e pela equipe de

facilitadores. Em seguida, essas propostas foram apresentadas aos
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responsaveis de cada organizagdo que puderam escolher, dando feedback

sobre como operacionalizar o modelo escolhido de formas mais adequadas a
realidade da organizacéo.

Por fim, as equipes foram instruidas para a elaboragdo de um plano
experimental com novas ferramentas e tipos de agao para que a organizagéo
fosse capaz de operacionalizar o novo modelo, esse plano incluiu todos os
dados coletados durante as fases anteriores, informacdes relevantes, historico
da organizagéo, definigdo do problema encontrado, caracterizagdo do Sistema
de Atividade proposto e descricdo do modelo escolhido pela organizagao,
fluxograma de atividades para operacionalizagdo e descricdo das atividades
por meio de uma matriz SW2H.

A disciplina foi encerrada em solenidade especial contendo todos os
alunos das duas turmas do quarto ano do curso de Administracdo, em que os
modelos criados para as organizagdes pudessem ser apreciados publicamente
pela comunidade académica e pelos demais empresarios. Durante a
apresentacao, os empresarios ou gestores de RH participaram da definicdo da
nota referente ao segundo bimestre. A nota final foi composta pela média das
notas atingidas no primeiro bimestre e notas individuais de participagéo,
coesao do grupo, avaliagao dos representantes das organizagdes (valendo até
dois pontos) e entrega do relatério final (valendo até quatro pontos).

RESULTADOS OBTIDOS

Por meio da metodologia MEDIATTA foi possivel acompanhar o
desenvolvimento dos alunos durante o semestre em que estiveram
matriculados na disciplina de Recursos Humanos. E possivel afirmar que a
forma de organizagao da disciplina proposta surtiu efeito positivo na formagao
desses futuros administradores. Primeiramente, quanto a confianga
desenvolvida em suas capacidades técnicas, desenvolvimento de uma postura
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mais profissional em que a linguagem falada e escrita foram melhor

desenvolvidas de acordo com as necessidades das organizagdes.

Em segundo lugar, houve a aproximagao entre mercado e academia,
algo importante para a formagdo de novos profissionais, ndo se pode
negligenciar o fato que o ambiente organizacional atual € bastante diverso, com
empresas, ONGs, instituicbes religiosas, dentre tantas outras formas de
organizagao cuja funcionalidade préopria e detalhes poderdo ser apreendidos de
forma mais eficiente na pratica.

Além disso, o lidar com incertezas é uma caracteristica presente na
maioria das organizacgbes, lidar com um caso real, retirando os alunos do
comodismo muitas vezes presente na sala de aula incentiva a reflexdo rapida
de como lidar com problemas que surgem de forma eminente.

O surgimento de incertezas e conflitos é algo corriqueiro no dia a dia
das organizagdes, 0 que os alunos puderam lidar em suas préprias equipes de
trabalho. A necessidade de se relacionar com pessoas que ndo sdo de seu
ciclo de convivéncia ou amizade gerou divergéncias de opinides e
posicionamentos, o que resultou na saida de dois alunos de seus grupos
iniciais de trabalho. As equipes fizeram readequagbes e conduziram os
trabalhos para que o modelo fosse construido e entregue as empresas.

Em muitos momentos diversas dificuldades atingiram os alunos, pouco
tempo para desenvolver atividades, gestores ocupados, dificuldade de
deslocamento até a organizagao, ainda assim, foi possivel perceber que muitos
grupos agiram de maneira proativa, conseguindo manter um desempenho
satisfatorio de suas atividades.

Embora a metodologia MEDIATTA estivesse estruturada, ela se faz na
pratica do dia a dia, portanto ndo ha a seguranga dos métodos tradicionais que
ofertam respostas prontas, sem a necessidade de um esfor¢co de pesquisa do
aluno. O aprendizado se da em meio ao campo, no convivio com situagdes,
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pessoas e instituicbes. Os alunos sdo convidados a exercerem o papel de

protagonistas ativos, inclusive desenvolvendo um relacionamento de trocas
com a organizagao, em que seu trabalho € reconhecido ndo como o de um
aluno de graduag&o, mas como um profissional jovem e capaz.

Quanto as avaliagdes bimestrais também foram propostas mudangas.
Tradicionalmente as notas dos alunos eram atribuidas por meio de provas e
trabalhos que eram avaliados pelo professor. A mudancga tornou a atribuicdo da
nota mais democratica, ja que a nota da avaliagao escrita, presente no primeiro
bimestre, se deu por meio da correcdo do professor e discussao entre os
membros de cada equipe. Além disso, as notas de participacdo foram
atribuidas levando em consideragéo as proéprias indicagdes dos alunos quanto
ao relacionamento dos membros da equipe. Por fim, atribui-se nota também
pelo desenvolvimento de um relatério escrito que foi enviado para os gestores
das organizagdes participantes. Esse relatorio foi corrigido em duas etapas, a
primeira como um projeto avaliado pelo professor com o objetivo de criar
subsidio para a constru¢cdo de um relatério final coeso e adequado ao que as
organizagdes esperavam.

O feedback dos gestores demonstrou que os projetos criados pelas
equipes atenderam aos critérios estabelecidos pelas organizagbes. Durante a
apresentacao final por diversas vezes os grupos foram elogiados e, cada
gestor atribuiu uma nota para o grupo com base no desenvolvimento do
trabalho, apresentacéo e relatério final, bem como considerando a proposta de
solugdo apresentada pelo grupo para a demanda da empresa. As notas
recebidas pelo grupo por partes dos gestores variaram de 8 a 10.

Como produto as organizagbes receberam dez propostas de
ferramentas para melhoria de seus processos internos, sendo eles: Plano de
Treinamento para Lideres; Modelo de Crescimento Saudavel (planejamento
estratégico, controles operacionais de estoque e novo desenho de layout);
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Desenho do Processo de Recrutamento e Selegao Interno/Externo; Plano de

Formacédo de Lideres; Plano de Contratagdo de Funcionarios; Modelo de
fomento de bons comportamentos e Maturidade; Ferramenta de Gestdo de
Conflitos; Ferramenta de Controle da Produtividade; Modelo de Retencéo de
Talentos (universidade corporativa, plano de metas e bonificacbes e desenho
de cargos e salarios); e Plano de Treinamento com Foco em Reclamacgdes.

CONCLUSOES E PROPOSTAS

Os alunos da disciplina de Recursos Humanos puderam ndo somente
compreender como um departamento de Recursos Humanos funciona, mas
também entender a gestdo de maneira holistica, habilidade esta desenvolvida
no decorrer do curso de graduagdo em Administragdo. O convivio com diversas
organizagdes, cujas caracteristicas distintas fomentaram discussées em sala
de aula, facilitou e enriqueceu o aprendizado, pelo qual os alunos puderam
compreender como as diversas areas da organizagdo se relacionam e se
complementam, pois em determinados momentos identificou-se que a solu¢ao
do conflito conduzido pela area de Recursos Humanos havia sido gerado em
outra area e, que solugdes simples, como implantagdo de controles por
exemplo, apresentava-se como mecanismo de resolugao do problema. Embora
cada equipe tenha se encarregado de uma empresa especifica, os varios
momentos de socializacdo da producdo de conhecimento fizeram com que os
grupos se integrassem.

Por meio dessa metodologia pode-se perceber que os alunos da
graduagdo em Administragdo traziam consigo informagdes suficientes para a
criacdo de modelos demandados pelas organizagdes, o principal desafio,
portanto, nao foi s6 técnico, mas comportamental. A instabilidade trazida pela
proposta, fez com que diversos grupos sentissem dificuldades, pois as

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 3, n. especial, p. 109-138, dez, 2018
ISSN: 2448-2889



RELISE

135
respostas ndo estavam prontas, ou seja, sendo oferecidas a eles, mas

construidas por eles.

O sujeito que quer empreender deve ter em mente que um dos
desafios para a criagdo de um novo negocio implica no enfrentamento de
cenarios bastante arriscados, algumas vezes imprevisiveis, saber caminhar por
essa trilha exige maturidade, bem como a capacidade de relacionar-se,
negociar e pensar em saidas, as vezes improvisadas, para problematicas que
surgem.

Tal metodologia de ensino vem ao encontro do conceito de effectuation
da abordagem de Empreendedorismo de Sarasvathy, em que em meio a
incertezas, novas possibilidades sado geradas. O ambiente propicia a
criatividade e inovagao, fugindo das formas tradicionais de ensino e da
construgdo de solugdes para os problemas e conflitos organizacionais. A
abordagem effectuation é aquela em que os sujeitos produzem inovag&o por
meio de recursos que ja possuem, sendo assim, como gestores os futuros
administradores irdo se deparar com demandas do ambiente organizacional,
bem como caracteristicas e recursos que as organizagdes ja construiram,
como produzir algo novo, rever processos e trazer maior inovagao para essa
area.

Cré-se que a sala de aula € um dos espagos capazes de instigar
caracteristicas empreendedoras naqueles que estido passando pelo processo
de formacgao, no entanto, ndo se pode acreditar em velhos métodos, € preciso
chamar a sala de aula para um recall.

A metodologia de ensino ora desenvolvida €& pratica recente na
Administragdo, porém é possivel considerar que os resultados s&o favoraveis
na produgdo de conhecimento e estimulo na geragédo de ideias por parte dos
alunos. Cabe mencionar que a metodologia MEDIATTA se apresenta como
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uma ferramenta de ensino fértil a ser explorada, inclusive no desenvolvimento

de outras disciplinas relacionadas ao ensino de Administracgéo.

Para complementagao dessa metodologia de ensino propde-se ainda a
ampliagao dos tipos de organizagdo, como ONGs, reparticbes publicas, dentre
outras para que os alunos possam perceber as especificidades e diferencas
que existem na gestdo de recursos humanos dos mais variados tipos de
organizacgao. Além disso, indica-se a o envolvimento de professores de areas
diversas da Administracdo para que os alunos possam contar com uma
abordagem multidisciplinar e interdisciplinar, o que normalmente auxilia nas

demandas da gestdo das organizagdes.
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