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RESUMO

Este estudo teve como proposito investigar quais competéncias
empreendedoras estdo presentes nos enfermeiros. Hoje o trabalho do
enfermeiro vai além do cuidar na area hospitalar, ele tem que estar preparado
para cuidar, administrar, gerenciar, entre outras atividades. Refletindo sobre
este assunto fica o seguinte problema: “Quais competéncias empreendedoras
destacam-se nos enfermeiros?”. O objetivo geral deste estudo é investigar
quais competéncias empreendedoras estdao presentes nos enfermeiros. A
presente pesquisa fez uso predominantemente de escala tipo Likert, de
natureza exploratoria e como estratégia foi utilizado o método misto quali-
quantitativo. O instrumento de coleta de dado foi desenvolvido especificamente
para a presente pesquisa (escala Likert com a de Cronbach de 0,931). Nesta
pesquisa, foram entrevistados 44 enfermeiros, sendo 7 homens e 37 mulheres,
escolhidos por conveniéncia (que concordaram em responder o questionario).
Constatou-se que as duas principais competéncias empreendedoras em
destaque nos enfermeiros entrevistados sdo: as Conceituais, com um grau de
aderéncia de Scarpi no valor de 0,7330 o que exprime uma aderéncia muito
forte e as competéncias de Equilibrio Trabalho/Vida Pessoal no valor de 0,6435
(aderéncia forte). Os resultados mostram que existem sim, competéncias
empreendedoras presentes nos enfermeiros. Esta pesquisa contribuiu de
alguma forma para o estudo das competéncias empreendedoras presentes nos
enfermeiros, pois 0 mesmo, vem ganhando um ramo novo dentro do
empreendedorismo, ampliou o0 conhecimento com base empirica nas
competéncias empreendedoras em destaque nesse estudo.

Palavras-chave: Competéncias empreendedoras. Enfermeiros. Gestao
hospitalar.
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ABSTRACT

This study aimed to investigate which entrepreneurial competencies are present
in nurses. Today the work of the nurse goes beyond caring in the hospital area,
he has to be prepared to care, administer, manage, among other activities.
Reflecting on this subject is the following problem: "What entrepreneurial
competencies stand out in nurses?". The general objective of this study is to
investigate which entrepreneurial skills are present in nurses. The present
research made use predominantly of Likert type scale, of exploratory nature and
as strategy was used the mixed quali-quantitative method. The data collection
instrument was developed specifically for the present study (Cronbach's Likert
scale of 0.931). In this research, 44 nurses were interviewed, 7 men and 37
women, chosen for convenience (who agreed to answer the questionnaire). It
was verified that the two main entrepreneurial competencies highlighted in the
nurses interviewed are: the Conceptual ones, with a degree of adherence of
Scarpi in the value of 0.7330 which expresses a very strong adherence and the
competences of Work/Personal Life Balance in value of 0.6435 (strong
adhesion). The results show that there are entrepreneurial competencies
present in the nurses. This research has contributed in some way to the study
of the entrepreneurial competencies present in nurses, since it has been
gaining a new branch within the entrepreneurship, extended the empirical
knowledge in the entrepreneurial skills highlighted in this study.

Keywords: Entrepreneurial competencies. Nurses. Hospital management.

INTRODUGAO

O empreendedorismo vem se tornando muito discutido e analisado
entre as instituicdbes, e o ser empreendedor esta entrando em evidéncia,
recebendo destaque entre as profissbes, com isto se tornaM importantes
pessoas que possuem competéncias empreendedoras.

De acordo com Backer, Erdmann e Buscher (2010), na enfermagem, a
discussdo sobre o empreendedorismo tem ocasionado muitas questdes para
os enfermeiros, por isso 0os enfermeiros estdo buscando novas alternativas de
trabalho para se libertarem do assistencial hospitalar nos cuidados em saude
aos clientes.

Melo et al. (1996) concordam que existe uma demanda grande sobre
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esse assunto na literatura, sendo que varios estudos destinados a abordar as

funcdes desempenhadas pelo enfermeiro, e que destacam as funcdes desses
profissionais, que ainda €& muito diversificada, principalmente quando se
referem as fungdes assistenciais ou administrativas. Por outro lado, quando se
fala de competéncias empreendedoras o assunto se torna escasso.

Em geral, a fungéo assistencial do enfermeiro consiste na prestagao de
cuidados diretamente aos clientes dentro da area hospitalar, executando agdes
de enfermagem e identificando prioridades e oferecendo qualidade no
atendimento desses clientes.

A fungdo administrativa esta relacionada ao gerenciamento da sua
equipe de enfermagem, com recursos de materiais e desenvolvimento de
acdes referentes a educagao continuada, como por exemplo, treinamento de
atualizac&o de higienizagdo das méos.

Ao longo dos anos de desenvolvimento, competéncia empreendedora
se consolidou como uma area de teoria e pesquisa para o conhecimento
administrativo e gerencial, com intuito de analisar e compreender questdes
bastante complexas e abrangentes no campo das instituigdes.

Segundo Lana et al. (2013, p. 78), “as competéncias exigidas até
entdo, ndo sdo mais suficientes para as entidades, sendo necessario que o
colaborador apresente atitudes empreendedoras, ou seja, deve ser inovador,
criativo, persuasivo e ousado”.

Quando comegcamos a entender esse contexto, de necessidades, das
entidades/organizagdes/instituicbes, deve-se ajustar o que chamamos de
desafios, nesse ambiente que cada vez mais, cobra o ser dinamico, complexo
e instigante, para isso é importante avaliar as caracteristicas dos futuros
empreendedores, reconhecer o poder de suas competéncias de criar
oportunidades, assumir riscos, ter ideias inovadoras, entre outras competéncias
necessarias (LANA et al., 2013).
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As competéncias empreendedoras sao abordadas como sendo

conjunto de habilidades e atitudes, como também individuais, coletivas,
organizacionais e emocionais.

Porém quando se fala das competéncias do enfermeiro, ndo abordam
as competéncias empreendedoras e sim suas competéncias gerais; como diz
Peres e Ciampone (2006), as principais competéncias gerais do enfermeiro
sdo: atencdo a saude, lideranca, tomada de decisdo, educacdo permanente,
comunicagao, administracdo e gerenciamento.

Diante deste contexto, o objetivo geral deste estudo foi investigar quais
competéncias empreendedoras estao presentes nos enfermeiros, baseado na
analise de um referencial tedrico e aplicagdo de um instrumento de Escala
Likert para coleta de dados, com amostra por conveniéncia e uma populacao
de enfermeiros de duas instituicdes hospitalares municipais do interior de Séo
Paulo.

A estrutura deste artigo inicia-se pela introdugdo, em seguida a
fundamentagéo teodrica, na sequéncia a abordagem metodoldgica, as analises
dos resultados e por ultimo as conclusdes e recomendagdes finais.

Hoje o trabalho do enfermeiro vai além do cuidar na area hospitalar, ele
tem que estar preparado para cuidar, administrar, gerenciar, entre outras
atividades a serem desenvolvidas por ele. No contexto do mundo moderno, o
empreendedor tem recebido um destaque, por ter entre as suas virtudes
competéncias empreendedoras. Sobre isto, veja o lado do enfermeiro, pois
tanto se cobra desse profissional em relagdo ao gerenciar e administrar a sua
equipe e demais servigos. Refletindo sobre este assunto fica o seguinte
problema: “Quais competéncias empreendedoras destacam-se nos
enfermeiros?”

Este trabalho pode oferecer conhecimento relevante através dos seus
resultados para os profissionais de saude, especificamente para os
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enfermeiros, para que se atualizem em relagdo ao tema e com isso consigam

desenvolver suas competéncias e melhorar suas qualificagcbes e obter um
desenvolvimento melhor no seu trabalho. Na area da enfermagem, percebe-se
avancgos e praticas empreendedoras, porém, com novos desafios a serem
superados.

No dia a dia do Enfermeiro ele consegue criar estratégias para
enfrentar dificuldades, sendo em alguns momentos para gerenciar sua equipe;
outras gerenciando a falta de recursos, seja ela de materiais ou de
funcionarios; ndo podemos esquecer da interacdo com os clientes; o lidar com
familiares e como n&o citar a dupla jornada de trabalho de muitos enfermeiros,
isso Ihe da o crédito do ser um empreendedor. Ruthes e Cunha (2007, p. 571):

[...] atribuem a entrega de uma determinada fungdo ou tarefa, e as
caracteristicas do perfil da pessoa, que pode ajudar a desenvolver as
competéncias para a organizagdo com maior facilidade [...] A forma
de avaliagdo das competéncias consiste em uma técnica de
investigagdo que compara os comportamentos que as pessoas usam
no seu cotidiano aos comportamentos considerados excelentes em
suas fungdes.

Melo et al. (1996) concordam que embora ja existam, na literatura,
varios estudos sobre as fungdes desempenhadas pelo enfermeiro, o
entendimento de quais sejam essas fungdes, ainda €& muito diversificado

principalmente quando se referem as fungdes assistenciais ou administrativas.

EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo vem da palavra francesa (entrepreneur), que quer
dizer pessoa que assume risco e comega algo novo. No século XVII, surgiram
os primeiros relatos de alguém que comegou a assumir riscos e investir em
algo novo. A partir dai surgem as definicbes sobre o que realmente é o
empreendedorismo.

Filion (1999, p. 6-7), diz que “os dois primeiros autores normalmente
identificados como pioneiros no campo foram Cantillon (1755) e Jean-Baptiste
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Say (1803, 1815, 1816, 1839)", revelam que eles ndo estavam interessados

somente em economia, mas também em empresas, criagdo de novos
empreendimentos, desenvolvimento e gerenciamento de negdcios.

Ainda na opinido de Filion (1999), segundo o Richard Cantillon, em seu
tratado em que apresentava a economia em bases organizadas e cientificas,
publicado em 1755, porém escrito por volta de 1730, os empreendedores séo
individuos que aproveitam oportunidades com a perspectiva de lucro,
assumindo riscos inerentes. Jean-Baptiste Say, que no inicio do século XIX,
considerava o desenvolvimento econdmico como resultado da criacdo de
novos empreendimentos e ansiava pela expansdo da revolugao industrial
inglesa até a Franca.

Dornelas (2003, p. 19), diz que o empreendedorismo é “representado
por um processo em que as pessoas sao diferenciadas, possuem motivacao
singular, sdo apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam em ser mais um
na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas,
querem deixar um legado”.

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2009),
empreendedorismo é qualquer tentativa, por parte de um individuo, de grupos
de individuos ou de empresas ja estabelecidas, de criagdo de um novo negocio
ou novo empreendimento.

O empreendedorismo reconhece a oportunidade para criar algo novo,
como também uma oportunidade para desenvolver um novo mercado, usar
uma nova matéria ou desenvolver um novo produto (BARON; SHANE, 2007).

Filion (1999, p. 7) destaca através das palavras de Schumpeter (1982)
que a “esséncia do empreendedorismo esta na percepg¢ao e no aproveitamento
das novas oportunidades no ambito dos negocios”.

Uma forma de entender o empreendedorismo como um processo €
analisar como uma atividade na qual os empreendedores se envolvem, levando
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em consideragdo: as condigdes econdmicas, tecnoldgicas e sociais das quais

surgem as oportunidades; as pessoas que reconhecem essas oportunidades —
empreendedores; as técnicas de negdcios e estruturas juridicas que elas usam
para desenvolvé-las; e os efeitos sociais e econbdmicos produzidos por tal
desenvolvimento (BARON; SHANE, 2007).

Para que o empreendedorismo aconteca, € preciso pensar no ser
profissional como empreendedor, sendo assim alguns autores descrevem as
caracteristicas para que isso acontega, com uma visao geral, relatam que isso
vem de personalidade, experiéncias vividas, tracos individuais e fatores

ambientais e econdmicos.

Empreendedor

O conceito de empreendedor vem se modificando com o passar do
tempo, o ser empreendedor € comentado desde a idade média.

De acordo com Schumpeter (1985), o empreendedor € inspirado por
uma ideia de algum tipo de negocio que ele pretende desenvolver com a ajuda
de capital emprestado. O sistema capitalista tem como caracteristica, uma
forca que ele denomina de processo de destruicdo criativa, a pessoa desse
processo de destruigdo criativa esta baseada na figura que ele definiu como
sendo o empreendedor.

“Mas, qualquer que seja o tipo, alguém s6 € um empreendedor quando
efetivamente levar a cabo novas combinacgoes, e perde esse carater assim que
tiver montado o seu negocio, quando dedicar-se a dirigi-lo, como outras
pessoas dirigem seus negécios” (SCHUMPETER, 1982, p. 56).

Segundo Dornelas (2008), empreendedor € aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negocio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos
calculados sempre.

Nesse mesmo pensamento, Gartner (1989) define o empreendedor
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como um individuo que tem comportamento inovador para introduzir novos

métodos de producido, ou novos equipamentos, para abrir novos mercados,
para reorganizar a industria e/ou para criar novos recursos de suprimentos; que
emprega praticas estratégicas em seu negocio e que tem como proposito o
lucro e o crescimento.

O empreendedor é aquele que cria um novo negdcio ou novo
empreendimento, expande um empreendimento existente (GEM, 2009) ou,
ainda, aquele que exerce atividades de sustentacdo do negécio (PEREIRA,
2007).

O “empreendedor implica uma pessoa com tracos definidos de
personalidade ou com habilidades que podem ser desenvolvidas” (LOPES,
1999, p. 35).

Uma sintese do que alguns autores relatam em relagdo ao
empreendedor: “os empreendedores sdo vistos como inovadores, pessoas
independentes, cujo papel de lideranca nos negédcios infere uma fonte de
autoridade formal”, definem também como sendo uma pessoa criativa,
marcada pela capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto
nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar
oportunidades de negdcios (ZAMPIER; TAKAHASHI, 2011, p. 567).

Filion (1999) relata algumas caracteristicas empreendedoras, como:
tém sonhos realistas, ou visdes, com quais realizagdes estdo comprometidas;
gastam tempo imaginando aonde querem chegar e como chegar; delegam e
treinam seus empregados para lidar com inesperado. Neste contexto, “um
empreendedor € uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes”
(FILION, 1999, p. 19).

Na visdo de Kent, Sexton e Vesper (1982), empreendedor & todo
individuo que, estando na qualidade de principal tomador das decisdes
envolvidas, conseguiu formar um novo negdcio ou desenvolver negdcios ja
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existentes, elevando substancialmente seu valor patrimonial, varias vezes

acima da média esperada das empresas congéneres do mesmo contexto
socio-politico econdbmico, tendo granjeado com isso alto prestigio perante a
maioria das pessoas que conhecem essa empresa ou tém relacionamento com
ela (LANA et al., 2013).

Todos os conceitos levam a definir que o ser empreendedor deve ser
inovador, criativo, tem tracos de personalidade definidos, sao lideres e tem
uma visao para o futuro; sendo assim as competéncias empreendedoras se
tornam necessarias nesses empreendedores para poder ajudar na realizagéo

de suas atividades, gerando éxito em sua fungao.

Competéncias

Competéncia é o substantivo feminino com origem no termo em latim
competere, segundo o dicionario a palavra competéncia quer dizer “qualidade
legitima de jurisdi¢do ou autoridade, conferidas a um juiz ou a um tribunal, para
conhecer e julgar certo feito submetido a sua deliberacdo dentro de
determinada circunscricdo judiciaria”; “atribuicdo, algada, conta”; “capacidade
que um individuo possui de expressar um juizo de valor sobre algo a respeito
de que é versado, idoneidade”; “soma de conhecimentos ou de habilidades”;
“‘individuo de grande autoridade num ramo do saber ou do fazer; notabilidade”.

Competéncia e habilidade s&o dois conceitos que estao relacionados,
sendo que a habilidade € conseguir colocar pratica, teorias e conceitos que
foram adquiridos com o tempo e a competéncia € mais ampla e consiste no
conjunto com a coordenacgao de conhecimentos, atitudes e habilidades.

Em 1973 iniciou um debate por McClelland sobre competéncia entre
psicélogos e administradores nos Estados Unidos. Segundo esse autor
competéncia € algo que ndo se manifesta claramente em um individuo e
relaciona com o desempenho diferenciado na realizagdo de tarefas ou
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determinada atividade que este possa desempenhar.

No conceito de Fleury e Fleury (2001) competéncia € uma palavra do
senso comum, utilizada para designar uma pessoa qualificada para realizar
alguma coisa.

Ruas (2001) desenvolveu um modelo de competéncias com uma
arquitetura formada por trés componentes: competéncias principais
(essenciais); competéncias de grupos (ou funcionais) e competéncias
especificas do trabalho (ou individuais), descritas no Quadro 1. No mesmo
contexto, Fleury e Fleury (2001) dizem que a organizagdo precisa ter
conhecimento das competéncias essenciais do negdcio e das competéncias

necessarias para cada fungao.

Quadro 1 — Dimensdes organizacionais da competéncia

Dimensdes
Organizacionais da Nogoes Abrangéncia
Competéncia

Sao competéncias queDevem estar presentes em todas areas,
diferenciam a empresagrupos e pessoas da organizagédo, embora
Essenciais perante concorrentes elem niveis diferenciados.

clientes e constituem a razao
de sua sobrevivéncia.

Sao as competénciasEstao presentes entre grupos e pessoas
Funcionais especificas de cada uma dasde cada area.

areas vitais da empresa
(vendas, produgao).

Sao as competénciasfApesar da dimensdo individual, podem
individuais e compreendem asiexercer importante influencia no
Individuais competéncias gerenciais. desenvolvimento das competéncias dos
grupos ou até mesmo da organizagao. E o
caso das competéncias gerenciais.

Fonte: Ruas (2001).

Por outro lado, Pinchot (1985) diz que cada colaborador interno deve
assumir condutas que possibilitem o desenvolvimento de atitudes
empreendedoras e proativas, e descreve o que ele chama dez mandamentos
do intraempreendedor, detalhados no Quadro 2.

Segundo Zarifian (2001), a competéncia do individuo para ser

identificada e/ou ser compreendida, precisa ser observada na execucido de
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suas atividades. A maneira como o individuo desenvolve e articula seus

recursos para enfrentar situagdes do seu trabalho e de sua vida pessoal,
resulta na definicdo de competéncia.

Quadro 2 — Os dez mandamentos do intraempreendedor

Mandamento 1 Lembre-se de que é mais facil pedir desculpas do que permissao.
Mandamento 2 Faga o que for necessario para que seu projeto dé certo.
Mandamento 3 Mesmo que escape as atribuicdes de sua funcao.

Mandamento 4 |Va trabalhar todo o dia com o espirito de quem sera demitido; forme uma
equipe sdlida

Mandamento 5 Peca conselho antes de solicitar recursos.
Mandamento 6 Deixe de lado o orgulho da autoria.

Mandamento 7 Divulgue a credibilidade; ao quebrar regras.
Mandamento 8 Lembre-se dos principais interesses da empresa e de seus clientes.
Mandamento 9 Respeite seus patrocinadores.

Mandamento 10 | Faga menos promessas e mais entregas e seja leal as suas metas, mas
realista sobre os meios para atingi-las
Fonte: adaptado de Pinchot (1985).

Para unir os assuntos acima explanados, entre empreendedor;
empreendedorismo e competéncias, iremos ver o que a literatura diz a respeito

das competéncias empreendedoras dessas pessoas.

Competéncias empreendedoras

Varios pesquisadores tém conceituado competéncias dentre eles
Cooley (1991), McClelland (1973), Spencer e Spencer (1993) e Morales (2004),
enfatizando a questdo das competéncias empreendedoras nas pessoas que
trabalham e desenvolvem com sucesso suas atividades.

Snell e Lau (1994) definem competéncias empreendedoras como um
corpo de conhecimento, area ou habilidade, qualidades pessoais ou
caracteristicas, atitudes ou visdes, motivacées ou direcionamentos que, de
diferentes formas, podem contribuir para o pensamento ou acado efetiva do
negocio. No contexto desses autores, € uma arte de criar e gerenciar um
negocio relacionada ao plano que este empreendedor tem para sua vida, aos
valores e a sua caracteristica pessoal.
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“A competéncia empreendedora pode ser tratada tanto como
competéncia do individuo, quanto relacionada a pratica
administrativa, devido as diferentes tarefas que desempenham”
(MAMEDE; MOREIRA, 2005, p. 41).

Antonello (2005) diz que competéncias empreendedoras sao um
conjunto de habilidades e atitudes que proporciona a um individuo reproduzir
sua visdo, estratégias e agdes na criagdo de valores palpaveis para sociedade.
Nesta mesma linha Lenzi (2008) e Lenzi et al. (2011) expdem que sao

originadas por resultados constantes dos empreendedores corporativos.

“Assim como uma pessoa pode lapidar suas préprias competéncias,
um empreendedor pode construir e adequar suas individualidades a
fim de criar uma competéncia empreendedora” (LENZI, 2008, p. 46).

As competéncias empreendedoras com base nos estudos de Lenzi
(2008), desenvolvido através da classificagdo realizada por Cooley (1991),
onde ele apresenta dez caracteristicas associadas ao comportamento
empreendedor, as quais o autor classifica em trés conjuntos: a) Conjunto
Realizagdo: 1) Busca de Oportunidades e Iniciativa, 2) Correr Riscos
Calculados, 3) Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia, 4) Persisténcia, 5)
Comprometimento; b) Conjunto Planejamento: 6) Busca de Informagdes, 7)
Estabelecimento de Metas; 8) Planejamento e Monitoramento Sistematicos; e
c) Conjunto Poder: 9) Persuasao e Rede de Contatos, 10) Independéncia e
Autoconfianga.

Morales (2004) e Man e Lau (2000) também utilizaram essa
classificacdo de Cooley para desenvolverem estudos sobre competéncias
empreendedoras. Nesses estudos, Man e Lau (2000) relatam que as
competéncias empreendedoras s&o divididas por categorias relacionadas a
sete areas de comportamento, sendo elas: Competéncias de Oportunidade;
Competéncias de Relacionamento; Competéncias Conceituais; Competéncias
Administrativas; Competéncias Estratégicas; Competéncias de
Comprometimento e Competéncias de Equilibrio Trabalho/Vida Pessoal.
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Conforme mostra o Quadro 3.

Quadro 3 — Tipos de competéncias empreendedoras

COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS|

FOCO

1. Competéncias de
Oportunidades

O reconhecimento de oportunidades é uma etapa-chave no processo
empreendedor. O reconhecimento de negdcios pode ser distinguido em trés
grupos: identificagao, avaliagdo e busca de oportunidade de mercado. Estes
grupos sugerem que o empreendedor deve ser capaz de identificar os cenarios
favoraveis aos objetivos organizacionais e atuar sobre as chances potenciais
de negocios por meio da sua avaliagdo, de modo a transforma-las em
situacdes positivas.

2. Competéncias de
Relacionamento

As habilidades sociais sdo importantes: habilidade de construir, manter, e usar
redes de relacionamento. Desenvolver relacionamentos de longo prazo,
baseados na construgdo e manutengdo da confianga, boa reputagdo com os|
clientes em potencial, fornecedores, acionistas e empregados. Negociar com
os acionistas, gerenciar conflitos, construir um consenso para tomada de
decisbes. Comunicar eficientemente de modo a promover produtos e servigos.

3. Competéncias
Conceituais

Sao reflexos das agdes do empreendedor. Os empreendedores sdo habeis
observadores, tanto das oportunidades do ambiente externo quanto dos
aspectos internos da organizacdo. Eles driblam etapas normais do processo
decisorio e desenvolvem agdes velozes e intuitivas. Inovam no mercado
introduzindo métodos, servigos, uso de tecnologia, na maneira de procura de
produtos e de distribuicdo. Adaptam-se facilmente a nova situagao.

4. Competéncias
Administrativas

Habilidades e conhecimento para o desenvolvimento de fungdes gerenciais de
planejamento, organizagdo, lideranca, motivacdo, delegagdo e controle.
Eficiente alocagdo de talentos, recursos fisicos, financeiros e tecnoldgicos.
Liderar os empregados e ajuda-los quando existem dificuldades e mudangas.
Motiva-los a atingir suas metas, usando sistemas de recompensa,
aconselhamento e encorajamento.

5. Competéncias
Estratégicas

Desenvolvem oportunidades nos negécios, integrando o escopo competitivo
com as capacidades administrativas, ajustando as mudangas do ambiente.
Direcionam as estratégias da empresa em respostas as mudangas quando
existem condi¢des adversas de mercado e ambiente. Diferenciam-se em seus
nichos de mercado, evoluindo em seu posicionamento. Adotam taticas para
enfrentar clientes e competidores. S&o responsaveis por estimacdo da
viabilidade financeira de mecanismos de controle dos seus resultados.

6. Competéncias de
Comprometimento

Demandam habilidade de manutencédo e dedicagdo nos negocios, sobretudo
em situacdes adversas. Tal compromisso pode também ser demonstrado pelo
trabalho arduo e pelo desejo de alcangar os objetivos de longo prazo em
detrimento dos ganhos de curto prazo. Deve ter a capacidade de recomecar a
atividade empresarial, mesmo apds situagao de insucesso, ou a disposigcao de
ndo abandonar o negécio no seu periodo de crescimento, mesmo na
ocorréncia de crises setoriais.

7. Competéncias de
Equilibrio
Trabalho/Vida

Orientados por principios que repercutem num circulo virtuoso para a
empresa, como esclarecer o que é importante, reconhecer a equipe e dar-lhe
apoio como seres humanos plenos e assumir ou mesmo prestigiar o fato de

Pessoal

que existem papéis a serem cumpridos fora do espacgo de trabalho.

Fonte:

Revista Livre de

baseado em Man e Lau (2000) e Mello, Le&o e Paiva Jr (2006).
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ENFERMEIRO

A Enfermagem é uma arte e para realiza-la como tal requer uma
devocédo tdo exclusiva, um preparo tdo rigoroso, quanto a obra de qualquer
pintor ou escultor, pois 0 que € tratar da tela morte ou do frio marmore
comparado ao tratar do corpo vivo, o templo do espirito de Deus? E uma das
artes, poder-se-ia dizer, a mais bela das artes! (NIGHTINGALE, 1871, p. 6).

“O enfermeiro é o elemento da equipe de saude mais apropriado a
assumir a coordenacdo do planejamento dos cuidados do paciente,
conjugando as diversas prescrigdes no plano integrado e assistencial”
(COSTA, 1978, p. 325-326).

Vieira (2007) relata que os enfermeiros trabalham com pessoas em
varias fases da vida, sendo pessoas saudaveis ou doentes, estando em um
ambito com tecnologias, como em uma unidade de terapia intensiva ou na
residéncia do cliente, assim ele € a principal arma terapéutica.

Segundo Ruthes e Cunha (2007), a enfermagem tem a area do
conhecimento e do saber, € um universo que vai além das técnicas, o ser
enfermeiro consegue ir além quando detém posse do saber, ele faz a diferenca
para ser um lider no gerenciar de sua equipe de enfermagem.

O Enfermeiro é um dos elementos que compde a equipe
multiprofissional no sistema de saude: colabora no planejamento e execugéo
dos programas a serem desenvolvidos e pela intimidade com os problemas, € o
elemento credenciado para identificar as necessidades do paciente/cliente,
sendo o contingente humano de maior sensibilidade na promogao de saude do
individuo e da coletividade (NASCIMENTO, 1976 apud COSTA, 1978).

Sanches, Christovam e Silvino (2006) dizem que o enfermeiro tem
como uma das fungdes atribuidas as administrativas, € ele o responsavel pela
organizagdo e gerenciamento da assisténcia de enfermagem. Como alvo da
enfermagem, a administragcdo dos servigos de saude sempre esteve ligada ao
enfermeiro. Logo, € fato que esse profissional apresente competéncia para

essa tarefa, que ele possua conhecimentos, habilidades e atitudes, que

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 4, n. 4, p.91-129, jul-ago, 2019
ISSN: 2448-2889



RELISE

105
possam ser em gestao,
possibilitando o bom desempenho nessa area (ROTHBARTH; WOLFF,;
PERES, 2009).

Na visdo de Lanzoni e Meirelles (2011), o enfermeiro surge na histéria,

mobilizados diante do exercicio profissional

para ser lider de uma equipe, pois possui ou, desenvolve, durante sua
formacgéo, visdo ampliada dos sistemas “ser humano”, “cuidado” e “saude”,
para além do que é visivel, articulando os saberes e agdes necessarios para

ofertar assisténcia criativa e de qualidade.

Competéncias do enfermeiro

Em 2008, o Conselho Regional de Enfermagem de S&o Paulo
(COREN-SP) realizou uma pesquisa descrita em uma cartilha publicada em
2009 sobre as competéncias dos enfermeiros. Apresentando como resultado o
mapeando de onze competéncias necessarias para a sua atuacio, sendo elas:
a) lideranga; b) comunicagao; c) tomada de deciséo; d) negociacéo; e) trabalho
f) g) flexibilidade; h)
empreendedorismo; i) criatividade; j) visdo sistémica; e k) planejamento e

em equipe; relacionamento interpessoal;

organizagao.

Quadro 4 — Competéncias para os enfermeiros segundo o COREN

Competéncias

forma a atingir ou
superar os objetivos
propostos pela
instituicdo, investindo
no desenvolvimento
profissional e
respeitando as
diversidades.

Mapeadas Definigcao Acgoes norteadoras da competéncia
Capacidade de a) Influéncia para o desenvolvimento de uma visdo de
1. Lideranga influenciar pessoas, de [futuro da profissao e dos profissionais;

b) Alinhamento da cultura organizacional ao planejamento
estratégico, segundo Missao, Visao e Valores da empresa;
c) Conhecimento dos diferentes tipos de lideranga e
adocgao de estilo, de acordo com a situagao;

d) Coordenagdo de agdes gerenciais com incentivo da
defesa de direitos individuais, com a aceitacao
concomitante dos direitos dos outros;

e) Desenvolvimento de atividades com justi¢a, equidade e
ética na tomada de decisodes;

f) Implementagdo de mudangas flexiveis, transparentes e
criativas nas ag¢des do cotidiano;

g) Manutengdo do autocontrole para gerenciamento de
conflitos, frente as adversidades e pressdes no ambiente
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de trabalho;

h) Promogéo e estimulo a cooperagéo entre as equipes
interdisciplinares e equipes multiprofissionais;

i) Atuagdo como facilitador dos processos de trabalho
com foco no cliente;

j) Dominio de conhecimento tedrico e pratico nas areas de
atuacao;

I) Definigéo do perfil do profissional da equipe de trabalho,
alinhada aos requisitos  técnicos, comportamentais e as
expectativas da institui¢ao;

m) Estabelecimento de programas de sucessédo e de
novas liderancas;

n) Participaggo e comprometimento com o0
comportamento e desempenho dos liderados para o
alcance de metas e objetivos;

o) Implementagdo da cultura de gestdo de riscos nas
atividades cotidianas da equipe;

p) Condugédo da equipe de trabalho com o
reconhecimento, desenvolvimento e retengao
de talentos;

r) Promogéo, compartilhamento e incentivo de agbes no
desenvolvimento profissional, mantido o respeito as
diferencas individuais;

s) Reconhecimento e suporte ao desempenho da equipe,
decorrente da percepgcdo  de problemas pessoais;

t) Comemoragdo das vitdrias, com entusiasmo e
transmissdo de energia a equipe.

2. Comunicagao

Capacidade de usar o
processo pelo qual
ocorre a interagao
interpessoal no
compartilhamento de
informacdes,
conhecimentos,
experiéncias, ideias e
emogdes expressas de
maneira verbal, ndo-
verbal e paraverbal.

a) Uso de linguagem clara, convincente, objetiva,
adequada, sem distorcao;

b) Demonstragao de interesse e atengdo ao ouvir e ao
falar em momento e local adequados para as diferentes|
relagbes pessoais e profissionais no ambiente de trabalho;
c) Percepgdo das manifestagbes de comunicagéo verbal
e ndo-verbal entre clientes internos, clientes externos e a
instituicdo, com julgamento imparcial por parte dos
profissionais;

d) Uso dos meios de comunicagéo disponiveis, em prol
de uma comunicacdo eficiente, eficaz e efetiva no
ambiente de trabalho;

e) Incentivo ao desenvolvimento continuo na habilidade
de se expressar em publico no ambiente institucional;

f) Criagdo de cultura na disseminagao das informagdes,
sem a interferéncia de possiveis ruidos da comunicacao;
g) Padronizagdo de vocabulario adequado no uso de
linguagem isenta de girias, jargbes e termos improprios|
no ambiente de trabalho;

h) Oferta continua de feedback para avaliar a
compreensdao das mensagens transmitidas pessoa a
pessoa e em qualquer tipo de midia;

i) Criagdo de canais democraticos para a manifestagao

dos clientes internos e externos relativa ao processo de
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comunicagao.

3. Tomada de
Decisao

Capacidade de
desenvolver um
processo de escolha da
melhor alternativa
dentre as existentes
para solu¢do adequada
das situacdes e
condi¢des surgidas no
dia a dia de trabalho,
baseada em
conhecimentos e
praticas, e
considerando limites e
riscos.

a) Percepgdo da abrangéncia do processo de tomar
decisdes e avaliar os riscos envolvidos nos resultados
desejados junto a equipe de trabalho;

b) Compreensao do processo de tomada de decisdo com
acdes direcionadas ao alcance de objetivos em tempo|
habil;

c) Avaliagéo das situagdes diante de amplo conhecimento
técnico, cientifico e humano no processo de escolha de
alternativas para a decisao;

d) Julgamento das agdes e responsabilidades de quem
decide, de acordo com diretrizes institucionais, limites da
autonomia do profissional e atribuicbes conferidas pelo
cargo;

e) Escolha da deciséo voltada para as necessidades da
clientela e da propria instituicao;

f) Desenvolvimento de condutas imparciais na reavaliagéo
das decisdes tomadas, com base nos resultados obtidos.

4. Negociacao

Capacidade de
alcancar os resultados
desejados nas relagdes
entre partes, com o uso
da premissa do
consenso e do
conhecimento dos
fatos, permeados pelos
preceitos éticos, legais
e técnico-cientificos.

a) Direcionamento dos profissionais para o processo de
negociagdo, com base em conhecimento técnico-
cientifico e na comunicagao eficaz;

b) Estimulo a identificagdo do momento em que as partes
envolvidas estdo dispostas a efetuar trocas para o inicio,
continuidade e término do processo de negociagao;

c) Desenvolvimento da compreenséo do papel de ambas
as partes em fazer concessdes e obter vantagens como
elemento-chave na efetividade da negociagéo;

d) Entendimento da dinamica do processo de negociagao
para o sucesso dos resultados;

e) Construgéo de relacionamento positivo, com base no
diadlogo, para atendimento dos desejos e expectativas
das partes envolvidas na negociagéo.

5. Trabalho em
Equipe

Capacidade de
desenvolver a
habilidade de interagir
com um grupo de
pessoas, articulando
acdes para alcancar
objetivos comuns,
respeitando os limites,
necessidades e
diferencas individuais.

a) Atuacdo eficiente, eficaz e efetiva no trabalho da
equipe, com base em principios, processos e valores;

b) Condugéo dos profissionais, no sentido de alcangar os
objetivos da clientela, da equipe e da instituicdo no
desenvolvimento do trabalho;

c) Manutengédo da receptividade a criticas para novas
formas de desempenho integrado e outras
propostas sugeridas pelos membros da equipe.

6.
Relacionamento
Interpessoal

Capacidade de agregar
e interagir com
pessoas de forma
cordial, empatica e
profissional,
proporcionando
ambiente favoravel ao

a) Estimulo ao relacionamento interpessoal construtivo,
integrado e compartilhado, nos problemas e solugdes do|
cotidiano no ambiente de trabalho;

b) Desenvolvimento da capacidade de ser acessivel,
saber ouvir, respeitar e valorizar as diferengas
individuais no trato humanizado das pessoas;

c) Formagdo e manutengdo constante de rede de

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 4, n. 4, p.91-129, jul-ago, 2019
ISSN: 2448-2889



RELISE

7. Flexibilidade

adaptar a mudancgas,
ser receptivo a criticas
e sugestodes, rever
conceitos, mantendo o
foco nos objetivos
institucionais e
preservando seus
valores profissionais.

108
desenvolvimento das [relacionamento no ambiente profissional.
atividades.
Capacidade de se a) Desenvolvimento continuo da capacidade de

ajustamento a diversidade dos objetivos, crengas e
valores individuais;

b) Adaptagdo as mudangas na aprendizagem de viver e
conviver com a realidade dos objetivos institucionais, com
vinculo focado no cliente;

c) Receptividade a criticas e sugestdes que agreguem
valor as expectativas da clientela, da equipe de trabalho e
da institui¢do.

8. Empreende-
dorismo

Capacidade de
desenvolver
habilidades para gerir e
aproveitar
oportunidades de
negocio, inventar e
melhorar processos, de
forma isolada ou na
empresa em que
trabalha.

a) Atuacdo frente as inovagbes e necessidades do
mercado de maneira racional, objetiva, ponderada e ética,
com base no alcance de objetivos institucionais e
individuais;

b) Aumento continuo da visdo do mercado no
alinhamento da empresa com os objetivos, estratégias e
cultura da organizagao;

c) Busca de desafios constantes, identificacdo de
oportunidades e estimulos para o desenvolvimento
de um ambiente favoravel a realizagdo de novos projetos;

9.Criatividade

Capacidade de
desenvolver ideias
inovadoras na
agregacéao de valor ao
negécio,
transformando-as em
acdes facilitadoras das
atividades cotidianas.

a) Criagdo de um ambiente favoravel, como estimulo €
suporte as ideias inovadoras na instituicao;

b) Incentivo a busca de solugdes expressas pelos
profissionais, como manifestacao de criatividade
individual e coletiva;

c) Introdugcdo e aumento continuos das agdes criadoras
nos processos de trabalho do cotidiano.

10.Visao
Sistémica

Capacidade de
compreender a
instituicdo como um
todo e a relacéo
existente entre as
partes que a compdem.

a) Visualizagao do impacto das agdes nos processos e
resultados da instituicdo, diante das tendéncias do
mercado de trabalho;

b) Identificagao, analise e corregao, em tempo habil, dos
pontos criticos, com conhecimento do todo que envolve g
instituicao;

c) Utilizagao de pesquisa cientifica na busca de solugao e
propostas de agao relativas as condicbes e situagdes
detectadas no ambito assistencial e administrativo da
instituicao.

11.Planejamento
e Organizagao

Capacidade de
planejar, organizar e
priorizar atividades a
serem desenvolvidas,
nos ambitos
estratégico, tatico e
operacional da
instituicdo, conduzindo
as acdes de modo a
favorecer a

continuidade dos

a) Estabelecimento de estratégias diante das mudangas|
turbulentas do mercado, embasadas no conhecimento das
estruturas internas e externas da institui¢ao;

b) Determinagdo de objetivos e metas, com prazos
possiveis de serem executados, e acompanhamento dos|
resultados;

c) Estabelecimento de politica, modelo e método
assistencial, por meio da Sistematizagdo da Assisténcia
de Enfermagem (SAE);

d) Mapeamento dos processos no gerenciamento de
riscos para seguranga dos  servigos prestados;
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processos de trabalho
e desempenho da
equipe.

e) Desenvolvimento de projetos voltados para a relagao
custo/beneficio frente as necessidades da empresa;

f) Previsdo e provisdo de materiais permanentes e de
consumo, com o proposito de garantia de qualidade da
assisténcia e minimizagcao dos custos operacionais dos
procedimentos;

g) Oferta de ambiente de trabalho saudavel e seguro em
cumprimento estrito das normas de biosseguranga;

h) Cumprimento estrito das legislagbes que regem as
atividades profissionais pelo Responsavel Técnico e

demais integrantes da equipe de enfermagem.

Fonte: as autoras (2017).

METODO

Tipo de pesquisa
A pesquisa é exploratéria e como estratégia foi utilizado o tipo misto
qualitativo/quantitativo (quali/quanti) devido as caracteristicas do instrumento

de coleta de dados.

Amostras

A populagdo €& composta por enfermeiros que trabalham nas
instituicbes selecionadas, com faixa etaria de 24 até 53 anos.

Foi constituida por um total de 44 enfermeiros, sendo 7 homens e 37
mulheres que se enquadraram nos critérios de inclusao.

Como critério de inclusdo, a presente pesquisa ocupou-se de
Enfermeiros empregados em instituigdes hospitalares municipais do interior do
estado de Sao Paulo, sendo: Hospital de Clinicas Campo Limpo Paulista e do
Hospital de Caridade S&o Vicente de Paulo em Jundiai; de enfermeiros que
ocupassem qualquer cargo, seja assistencial, coordenador ou responsavel
técnico e que concordaram em participar da presente pesquisa, sendo que a
amostra foi escolhida por conveniéncia.

Gil (2006) afirma que estudos qualitativos podem ser conduzidos

através de uma amostragem de conveniéncia uma vez que n&o requerem
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elevada precisao cabendo ao pesquisador o levantamento da amostragem que

entender representativo.

Antes da coleta de dados os participantes foram informados
detalhadamente sobre o objetivo da pesquisa e acerca de todos os
procedimentos aos quais se submeteriam e posteriormente assinaram um

Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento (TCLE).

Instrumento de coleta

O instrumento de coleta de dados (questionario) foi desenvolvido
especificamente para a presente pesquisa e esta descrito no Quadro 5. Este
instrumento foi validado conforme o método exposto por Likert (1932) de
acordo com Baquero (1974, p.333). O questionario validado contém as
proposi¢des exibidas no Quadro 5.

O valor obtido do a de Cronbach foi de 0,931. Este indicador assume
valores entre 0 e 1 e trabalha com a premissa que as correlagdes entre os itens
sdo positivas. De forma geral considera-se que um bom valor do a seria 0,70
ou superior (obtido com uma amostra significativa). Esta regra deve ser
aplicada com prudéncia uma vez que, o grau adequado de fidedignidade
depende da utilizagdo do instrumento. Pereira (1999) afirma que para
interpretar o a de Cronbach, pode-se entendé-lo como um coeficiente de
correlagdo ao quadrado (R2) com uma suposta medida real do fendbmeno.
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Quadro 5 — Questionario com proposigoes agrupadas segundo fatores
H:Esz‘fjo Fator Proposicéo
ADM-Competéncias Administrativas
var05 Adm  |Periodicamente planejo e controlo atividades em busca dos meus objetivos.
var06 Adm  |Costumo arriscar conscientemente, tendo coragemde enfrentar desafios .
varQ7 Adm  |Quando tento umnovo objetivo, busco, por mim mesmo, os melhores caminhos.
Considero que sou apto para fazer o gerenciamento e administragao tanto da forga
var30 Adm  |de trabalho, quanto dos recursos fisicos e materiais que estiverem sob minha
responsabilidade.
COC- Competéncias Conceituais
var09 Coc Consigo tomar decisdes acertadas, sabendo que € umprocesso que exige o
levantamento de informacoes, analise fria da situacdo, avaliacao das alternativas
var20 Coc Tenho a capacidade de avaliar situagdes de risco que surgem em decorréncia de
acgdes em qualquer ambiente.
var21 Coc Me esforgo para perceber situagdes por angulos diferentes ou de forma positiva,
de modo a encontrar alternativas para resolver os problemas.
var23 Coc Tenho a capacidade de visualizar potenciais resultados quando analiso algum
problema para tomar decisdo.
var25 Coc |Souresponsavel e gosto de ser reconhecido por isso.
Cpt-Competéncias de Comprometimento
Tenho interesses que se manifestam atuantes no processo que estou inserido,
var14 Cpt  [envolvendo principalmente, avaliagdo de desempenho e participagdo nos
resultados baseada emalcance de metas.
var2?2 Cpt Quando assumo uma atividade ndo desisto até atingir todas as metas do
planejamento e obter sucesso.
Eql-Competéncia de Equilibrio Trabalho/Vida Pess oal
var 33 Eql Consigo desenvolver minhas atividades de forma humorada.
var 35 Eql Procuro ter uma compreensio prazeroza do trabalho.
var36 Eql Procuro desenvolver atividades alheias ao meu cotidiano para aliviar o estresse.
vara7 Eql Considero ter uma trajetéria de desempenhos satisfatérios ao longo da vida
efetiva da empresa.
Est-Competéncias Estratégicas
vari 1 Est Assumo riscos sempre que necessario, mesmo que o no decorrer do tempo o
resultado ndo seja conhecido pois isso faz parte da minha natureza.
var12 Est Assumo as incertezas e os riscos subjacentes a qualquer objetivo, sem ficar
alterado.
Opt-Competéncias de Oportunidade
var01 Opt Eu vou buscar, vou atras, “corro”, procuro coisas novas, inovagdes, coisas
diferentes do que as pessoas fazem.
Rel-Competéncias de Relacionamento
var03 Rel Procuro manter uma boa rede de relacionamentos coma equipe, 0s Usuarios, os
familiares, e até mesmo comquem exerca influéncia no servigo.
var10 Rel Tenho habilidade de construir, manter, e usar redes de relacionamento.
var29 Rel Sinto dificuldade para expressar o que sinto e penso que quando o receptor ndo ¢
umbom ouvinte, ndo estd aberto a escutar de fato o que eu tenho a dizer.

Fonte: os autoras (2017).
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Tratamento dos dados

Os dados receberam tratamento quantitativo por meio de técnicas nao-
paramétricas e o grau de aderéncia. Segundo Sanches e Meireles (2017), o
Grau de Aderéncia é uma técnica importante para a analise dos dados
coletados por meio de escalas Likert. E o grau de aderéncia dos respondentes
a uma proposicao ou a um fator. Entretanto o método aqui utilizado foi o
Método Ponderado de Scarpi (2010), que € mais sensivel, onde o Grau de
Aderéncia das respostas a proposi¢céo (Gap) ou ao fator (Gaf) € calculado de

acordo com a formula:
Ga = —x’— Imn

max —min

onde x é a soma dos valores ponderados das respostas (no caso de
proposi¢céo) ou a soma dos valores ponderados de todas as respostas (no caso
de fator), Min € o valor obtido caso todos os respondentes tivessem dado a
menor nota (peso 1); Max & o valor obtido caso todos os respondentes
tivessem dado a maior nota (peso 5). A interpretacdo do grau de aderéncia
obtido é feita de acordo com o Quadro 6.

Quadro 6 — Interpretacdo de valores de GA para método Scarpi
Interpretacao
Recomendada

Valor Observado

0.70 ou mais |Aderéncia muito forte

0.55 a 0.6999 |Aderéncia forte
0.40 a 0.5499 [|Aderéncia moderada

0.30 2 0.3999 |Aderéncia fraca
0.15a 0.2999 |Aderéncia muito fraca

menos de 0.1500 JAderéncia desprezivel
Fonte: adaptado de Davis (1976).

Limitagbes do método e dificuldades deste estudo
Uma das preocupagdes ao realizar uma pesquisa qualitativa € com a
confiabilidade dos dados, pois uma das caracteristicas deste tipo de pesquisa é

o carater interpretativo dos dados (DE PAIVA JUNIOR; DE SOUZA LEAO; DE
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MELLO, 2011).

Outro ponto importante € que em pesquisas qualitativas o tamanho
amostral tende a ser reduzido normalmente por questdes operacionais
(desconhecimento amostral, dificuldade de acesso para realizar a pesquisa,
etc.). Sendo assim é importante um registro fidedigno através de um relatorio
criterioso e sistematico das observagdes em campo além dos documentos
coletados (LEININGER, 1994 apud DE PAIVA JUNIOR; DE SOUZA LEAO; DE
MELLO, 2011).

Os problemas em relagao a confiabilidade da pesquisa qualitativa ndo
sdo de simples solugdo. Breadley (1993) apud Neves (1996) recomenda o uso
de quatro critérios para minimizar os problemas, os quais s&o: 1) conferir a
credibilidade do material investigado; 2) zelar pela fidelidade no processo de
transcricdo que antecede a analise; 3) considerar os elementos que compdem
o contexto; e 4) assegurar a possibilidade de confirmar posteriormente os
dados pesquisados. Dessa maneira, deve-se seguir sequencialmente as
etapas do projeto de pesquisa, a fim de assegurar a confiabilidade e minimizar
problemas posteriores..

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Principais competéncias empreendedoras dos enfermeiros

A hipotese testada foi a seguinte: H1a: As principais competéncias
empreendedoras dos enfermeiros sdo: Administrativas e Relacionamento. Esta
hipétese foi rejeitada.

De acordo com a Tabela 1 que exibe a sintese dos resultados obtidos,
as duas principais competéncias empreendedoras dos enfermeiros s&o: as
Conceituais, com um grau de aderéncia de Scarpi no valor de 0,7330 o que
exprime uma aderéncia muito forte e as competéncias de Equilibrio
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Trabalho/Vida Pessoal no valor de 0,6435 (aderéncia forte).

Tabela 1 — Sintese da aderéncia dos Fatores

Fatores DT | D 1 C | CT | GA_Scarpi Interpretacao

ADM-Competéncias Administrativas 25| 50| 25|56 | 20 0.4943 |Aderéncia moderada
COC- Competéncias Conceituais 8 | 14| 17 | 127] 54 0.7330 |Aderéncia muito forte
Cpt-Competéncias de Comprometimento 15|24 | 7 | 32| 10 0.4943 |Aderéncia moderada
Eql-Competéncia de Equilibrio Trabalho/Vida Pessoal | 16 | 22 | 18 | 85 | 35 0.6435 |Aderénciaforte
Est-Competéncias Estratégicas 143017 |20| 7 0.4318 |Aderéncia moderada
Opt-Competéncias de Oportunidade 7 111 8 |16 2 0.4716  |Aderéncia moderada
Rel-Competéncias de Relacionamento 13|29 | 17 | 46 | 27 0.5852 |Aderénciaforte
Total Geral= 98 | 180 | 109 | 382 | 155 0.5855 |Aderéncia forte

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os resultados mostram (com o respectivo grau de aderéncia) que os
enfermeiros:

a) conseguem tomar decisbes acertadas, sabendo que € um
processo que exige o levantamento de informagdes, analise fria da situagao,
avaliacdo das alternativas para escolha da solugdo mais adequada (0.5227);

b) tém a capacidade de avaliar situagdes de risco que surgem em
decorréncia de agdes em qualquer ambiente (0.7727);

c) se esforgam para perceber situagdes por angulos diferentes ou de
forma positiva, de modo a encontrar alternativas para resolver os problemas
(0.8239);

d) tém a capacidade de visualizar potenciais resultados quando
analisam algum problema para tomar decisao (0.7670);

e) sao responsaveis e gostam de ser reconhecidos por isso
(0.7784);

f)  conseguem desenvolver suas atividades de forma humorada
(0.6136);

g) procuram ter uma compreensdo prazerosa do trabalho (0.5114);

h) procuram desenvolver atividades alheias ao seu cotidiano para
aliviar o estresse (0.6932), e

i) consideram ter uma trajetoria de desempenho satisfatorio ao

longo da vida efetiva da empresa (0.7557).
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A seguir é apresentada uma analise dos resultados referentes a cada

fator.

Fator ADM: Competéncias Administrativas

Este fator mede as habilidades e o conhecimento para o
desenvolvimento de fungbes gerenciais de planejamento, organizagao,
lideranga, motivacdo, delegacdo e controle considerando entre outros: a
eficiente alocacao de talentos, recursos fisicos, financeiros e tecnologicos, a
capacidade de liderar os empregados e ajuda-los quando existem dificuldades
e mudancgas, motiva-los a atingir suas metas, usando sistemas de
recompensa, aconselhamento e encorajamento. As proposi¢des referentes a

este fator e os resultados obtidos estao na Tabela 2.

Tabela 2 — Fator de Competéncias Administrativas

ADM-Competéncias Administrativas DT [ D | I [ C [CT [GA_Scarpi
var05 |Periodicamente planejo e controlo atividades embusca dos meus objetivos. 10(19| 5 8| 2 0.3466
var06 |Costumo arriscar conscientemente, tendo coragem de enfrentar desafios . 2 1311215 2 05114
var07 |Quando tento umnovo objetivo, busco, por mim mesmo, os melhores caminhos. 3 3 4 201 14 0.7216

Considero que sou apto para fazer o gerenciamento e administragio tanto da forga
var30 [de trabalho, quanto dos recursos fisicos e materiais que estiveremsob minha 10(15]) 4 | 13| 2 0.3977
responsabilidade.

Total=| 25 | 50 | 25 | 56 [ 20 04943
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Pode-se observar que os respondentes mostraram maior aderéncia a
proposi¢céo var07: quando tentam um novo objetivo, buscam por si mesmos os
melhores caminhos. A proposicdo com menor aderéncia foi a var05 que mostra

que ndo tendem a planejar e controlar atividades em busca de seus obijetivos.

Fator COC: Competéncias Conceituais

Este fator mede os reflexos das acdes do empreendedor, que devem
ser habeis observadores, tanto das oportunidades do ambiente externo quanto
dos aspectos internos da organizagao; driblam etapas normais do processo

decisorio e desenvolvem agdes velozes e intuitivas; tém a capacidade de
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inovagdo no mercado, introduzindo métodos, servigos, tecnologia, produtos e

distribuicdo de produtos novos e adaptam-se facilmente a novas situagdes. As
proposicoes referentes a este fator e os resultados obtidos estdo na Tabela 3.

Tabela 3 — Fator de Competéncias Conceituais

COC- Competéncias Conceituais DT [ D [ I [ C [CT [GA_Scarpi

Consigo tomar decisdes acertadas, sabendo que ¢ umprocesso que exige o
var09 |levantamento de informagdes, anélise fria da situagdo, avaliagdo das alternativas 4 (11 8 |19 2 0.5227
para escolha da solugdo mais adequada.

Tenho a capacidade de avaliar situagdes de risco que surgememdecorréncia de

var20 | s ; ol2]o0|3]38 0.7727
agdes em qualquer ambiente.

var21 Me esforgo para perceber snyacoes por angulos diferentes ou de forma positiva, 1lo 1 25|17 0.8239
de modo a encontrar alternativas para resolver os problemas.

var23 Tenho a capacidade de visualizar potenciais resultados quando analiso algum 0 115 ]28!10 07670

problema para tomar decisdo.
var25 [Souresponsavel e gosto de ser reconhecido porisso. 3 0 3121117 0.7784

Total=| 8 |14 | 17 [127] 54 0.7330
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Pode-se observar que os respondentes mostraram maior aderéncia a
proposicéo var21: se esforcam para perceber situagdes por dngulos diferentes
ou de forma positiva, de modo que consigam encontrar alternativas para
resolver os problemas. A proposicdo com menor aderéncia foi a var09 que
mostra que nao conseguem tomar decisdes acertadas, sabendo que é um
processo que exige o levantamento de informagdes, analise fria da situagao,

avaliagao das alternativas para escolha da solugdo mais adequada.

Fator CPT: Competéncias de Comprometimento

Este fator mede a habilidade de manutencdo e dedicagdo nos
negocios, sobretudo em situagdes adversas, o compromisso demonstrado pelo
trabalho arduo e pelo desejo de alcangar os objetivos de longo prazo em
detrimento dos ganhos de curto prazo, a capacidade de recomecar a atividade
empresarial, mesmo apds situagcdo de insucesso, ou a disposicdo de nao
abandonar o negdcio no seu periodo de crescimento, mesmo na ocorréncia de
crises setoriais. As proposicoes referentes a este fator e os resultados obtidos
estdo na Tabela 4.
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Tabela 4 — F ator de Competéncias Comprometimento

CPT-Competéncias de Comprometimento DT [ D [ I [ C [CT [GA_Scarpi

Tenho interesses que se manifestamatuantes no processo que estou inserido,
var14  [envolvendo principalmente, avaliagdo de desempenho e participagdo nos 1 (25|28 8 0.7273
resultados baseada em alcance de metas.

Quando assumo uma atividade ndo desisto até atingir todas as metas do
planejamento e obter sucesso.

var22 1@|2]2al2 02614

Total=[ 15 |24 | 7 | 32 | 10 0.4943
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Pode-se observar que os respondentes mostraram maior aderéncia a
proposicao var14: possuem interesses que se manifestam atuantes no
processo que esta inserido, envolvendo principalmente, avaliacdo de
desempenho e participagdo nos resultados baseada em alcance de metas. A
proposi¢ao com menor aderéncia foi a var22 que mostra que ndo assumem
uma atividade e que desistem antes de atingir todas as metas do planejamento

e assim obter sucesso.

Fator EQL: Competéncias de Equilibrio Trabalho/Vida pessoal

Este fator mede o quanto s&o orientados por principios que repercutem
num circulo virtuoso para a empresa, como esclarecerem e reconhecem o que
€ importante na equipe, dao apoio como seres humanos plenos e assumem ou
mesmo prestigiam o fato de que existem papéis a serem cumpridos fora do
espaco de trabalho. As proposicoes referentes a este fator e os resultados

obtidos estdo na Tabela 5.

Tabela 5 — Fator de Competéncias de Equilibrio Trabalho/Vida pessoal

EQL-Competéncia de Equilibrio Trabalho/Vida Pessoal DT [ D [ I [ C [CT [GA_Scarpi
var33 |Consigo desenvolver minhas atividades de forma humorada. 5 8 4 116 ] 11 0.6136
var35 |Procuro ter uma compreensao prazerosa do trabalho. 7 111 3]|19]| 4 05114
var36 |Procuro desenvolver atividades alheias ao meu cotidiano para aliviar o estresse. 4 1 8 |19 ] 12 0.6932
var37 Considero ter uma trajetoria de desempenhos satisfatorios ao longo da vida 0 > 131318 07557

efetiva da empresa.

Total=| 16 | 22 | 18 | 85 | 35 0.6435
Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Pode-se observar que os respondentes mostraram maior aderéncia a
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proposicéo var37: consideram ter uma trajetoria de desempenhos satisfatorios

ao longo da vida efetiva da empresa. A proposigcdo com menor aderéncia foi a
var35 que mostra que nao procuram ter uma compreensdo prazerosa do

trabalho.

Fator EST: Competéncias de Estratégia

Este fator mede como conseguem desenvolver oportunidades nos
negocios, integrando o0 escopo competitivo com as capacidades
administrativas, ajustando as mudangas do ambiente, como direcionam as
estratégias da empresa em respostas as mudangas quando existem condigdes
adversas de mercado e ambiente, o que fazem para diferenciar-se em seus
nichos de mercado, evoluindo em seu posicionamento, quais as taticas que
adotam para enfrentar clientes e competidores, demostram serem
responsaveis por estimagdo da viabilidade financeira de mecanismos de
controle dos seus resultados. As proposicoes referentes a este fator e os

resultados obtidos estio na Tabela 6.

Tabela 6 — Fator de Competéncias de Estratégia

EST-Competéncias Estratégicas DT [ D [ I [ C [CT [GA_Scarpi
vart1 Assumo r1s5:05 semmpre que necessdrio, mesmo que 0 no decorrer do tempo o 211815 15] 4 05057
resultado ndo seja conhecido pois isso fazparte da minha natureza.
var2 Assumo as incertezas e os riscos subjacentes a qualquer objetivo, sem ficar nllnls 3 03580
alterado.
Total=| 14 |30 (17 | 20 | 7 0.4318

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Pode-se observar que os respondentes mostraram maior aderéncia a
proposi¢cao var11: assumem riscos sempre que necessario, mesmo que no
decorrer do tempo o resultado ndo seja conhecido, pois isso faz parte de sua
natureza. A proposigdo com menor aderéncia foi a var12 que mostra que n&o
assumem as incertezas e os riscos subjacentes a qualquer objetivo e ficam

alterados com isso.
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Fator OPT: Competéncias de Oportunidade

Este fator mede o reconhecimento de oportunidades, sendo essa uma
etapa-chave no processo empreendedor. Esse reconhecimento de negdcios
pode ser distinguido em trés grupos: identificagdo, avaliacdo e busca de
oportunidade de mercado. Os grupos sugerem que esses empreendedores
devem ser capazes de identificar os cenarios favoraveis aos objetivos
organizacionais e atuarem sobre as chances potenciais de negocios por meio
da sua avaliagdo, de modo a transforma-las em situagdes positivas. As
proposicoes referentes a este fator e os resultados obtidos estdo na Tabela 7.

Tabela 7 — Fator de Competéncias de Oportunidade

OPT-Competéncias de Oportunidade DT [ D [ I [ C [CT [GA_Scarpi

varoA El..l vou buscar, vou atras, “corro”, procuro coisas novas, inovagdes, coisas 7111l s 16l 2 04716
diferentes do que as pessoas fazem.

Total=| 7 |11 | 8 |16 | 2 04716

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Pode-se observar que os respondentes mostraram aderéncia baixa e
somente uma proposicao, sendo a var01: onde ndo vao buscar, ndo vao atras,
e nao “correm” atras de coisas novas, inovacgdes, coisas diferentes do que as

pessoas fazem.

Fator REL: Competéncias de Relacionamento

Este fator mede as habilidades sociais: que sao habilidade de construir,
manter, e usar redes de relacionamento, desenvolvem relacionamentos de
longo prazo, baseados na construgdo e manutengdo da confianga, de boa
reputacdo com os clientes em potencial, fornecedores, acionistas e
empregados, sabem negociar com os acionistas, gerenciar conflitos, construir
um consenso para tomada de decisdes e comunicam-se eficientemente de
modo a promover produtos e servigos. As proposicdes referentes a este fator e
os resultados obtidos estdo na Tabela 8.
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Tabela 8 — Fator de Competéncias de Relacionamento
REL-Competéncias de Relacionamento DT [ D [ I [ C [CT [GA_Scarpi
var03 Pl‘O(.:l:ll‘O mante,r uma boa rede de relac1on§ntn}os.com a eql.npe, 0s usuarios, 0s 11o 1 123119 0.8352
familiares, e até mesmo com quem exerga influéncia no servigo.
var10 [Tenho habilidade de construir, manter, ¢ usar redes de relacionamento. 5112 7 116 ]| 4 05114
var29 (—)Smto dlﬁculflade pNara ex!aressar o que sinto e penso que quando o réceptor nao 71171 9 71 a 04091
¢ umbomouvinte, ndo esta aberto a escutar de fato o que eu tenho a dizer.
Total=| 13 | 29 | 17 | 46 | 27 0.5852

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Pode-se observar que os respondentes mostraram maior aderéncia a
proposi¢ao var03: procuram manter uma boa rede de relacionamentos com a
equipe, os usuarios, os familiares, e até mesmo com quem exerga influéncia no
servico. A proposicdo com menor aderéncia foi a var29 que mostra que nao
tém dificuldades para expressar o que sentem e pensam quando o receptor
nao é um bom ouvinte, e ndo esta aberto a escutar de fato o que eles tém a

dizer.

Competéncias empreendedoras requeridas pelos coordenadores

A hipotese testada foi a seguinte: H1b: As competéncias
empreendedoras requeridas dos enfermeiros pelos coordenadores das
instituicdbes sao: Relacionamento e Comprometimento. Esta hipdtese nao foi
rejeitada.

Foram entrevistadas quatro Coordenadoras (duas do H1 e duas do H2)
que reunidas num mesmo ambiente decidiram por consenso que as
competéncias empreendedoras requeridas dos enfermeiros sdo Estratégia e
Comprometimento. Essa entrevista foi realizada pessoalmente, sendo
explicado antes, o foco de cada competéncia empreendedora, sendo elas:
Competéncias Administrativas; Conceituais; de Comprometimento; de
Equilibrio Trabalho/Vida Pessoal; Estratégicas; de Oportunidades e de

Relacionamento.
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Competéncias empreendedoras valorizadas pelos responsaveis técnicos

A hipotese testada foi a seguinte: H1c: As competéncias
empreendedoras dos enfermeiros mais valorizadas pelo responsavel técnico
sdo: Administrativa e Estratégicas. Esta hipotese nao foi rejeitada.

Foram entrevistados os Responsaveis técnicos (RTs) das instituigdes
(um do H1 e um do H2), entrevista esta feita pessoalmente, onde foi explicado
o foco de cada competéncia empreendedora, sendo elas: Competéncias
Administrativas; Conceituais; de Comprometimento; de Equilibrio Trabalho/Vida
Pessoal; Estratégicas; de Oportunidades e de Relacionamento.

Decidiram por consenso que as competéncias empreendedoras
requeridas dos enfermeiros RTs, sdo: Estratégicas e Conceituais.

CONCLUSAO E CONSIDERAGOES FINAIS

Empreendedorismo é um tema que vem sendo amplamente abordado
pela parte académica e/ou empresarial. A busca do ser empreendedorismo
pelas organizagdes tem gerado um amplo campo para esses profissionais, o
enfermeiro.

Em especial, aos empreendedores que se destacam com suas
competéncias empreendedoras, € por meio de suas decisbes que o0s
empreendedores procuram conduzir a empresa a uma situagdo desejada e
satisfatoria. Isso € continuo na vida do empreendedor, seja para elaborar uma
nova agao ou para solucionar problemas do dia a dia dentro da organizagéao.

Foram entrevistados por meio de questionario elaborado para este
estudo 44 enfermeiros de duas instituicbes hospitalares publicas localizadas no
interior de S&o Paulo, sendo homens e mulheres. As coletas foram executadas
no periodo de dezembro 2017 e janeiro de 2018.

O objetivo geral deste estudo foi investigar as competéncias
empreendedoras presentes nos enfermeiros. Os resultados mostram que
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existem sim, competéncias empreendedoras presentes nos enfermeiros. As

que se destacam sao: Competéncias Conceituais e Competéncias de Equilibrio
Trabalho/Vida Pessoal, seguida das Competéncias de Relacionamento,
Competéncias Administrativas e Competéncias de Comprometimento.

Quanto ao objetivo da pesquisa, pode-se afirmar que ele foi
plenamente alcangado, como mostram os resultados, diante do trabalho de
Man e Lau (2000) este estudo reforca a existéncia das competéncias
empreendedoras descritas por eles.

Todos os entrevistados consideraram o estudo interessante, emergiram
consideragdes quanto aos desafios de se tornarem seres empreendedores, ja
que ao longo das entrevistas, 0s mesmos consideraram-se seres
empreendedores dentro das instituicbes pesquisadas.

Além do objetivo geral, investigou-se através dos objetivos especificos,
as competéncias empreendedoras requeridas dos enfermeiros das instituigcdes
hospitalares pesquisadas e quais competéncias empreendedoras dos
enfermeiros sdo mais valorizadas pelos coordenadores e responsaveis
técnicos imediatos.

Através das hipoteses testadas podemos observar que a:

- H1a: As principais competéncias empreendedoras dos
enfermeiros s&o: Administrativas e Relacionamento. Essa hipotese foi rejeitada.
Destaca-se para esta hipotese, como resultado competéncias empreendedoras
Conceituais e competéncias de Equilibrio Trabalho/Vida Pessoal.

- H1b: As competéncias empreendedoras requeridas dos
enfermeiros pelos coordenadores das instituicbes sdo: Relacionamento e
Comprometimento. Hipotese ndo rejeitada. Através da entrevista realizada
pessoalmente com as coordenadoras das instituicbes, chegaram ao consenso

de que as competéncias empreendedoras para elas de maior valor em seus

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 4, n. 4, p.91-129, jul-ago, 2019
ISSN: 2448-2889



RELISE

123
enfermeiros sdo Estratégia e Comprometimento. Diferenciando somente a

competéncia empreendedora de Relacionamento para a de Estratégia.

- H1c: As competéncias empreendedoras dos enfermeiros mais
valorizadas pelo responsavel técnico s&o: Administrativas e Estratégicas.
Hipotese nao rejeitada. Realizado uma conversa pessoalmente com cada
Responsavel técnica (RT) das instituicdes pesquisadas, onde foi explicado o
foco de cada competéncia empreendedora, sendo elas: Competéncias
Administrativas; Conceituais; de Comprometimento; de Equilibrio Trabalho/Vida
Pessoal; Estratégicas; de Oportunidades e de Relacionamento, sendo a
premissa deste estudo os autores Man e Lau, ambas consideram como
importante em seus funcionarios as competéncias empreendedoras de
Estratégicas e Conceituais. Diferenciando somente a competéncia
empreendedora Administrativa para a Conceitual.

Em relacdo ao grau de aderéncia, obtivemos na competéncia
empreendedora Conceituais um grau de aderéncia muito forte, as
competéncias empreendedoras de Equilibrio Trabalho/Vida Pessoal e
Relacionamento obtiveram grau de aderéncia forte e as competéncias
Administrativas, Comprometimento, de Estratégia e de Oportunidade o grau de
aderéncia foi moderado, sendo que a meédia em relagdo ao do grau de
aderéncia foi aderéncia forte.

A Enfermagem pode ter sim o seu préprio empreendimento, por ser
uma profissdo que tem uma compreensio das necessidades do ser humano de
forma integral e contextualizada e porque tem potencial e oportunidades para
explorar novos espacos sociais.

Esta pesquisa contribuiu de alguma forma para o estudo das
competéncias empreendedoras presentes nos enfermeiros, pois 0 mesmo vem
ganhando um ramo novo dentro do empreendedorismo, ampliou o
conhecimento com base empirica nas competéncias empreendedoras em
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destaque nesse estudo.

Recomendacbes

A enfermagem é uma profissdo que esta em ascensao na area do
empreendedorismo, tendo em vista um potencial alto e de oportunidades a
serem exploradas em novos campos, ndo tendo como fungao principal o cuidar
somente, indo além do assistencial, apesar de ser onde se tem o maior foco
dos enfermeiros.

E necessario considerar e estimular, com preparo adequado, o
enfermeiro empreendedor, “provocando mudancas efetivas na visao desse
profissional, possibilitando no futuro, abertura de novas empresas com
atividades de enfermagem condizentes com as demandas sociais, mas
também com as necessidades do mercado de trabalho” (ANDRADE; DAL BEM;
SANNA, 2015, p. 44).

Recomenda-se que sejam feitas novas pesquisas envolvendo outros
tipos de instituicdes hospitalares, como em hospitais privados, ou de grande
porte, bem como em outras regides e estados, ampliando assim a area de
estudo, possibilitando a verificacdo de recorréncia dos resultados aqui
encontrados e suas aplicagoes.

Outro aspecto que poderia ser explorado e também visto como uma
oportunidade é o de estimular o desenvolvimento do enfermeiro empreendedor

por meio de discussao durante a formagao desse profissional.

O “ser empreendedor” envolve fatores psicolégicos, comportamentos
e atitudes que podem ser estimulados nos estudantes, resultando na
formacdo de um profissional diferenciado, porém, atualmente, no
ensino de enfermagem, as escolas encontram dificuldades na
incorporagdo das propostas para incrementar as mudancas na
formacdo dos profissionais, principalmente aquelas relativas a
aquisicdo, desenvolvimento, avaliagdo das competéncias e das
habilidades. (ANDRADE; DAL BEM; SANNA, 2015, p. 43).

Por fim, € possivel combinar os resultados desta pesquisa com os
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outros estudos relacionados sobre competéncias empreendedoras e aprimorar

o questionario aplicado, levando em consideragcdo que as competéncias se
manifestam menos como tragos pessoais estaveis medidos em um

determinado momento e mais como produtos de processos de aprendizagem.
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