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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar a utilizagdo de tecnologia da
informagdo da Secretaria de Saude e Bem Estar Social de Boa Vista das
Missdes - RS sugerindo possiveis melhorias. A fim de atingir o objetivo geral,
considerou-se como principios basicos tecnologia de informagdo do setor
publico. Quanto aos objetivos, a pesquisa foi exploratéria e descritiva, com
aplicagdo de formulario composto por 19 questdes abertas e fechadas
aplicadas a 13 servidores. A coleta de dados foi na unidade de saude. A partir
das anadlises dos dados identificou-se que os principais problemas se
encontram na falta de uniformizacdo dos sistemas operacionais que acaba por
ocasionar a incompatibilidade entre a extens&do dos arquivos, reduzindo assim,
a eficacia na execucdo das tarefas rotineiras do dia-a-dia dos servidores da
secretaria de saude. Constatou-se também que ha fatores como baixa
capacitacao dos recursos humanos envolvidos na area, os quais, apesar da
grande maioria dos entrevistados possuirem cursos basicos de formagéo em
informatica, demonstraram dificuldades na execucido de atividades praticas
diarias relacionadas ao uso de computadores.

Palavras-chave: Gestdo da tecnologia da informagéo; Setor publico; Servigo
publico.

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the use of information technology from
the Boa Vista das Missdes Department of Health and Social Welfare,
suggesting possible improvements. In order to achieve the general objective,
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public sector information technology was considered as basic principles.
Regarding the objectives, the research was exploratory and descriptive, with
application of a form composed of 19 open and closed questions applied to 13
servers. Data were collected at the health unit. From the analysis of the data it
was identified that the main problems are in the lack of uniformity of the
operating systems that end up causing the incompatibility between the
extension of the files, thus reducing the efficiency in the execution of the daily
tasks of the day to day of the secretariat of health. It was also found that there
are factors such as low capacity of the human resources involved in the area,
which despite the great majority of those interviewed have basic courses in
computer training, have demonstrated difficulties in carrying out daily practical
activities related to the use of computers.

Keywords: Information technology management; Public sector; Public service.

INTRODUGAO

Grandes e pequenas organizagbes enfrentam periodos de
transformacdes econdmicas, politicas, sociais e culturais, e passam por
reestruturacdo com novas praticas de gestdo por meio de um processo
continuo de aprendizado e adequagao as novas tecnologias de informacgoes, a
fim de proporcionar uma maior facilidade e agilidade aos servigos prestados,
trazendo assim uma maior satisfacao de seus colaboradores e usuarios finais.
A exploracdo de informacédo faz com que as empresas publicas e privadas
busquem alternativas para o gerenciamento das informagdes. Visto que o
grande desafio atual é organizar as informagdées de um modo que vise os
processos internos facilitando assim a tomada de decisdo. No que afirma
Amaral et al. (2017), para se ter um gestdo publica eficiente de recursos
disponiveis com informagdes rapidas e precisas tem-se a necessidade de
utilizacdo das tecnologias de informagcdo e comunicagdo pelos governos de
todas as esferas, bem como 0s governos municipais.

Nos dias atuais € inconcebivel que as empresas nao estejam
organizadas e informatizadas para atender as expectativas de seus dirigentes,
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colaboradores e clientes. De acordo com Souza e Alves (2017), o papel da

tecnologia de informagdo é importantissimo para o desenvolvimento da
comunicacao dos mais variados contextos, desde o ambito econdmico,
educacional, relativo a saude até cultural. Contudo, de tal realidade muitas
vezes € vivenciada no setor publico, que devido ao excesso de burocracia, ha
necessidade de programas especificos, pode-se perceber dificuldades de
utilizacdo dessas ferramentas por parte dos colaboradores das organizagodes.

Com a chegada da nova lei de responsabilidade fiscal os estados e
municipios passaram a ser cobrados no que diz respeito a suas
responsabilidades em relagdo aos cidadados e contribuintes. A influéncia da
midia e a pressao da sociedade em geral fez com que o setor publico de
natureza burocratizada se adequasse aos novos modelos de gestdo para a
otimizacdo dos recursos e desempenho dos resultados. Sendo assim, a
administragdo publica tem a tarefa de ajustar-se frente a um mundo globalizado
e em constante mudanga, o qual se exige maior eficiéncia e qualidade nos
servigos publicos, além de maior controle social e garantia dos direitos
individuais de cada cidadao.

Nesse contexto, os sistemas de informacgdes, passaram a ocupar um
papel de destaque no que diz respeito a sua capacidade de suporte a gestao.
Neste sentido, observa-se a importancia da tecnologia da informag¢ao aplicada
no setor publico, principalmente no que se refere a possibilitar uma gestao mais
efetiva e com maior eficiéncia nas atividades, dando mais agilidade aos
servigos prestados aos cidad&os. Visto que a informacédo leva a tomada
decisdo de melhor qualidade no momento adequado, reduzindo assim, o grau
de incertezas. Marchan et al. (2004) afirmam que as praticas de Tl melhoram o
desempenho empresarial e colaboram de forma eficaz no fornecimento de

aplicacao e infraestrutura das empresas.
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Com o sistema de tecnologia em funcionamento, o profissional tera

maior confianga, facilidade e agilidade para tratar com os processos de
informagdes. Visto que o mesmo disponibilizara aos profissionais desta
unidade de saude um maior acesso as informagdes, como, prontuarios
eletrbnicos de seus pacientes. Nascimento, Freire e Dias (2012) afirmam que a
utilizacdo da TI estabelece um importante instrumento de apoio a
Administracdo Publica, ao permitir um maior alcance na oferta de servigos aos
cidadaos.

Como ocorre no ambito das empresas privadas, o uso da tecnologia de
informag&o deve ocorrer de maneira profissional, para que sua utilizag&o traga
mais ganhos do que prejuizos para os profissionais ou gestores publicos,
gerando assim um melhor atendimento aos municipios. Visto que as
crescentes habilidades de comunicacdo e troca de informacgao tém acrescido a
liberdade de escolha em relacdo a estrutura e modo de atuagdo dessas
organizagdes, muitas vezes isso tem aumentando a capacidade das mesmas
prestarem servicos de melhor qualidade (NASCIMENTO; FREIRE; DIAS,
2012). Uma vez que a interagdo com novas tecnologias é fundamental para
uma melhor gestdo de servigos publicos, Silva, Ribeiro e Rodrigues(2005)
afirmam que ha variadas formas de distinguir e empregar as tecnologias e os
sistemas de informacdo que podem acrescentar um maior conhecimento e
facilidade no trabalho do funcionario publico, ja que essas fermentas
consentem trabalhar com mais qualidade e eficiéncia transformando assim, a
maneira como sido estruturados e administrados 0s processos nos servigos
publicos. Na secdo seguinte é apresentada a fundamentagdo tedrica com os
principais eixos tedricos que norteardo esta pesquisa.

Diante do exposto, esse trabalho visa analisar a utilizagdo dos
dispositivos de Tecnologia de Informagbes na Secretaria de Saude e Bem
Estar Social de Boa Vista das Missdes-RS. Para tanto torna-se necessario
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compreender os principais problemas e dificuldades, propondo agdes que

possam fortalecer e qualificar os servigos prestados a sociedade. Assim
emerge o seguinte questionamento: “Como € utilizado o Sistema de Tecnologia
da Informagdo na Secretaria de Saude e Bem Estar Social de Boa Vista das
Missbes-RS”.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo sao apresentados os principais eixos tedricos que
nortearam este estudo, sera abordada gestado da tecnologia da informagao na
administragao publica, o papel da informagéo e das tecnologias da informagao
e do conhecimento, e a importédncia da tecnologia de informagdo nas

organizagdes publicas.

Gestdo da informagéo e da tecnologia da informag¢é&o na administragdo publica

As organizagdes, sejam publicas ou privadas, utilizam-se de alguma
forma de tecnologia para executar suas operagdes e realizar suas tarefas. Ja
que todas as organizagdes dependem de um tipo de tecnologia ou de uma
matriz de diferentes tecnologias para poderem funcionar e alcangar seus
objetivos (CHIAVENATO, 2006). Segundo o mesmo autor, a tecnologia
constituiu-se de uma combinagdo de conhecimentos (know-how),
equipamentos (hardware) e métodos de trabalho (software) utilizados para
transformar insumos de recursos em resultados organizacionais. Visto que € a
maneira pelas quais as tarefas sdo executadas, usando ferramentas,
equipamentos, técnicas e conhecimentos.

Hoje, com a diminuigdo dos custos das tecnologias, principalmente do
computador, ascendeu sua disseminagdo e popularizagdo, ocasionando o
aumento no numero de usuarios. Com isso, a tecnologia da informagao tem se
tornado cada vez mais necessaria ao funcionamento da sociedade e da
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administracdo publica (NACIMENTO; FREIRE; DIAS, 2012). Segundo os

mesmos autores, o aumento da conectividade tem modificado as praticas de
trabalho nas instituigcdes publicas.

De acordo com Chiavenato (2006, p. 324), “a ligagdo com a internet e a
adogado da internet e redes internas de comunicagdo intensificam a
globalizagdo da economia por meio da globalizag&o da informag&o”. Portanto, a
Tl consentiu que as organizagdes fizessem a gestdo de suas informagdes
eficazes e eficientes, pois com os avangos expressivos na tecnologia da
informacgé&o tornou-se possivel obter, administrar e utilizar quantidades enormes
de informagao a um custo relativamente baixo (GORDON; GORDON, 2006).

Segundo Bravo (2005), na administragdo publica um sistema de
informagdo gerencial deve ser, sobretudo planejado para atender as
necessidades de uma organizagdo. O desenvolvimento do projeto inicia com
analise das operagdes da organizagao, logo apds sao avaliados os custos e
beneficios, no qual devem ser considerados os custos referentes a aquisicao e
manutencao do sistema.

A importancia de uma boa gestdo dos sistemas de informagdes nas
organizagdes publicas ndo se trata de ganho de competividade, mas de ganho
de eficiéncia e eficacia dos servigos prestados. Isso significa que além de
melhorias no ambiente interno da organizacdo e pelo aumento da eficacia
organizacional, traz também agilizagdo nos processos da estrutura, da
comunicagao e alimentagdo da burocracia. O uso estratégico da tecnologia e
administracdo dos recursos de informatica busca o melhoramento do
atendimento a populagéo e nos servigos prestados (BRAVO, 2005).

Para isso € fundamental o uso de técnicas de gestdo do conhecimento
que transformam o conhecimento em novas tecnologias, produtos e
relacionamentos. Em outras palavras, a medida que as organizagdes cultivam
o conhecimento e aprendem mais rapido, tornaram-se mais flexiveis,
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adaptaveis e ao mesmo tempo mais competitivas que os seus concorrentes,

visto que o objetivo basico da gestdo do conhecimento é criar, compartilhar e
disseminar o conhecimento para melhor enfrentar as forgas que o ambiente

exerce sobre o sistema organizagao.

O papel da informagéo e das tecnologias da informagéo e do conhecimento

O desenvolvimento  tecnolégico esta gerando  profundas
transformagdes, com isso a sociedade da informacédo e do conhecimento sao
impulsionadas por esses avangos nas areas de informatica e telecomunicagdes
que influenciaram grandemente a economia mundial e a sociedade em geral.
Sendo que a diversificagdo, a ampliagdo da aplicacdo e o uso das novas
tecnologias da informacé&o e das comunicagdes; a rapidez de suas mudangas
decorrentes da intensificacdo do seu processo de evolugdo de inovacao e
atualizacdo. Visto que se inserem ferramentas essenciais para a sociedade,
como computador, internet, aparelhos e equipamentos de telecomunicacgoes,
os quais tém um papel fundamental nas transformacbes da sociedade
(AMARAL; MARQUES; DUFLOTH, 2017).

Segundo Nascimento, Freire e Dias (2012), um dos grandes desafios
que as nagdes modernas encontram hoje na construgdo de uma sociedade, é
que todos os individuos sejam capazes de criar, utilizar e acessar a informagao
e conhecimento de maneira eficiente, ja que o progresso da tecnologia da
informag&o e do conhecimento esta mudando a forma de como a sociedade

usa e se relaciona com ela. De acordo com Rossetti e Morales (2007, p. 124),

A tecnologia da informagao (TI), que é gerada e explicitada devido ao
conhecimento das pessoas, tem sido, ao longo do tempo, cada vez
mais intensamente empregada como instrumento para os mais
diversos fins. E utilizada por individuo e organizagdes, para aumentar
a produgao, melhorar a qualidade dos produtos; como suporte a
analises de mercados; para tornar agil e eficaz a interagdo com
mercados, com clientes e até com competidores. E usada como
fermenta de comunicagdo e gestdo empresarial, de modo que
organizagdes e pessoas se mantenham competitivas nos mercados
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em que atuam. Em face disso, além de sua rapida evolucado, é cada
vez mais intensa a percepgado de que a tecnologia de informagao e
comunicagido nao pode ser dissociada de qualquer atividade, como
importante instrumento de apoio a incorporacdo do conhecimento
como o principal agregador de valor aos produtos, processos e
servigos entregues pelas organizagdes aos seus clientes.

No que afirmam Costa et al. (2017), a chegada da internet como parte
da evolugédo tecnologica e sua presenga no dia-a-dia dos usuarios tem
aumentado a agilidade na troca de dados e na qual adquirem conhecimento.
Hoje, a rede é vitrine para diversos negocios tanto na empresa privada quanto
na publica, formando assim uma rede de relacionamento entre empresas e
clientes e entre clientes e empresas.

No que afirmam Angeloni et al (2008), na gestdo do conhecimento, e
em concordancia com as caracteristicas das redes, a Internet surge servindo,
por um lado como base para diferentes programas e ambientes que propiciam
a capacitagdo, o armazenamento e, principalmente, a difusdo do
conhecimento.

Segundo os mesmos autores, a adogdo universal da internet tem
oportunizado organizagdes a estabelecer redes de conhecimento estratégico
para alcangar objetivos reciprocamente uteis. Na qual as redes colaborativas
estdo evoluindo em todos os setores econdmicos, nos mercados consumidor e
organizacional, e na interatividade entre governo, cidadao e organizagdes.

A tecnologia da informagdo tem modificado fortemente o trabalho
dentro das organizagdes e fora delas, visto que hoje a informagdo vem se
tornando a principal fonte de energia da organizagdo, tornando assim o
principal combustivel e mais importante recurso. Por meio destes recursos que
€ possivel alcangar uma adequada gestao de servigo ao cidadao, uma vez que
0 acesso a informagdo em tempo real torna-se primordial para os gestores

tomarem decisdes que sao importantissimas para a economia e a sociedade, ja
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que a informagao direciona todos os esforgcos e assinala os rumos a adotar nas

organizagdes (CHIAVENATO, 2006).

A importéncia do uso da tecnologia de informag¢éo nas organizagées publicas

As organizagcées vém enfrentando uma nova realidade provocada
pelos novos paradigmas introduzidos pela sociedade da informagédo, as quais
estdo se reorganizando e aderindo ao novo contexto da tecnologia da
informacgéo, ja que a denominada Era da Sociedade e a Era do Conhecimento
ou da Informacéo constitui um momento de ruptura, que levou a mudancga de
paradigma (JUNQUEIRA; VIANNA, 1999). De acordo com Silva (2003), a
tecnologia da informacdo €& considerada como um marco de um novo
paradigma tecnoldgico possibilitando assim o surgimento de novas formas de
organizagao e novos modelos de solugdes de problemas. Ainda segundo Silva
(2003 p.2), a “Tl proporcionou condi¢gdes para a criagdo de redes integradas
para troca de insumos, produtos e servicos, comunicacdo a distancia,
armazenamento e processamento da informagao, individualizagdo coordenada
do trabalho e concentracdo e descentralizacdo simultdneas do processo
decisorio”.

Com as novas exigéncias de mercado o processo de planejamento
estratégico de sistemas de informacdo esta sendo demandado com
emergéncia o alinhamento estratégico entre negocio e TI, visto que a
tecnologia da informagdo permite trabalhar com cenario e analise das
possibilidades futuras. Portanto, percebe-se que a utilizacdo da Tl constitui-se
como um importante instrumento de apoio a Administragdo Publica ao permitir
um maior alcance na oferta de servigos prestado aos cidadaos (NASCIMENTO;
FREIRE; DIAS, 2012).

Deste modo, pode-se destacar a utilizacdo da informacdo e das
tecnologias da informag&o e comunicagao - TIC como alternativas estratégicas
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relativas a governanga tem ampliado assim a capacidade de comunicagao e

troca de informacdes, expandido a liberdade de escolha em relagcédo a estrutura
e o0 modo de atuagdo das organizagbes, muitas vezes aumentando a
capacidade delas de prestarem seus servigos. Mendonga et al. (2013) afirmam
que a Tl pode contribuir expressivamente para que as organizagdes publicas
alcangassem seus objetivos. Entretanto, € preciso tornar a governanga de TI
mais facil e clara em sua implantacdo, além de ficar clara como sdo tomadas
as decisdes e quem as toma. Espera-se que as diversas transformagdes no
modo de gerir a coisa publica levem a uma utilizagcdo em escala cada vez maior
dos recursos de tecnologia e técnicas de informag&o.Mas, apesar da grande
guantidade de sistemas automatizados que procuram melhorar as informagdes,
ainda se percebe determinadas dificuldades por parte dos membros das
organizagdes principalmente das publicas em utilizar essas ferramenta.
Contudo, para se ter uma gestao publica mais eficiente na tomada de
decisbes e prestagcdo de contas das agdes do governo deve haver recursos
disponiveis com informacgdes velozes e precisas. Reforga assim, a necessidade
do uso das tecnologias de informagdo pelos governos de todas as esferas
principalmente, pelos governos locais. No proximo capitulo serdo apresentados
os procedimentos metodologicos que foram utilizados na investigagdo do

problema de pesquisa e da obtencéo de dados.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de alcangar o objetivo do estudo de analisar a utilizagdo de
tecnologia da informagdo na Secretaria de Saude e Bem Estar Social de Boa
Vista das Missbes - RS. O presente capitulo objetiva apresentar os
procedimentos metodologicos que serdo utilizados na investigagdao do

problema de pesquisa e da obtencdo de dados.
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No que tange os objetivos, a pesquisa € considerada exploratéria e

descritiva, a partir da necessidade de se conhecer com maior profundidade os
conceitos da tematica. Para Malhotra (2010), a pesquisa descritiva significa
delinear alguma coisa, caracteristicas ou fungdes, € pré-planejada, estruturada
e fundamenta-se em amostras grandes e representativas. Estudos descritivos
procuram descrever com que frequéncia as coisas acontecem, por isso, 0s
temas abordados precisam ser registrados para que posteriormente sejam
analisados.

Quanto a estratégia de realizagdo da pesquisa, compreende um
estudo de caso, de acordo com o proposto por Yin (2005), baseado em uma
investigacdo empirica que compreende fendmenos sociais complexos
contemporaneos, € uma categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que
se analisa profundamente. Onde pode ser caracterizado como um estudo bem
definido. Quais estudos habituam a utilizar varias fontes de informacdes,
buscam retratar a realidade da mais completa possivel objetivando a
descoberta. Com a finalidade de auxiliar na tomada de decisdo de determinado
assunto que propde uma agao transformadora.

Os dados foram coletados através de um formulario em forma de
entrevista estruturada a fim de obter informacdes e percepcdes sobre as
praticas de utilizacdo da tecnologia de informagdo, bem como identificar
possiveis deficiéncias no uso dos sistemas. Marcone e Lakatos (2003) definem
formulario como o contato face a face entre pesquisador e o respondente. O
qual foi preparado de acordo com a necessidade de se conseguir respostas
aos objetivos sugeridos pela pesquisa e para solugdo dos problemas
abordados.

Os instrumentos de coleta de dados foram desenvolvidos, como parte
de um projeto de pesquisa, para assegurar que todos os respondentes
respondam as mesmas perguntas na mesma ordem, geralmente sdo pré-
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testadas para a confiabilidade da pesquisa (SCHIFFMAN; KANUK, 2009). Os

sujeitos pesquisados foram definidos por conveniéncia, método em que o
pesquisador usa procedimentos subjetivos, bem como a experiéncia pessoal,
convivéncia e conhecimento (HAIR et al., 2005).

O universo presente neste estudo consiste na populacao de servidores
publicos da secretaria de saude do municipio de Boa Vista das Missdes-RS.
Justifica-se a delimitacdo desta amostra com apenas servidores da secretaria
deste municipio, sendo esse publico alvo da pesquisa 13 servidores publicos
dos 31 que trabalham na unidade de saude

A pesquisa de campo foi realizada no més de abril de 2018. Em
seguida, foi realizada analise dos dados de forma descritiva por meio de
conteudo na qual se procurou apresentar as caracteristicas da populacao de
servidores publicos da secretaria de saude de Boa Vista das Missbes e a
utilizacdo do sistemas de tecnologia de informagdo. Na préxima se¢ao seréo
apresentados os resultados do estudo.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta etapa serdo apresentadas questdes referentes a pesquisa,
sobre gestdo da tecnologia de informag&o, realizada com servidores da
Secretaria Municipal de Saude e Bem Estar Social de Boa Vista das Missdes,
conforme estabelecido pela metodologia desta pesquisa.

Caracterizacdes dos servidores entrevistados

Nesta analise sera estudada a descricao dos entrevistados por meio
das variaveis como idade, escolaridade, setor de trabalho, cargo, tempo de
fungdo. Em um primeiro momento foram avaliados dados referentes a faixa

etaria dos servidores entrevistados, que podem ser visualizado no (Grafico 1).
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Grafico 1 - Faixa etaria dos entrevistados
Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir do exposto no Grafico 1, pode-se perceber que a maioria dos
entrevistados encontra-se na faixa etaria entre 37 a 42 e 25 a 30 anos que
equivale a 70% dos entrevistados, enquanto a minoria, 30% esta com idade
entre 31 a 36 anos e 43 a 48 anos, que demonstrou um quadro de servidores
extremamente jovem.

Uma condicao frequentemente discutida, especialmente quando se
trata de servidores, é o seu grau de escolaridade. Essa escolaridade, por sua
vez, esta relacionada, dentre outros fatores, com a idade do individuo uma vez
que no passado o acesso a escola formal era menor. Por meio do Gréfico 2,
pode ser constatado o grau de escolaridade servidores entrevistados, podendo

ser considerado relativamente alto.

B Ensino
Fundamental
Completo

¥ Ensino Medio
Completo

Grafico 2 - Grau de escolaridade servidores entrevistados
Fonte: Elaborado pelos autores
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No caso em estudo identificou-se que 31% possuem ensino superior
completo, 23% pods-graduacdo incompleta,15% ensino médio completo, 23%
pos-graduagao completa e apenas 8% possuem ensino fundamental completo.
Pode-se perceber que os servidores tém um nivel alto de escolaridade, sendo
que a grande maioria dos entrevistados possui ensino superior e pos-
graduagéo, o que demonstra que os servidores estdo buscando se qualificar
em suas areas de atuagio.

Baseado no formulario aplicado, os profissionais entrevistados atuam
diretamente na secretaria de saude do municipio em diversos setores como:
farmacia, ambulatorio, assisténcia social, recepcgao, fiscalizacdo sanitaria,
consultério odontolégico, consultorio médico, setor de vacinas e administrativo.
No qual foram entrevistados, ocupantes de varios cargos como: Farmacéuticos,
Dentistas, Auxiliar Odontologico, Assistente Social, Enfermeiras, Atendente de
Saude, Técnico Enfermagem, Fiscal Sanitario, Médicos e Secretario.

Na pesquisa pode-se identificar o tempo de fungdo dos entrevistados,

que pode ser visualizado no Grafico 3.

HMDe la

M Deba
i

Grafico 3-Tempo de fungao dos entrevistados
Fonte: Elaborado pelos autores

Com relacédo ao tempo de fungado, pode-se perceber que 38% dos

servidores trabalham de 1 a 5 anos, 31%de 12 a 17 anos, 23% de 18 a 23 e
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8% trabalham de 6 a 11anos. Podendo ser afirmado que séo servidores que

atuam ha pouco tempo. No qual foi possivel perceber que ndo ha desvio de
funcdo entre os funcionarios. Na proxima segao sera exposta a utilizagdo do

sistema de tecnologia de informacéo.

A utilizacdo dos sistemas de tecnologia de informagéo

Com relagdo ao conhecimento de software, a grande maioria dos
entrevistados respondeu que possuem regular para bom conhecimento de
Word, Excel basico, Power Point e internet. Quando questionados se possuem
algum curso, 58% dos entrevistados afirmaram que ja fizeram algum curso,
42% responderam n&o possuir nenhum tipo de curso. Em se tratando da
importancia, complexidade e responsabilidade do trabalho dos servidores, visto
que os mesmos lidam diretamente com o publico e com sistema de saude, no
qual tem que ter um controle rigoroso dos prontuarios dos pacientes, o indice
dos que ndo tem nem um curso € considerado alto.

Ao serem questionados sobre a principal importancia e funcdo do
computador no ambiente de trabalho e nas atividades desenvolvidas na
unidade de saude, as respostas foram unanimes, afirmaram que o computador
€ de extrema importancia devido a facilidade e agilidade nos processos, na
procura das informagdes dos pacientes, como os prontuarios. E também na
busca e troca de informagdes como por exemplo com o Sistema SUS, estudo,
comunicagdo, preparo de material para realizagdo de palestras, ajuda no
controle de saidas e entradas de medicamentos na farmacia, agendamentos
de vacinas emissdo de relatérios dentre outros. Questionados sobre a
utilizacdo de software, 92% dos entrevistados afirmaram usar algum tipo de
software especifico para a realizacdo de suas atividades diarias, como SEPIN
programa para dispensacdo de medicamentos, bem como dar entrada dos
medicamentos no estoques e SISFAD que serve para armazenar e enviar
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dados a coordenadoria de saude, também o E-SUS que ¢ utilizado para facilitar

0 acesso ao prontuario dos pacientes no qual é feito a evolucéo historica dos
mesmos e editores de texto (Word) usado para digitagdo de documentos e
planilhas eletrénicas (Excel), entre outros.

Quando questionados se possuem computador exclusivo para seu uso,
54% responderam que sim, enquanto que 46% responderam que nio dispdem
de computador para seu uso no local de trabalho.Considerando a importancia
do computador nos dias de hoje, o percentual dos que ndo tem é considerado
alto, pois € através dele que o funcionario vai desenvolver suas atividades com
mais eficiéncia e rapidez. Amaral, Marques e Dufloth (2017) afirmam que para
se ter uma gest&o publica mais eficiente e com informagdes rapidas e precisas
para a tomada de decisbes a mesma deve se utilizar das tecnologias de
informagdes e comunicagéao.

Quando questionados se receberam algum tipo de treinamento
especifico para o uso dos programas utilizados, 77% dos entrevistados
responderam que sim, receberam algum treinamento, citando como exemplo
0s cursos de capacitagdo do E-SUS, e por meio de treinamento de capacitacao
municipal e estadual e 23% afirmaram que n&o receberam nem um tipo de
treinamento.

Questionados sobre como aprenderam a utilizar os programas, os
mesmos responderam que foi por meio de curso de capacitagdo municipal e
estadual, e por uma equipe chamada telesaude, através de instrucdo de
colegas, praticando durante o dia a dia, palestras e video conferéncia, e
treinamento fornecido pela 152. Coordenadoria de Saude. Questionados se tém
acesso a manuais tutoriais, 62% dos entrevistados responderam que sim, e
38% afirmaram que nao tem acesso.

Com relagdo as criticas ou sugestbes de melhoria aos sistemas de
informagdes utilizados nesta unidade de saude, seria a falta de um eficiente
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sistema de internet, que causa demora no atendimento ao publico, a

incompatibilidade de programas, falta de treinamento e reciclagem para
desenvolvimento do trabalho em geral. Ja nas sugestdes de melhoramento das
atividades todos os entrevistados citam que seria muito importante a
informatizagdo da unidade de saude com o um todo, visto que agilizaria todo o
processo desde a recepgdo dos pacientes até a entrega do medicamento,
também citaram que o sistema de dispensacdo de medicamento deveria ser
interligado ao sistema nacional, e que a informac&o seria em tempo real, assim
evitaria que a mesma informagao seja inserida no sistema varias vezes.

Quando questionados se 0os mesmos consideram necessaria a utilizagéo
de Sistemas de Tl dentro de um ambiente de trabalho, 77% dos respondentes
afirmaram que sim, e 23% citaram que ndo é necessaria. Ademais, pode se
perceber que os entrevistados estdo cientes da importancia do papel das
tecnologias de informag&o no desenvolvimento de suas atividades no dia a dia.
Ja que existem diferentes formas de conhecer e utilizar os sistemas de
informagdes, o qual pode aumentar o conhecimento e facilitar o trabalho do
funcionario publico (SILVA; RIBEIRO; RODRIGUES, 2005).

Ao serem questionados quanto ao estado de conservagdo dos
computadores e dispositivos de midia no ambiente de trabalho, 92% dos
entrevistados afirmaram estar satisfeitos, ja 8% afirmaram estar muito
satisfeito. Pode-se perceber por meio das respostas dos entrevistados que os
dispositivos e computadores estdo em boas condi¢cdes de uso. Visto que, para
se ter uma gestdo publica de qualidade requer investimentos em
equipamentos, servigos especificos, estrutura, pessoal qualificado e
treinamentos.

Em termos de feedback (retorno), 77% dos respondentes citaram estar
satisfeitos,15% pouco satisfeitos e 8% séo indiferentes. Quanto a agilidade no
servico, 69% dos entrevistados afirmam estar satisfeitos e 31% estdo muito
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satisfeitos. Ja com relacdo ao custo x beneficio percebido, 54% dos

respondentes responderam estar satisfeitos, 31% citam estar muito satisfeitos,
ja 15% afirmaram estar pouco satisfeitos. Questionados sobre como se sentem
quando utilizam o Sistema de Tl em seu ambiente de trabalho, 70% afirmaram
estar satisfeito, 15% muito satisfeito e 15% pouco satisfeitos.

Ao concluir esta analise das informagdes, evidenciou-se que os
servidores tém um nivel alto de escolaridade, sendo que a grande maioria dos
entrevistados possui ensino superior e pds-graduacéo, o que demonstra que 0s
servidores estdo buscando se qualificar em suas areas de atuacdo. Mas em
relagdo ao conhecimento de software, a grande maioria dos entrevistados
possui regular para bom conhecimento de Word, Excel basico, Power Point e
internet. Além disso, somente 58% dos entrevistados afirmaram que ja fizeram
algum curso, 42% responderam n&o possuir nenhum tipo de curso. Em se
tratando da importancia, complexidade e responsabilidade do trabalho dos
servidores, o indice dos que ndo tem nem um curso € considerado alto,
levando em consideragdo o elevado grau de escolaridade dos servidores da
secretaria de saude. Além do mais o funcionario publico precisa estar cada vez
mais qualificado para desempenhar suas tarefas, uma vez que a interacdo com
as novas tecnologias é de suma importancia para melhorar a gestdo do servigo

publico. Logo em seguida serédo expostas as consideragdes finais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das analises dos dados coletados e das informagdes obtidas
pode-se concluir que os objetivos propostos nesta pesquisa foram alcangados.
A metodologia utilizada propiciou a identificagdo dos desafios e dificuldades
encontradas com mais frequéncia na Secretaria Municipal de Saude quanto a
gestao de sistemas de informagdes.
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Por meio do estudo, identificou-se que os principais problemas se

encontram na falta de uniformizagdo dos sistemas operacionais que acaba por
ocasionar a incompatibilidade entre a extens&o dos arquivos, reduzindo assim,
a eficacia na execucédo das tarefas rotineiras do dia-a-dia dos servidores da
secretaria de saude.

Constatou-se também que ha fatores como baixa capacitacdo dos
recursos humanos envolvidos na area, os quais apesar da grande maioria dos
entrevistados possuirem cursos basicos de formacdo em informatica,
demonstraram dificuldades na execucdo de atividades praticas diarias
relacionadas ao uso de computadores.

De acordo com o secretario de saude, a falta de relatorios customizados
que permitam conferir de forma atualizada dados como numero de consultas
de exames, despesas e demonstrativos financeiros da Secretaria, faz com que
tenha uma atuagao reduzida ao nivel operacional, impossibilitando assim uma
gestdo plena visando agbes estratégicas bem como busca de recursos, em
maior participagdo em cursos de atualizagdo ou ainda interagdo com
programas governamentais e integracdo com 6rgaos regulamentadores, como
a coordenadoria de saude entre outros.

Outro fator que impossibilita um controle mais efetivo por parte do
secretario e controle logistico dos veiculos da Secretaria de Saude, ja que é
realizado manualmente por meio de cadernetas individuais por veiculos e
posteriormente € digitado pela secretaria a cada 30 dias. O que demonstra a
possibilidade de aplicagdo de tecnologia de informagdo no qual pode se
implantar sistemas para o gerenciamento e controle dos veiculos.

As pesquisas por mais que sejam concretizadas de maneira eficiente
para busca de consolida¢des dos resultados, acabam passando por limitagdes.
Nesta pesquisa, foi encontrada, entre outras, a disposigdo de prazos, ja que
devido ao tempo ndo foi possivel abordar um numero maior de servidores

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 4, n. 4, p.207-229, jul-ago, 2019
ISSN: 2448-2889



RELISE

226
publicos. Outra limitagcéo foi com a aplicacdo dos formularios, sendo que os que

foram aplicados na propria secretaria de saude, houve dificuldade em relagao
ao tempo, por parte de alguns entrevistados em responder o formulario, sendo
que parte dele contava com questdes abertas, em que levava o entrevistado a
pensar mais e com isso demoravam mais tempo para responder, 0 que causou
atraso na coleta de dados. Outra limitagdo do trabalho sdo alguns pontos de
estruturalismo que n&o foram abordados, como conflitos de governanca
existente entre as esferas governamentais (municipal, estadual, e federal), o
qual se reflete na diversidade e pouca integragao dos sistemas utilizados.
Contudo, vale ressaltar a importancia do devido estudo, salientando a
relevancia de semelhantes pesquisas no assunto. Sugerindo a realizagdo de
trabalhos futuros no sentido de viabilizar a elaboragdo de um plano de gestéo
de tecnologia de informagdo, a fim de auxiliar em visdo futura dos
investimentos na area, além de estabelecer diretrizes basicas que poderiam
garantir sua continuidade no decorrer das diferentes gestdes municipais.

Por fim, deseja-se que os resultados deste estudo tenham utilidade
para posteriores pesquisas e que auxiliem na construcdo do conhecimento.
Visto que, o uso de tecnologia de informagdo na saude constitui-se em um
campo com potencialidades ainda imensuraveis. Ja que as inovagdes
tecnologicas como prontuarios eletronicos e tele medicina ainda ndo atingiram
o cotidiano das organizagdes publicas, confirmando, portanto a preméncia de
estudos que explorem este enfoque, uma vez que, para avangar neste campo
tdo desafiador € preciso melhorar a gestdo de Tl na administragao publica por

meio de melhores praticas de governanca.
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