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RESUMO

Esta pesquisa buscou elaborar uma proposta de controle de qualidade nas
fases de verificacdo e validacdo da gestdo de projetos atendendo aos
requisitos da Norma ISO 9001 em uma empresa do setor metalmecéanico
situada na cidade de Condor no Rio Grande do Sul. Para levantamento dos
dados usou-se 0 método qualitativo de pesquisa através de entrevistas semi-
estruturadas e analises documentais. Com a analise dos dados observou-se
gue a empresa ndo possui uma ferramenta de controle formal de sua qualidade
e nem cronograma do processo de desenvolvimento de projetos. As
ferramentas propostas para o controle do desenvolvimento de projetos foram o
Cronograma de projeto e o Gréfico de Gantt, os quais apresentam as principais
fases de um projeto e seus respectivos tempos de duracdo. Para uma melhor
eficacia do controle da qualidade sugeriu-se ainda o uso do Diagrama de
Causa e Efeito e um Check list para andlise de falhas. Juntas essas
ferramentas oferecem a empresa um maior controle tanto das operacfes
envolvidas no projeto quanto dos recursos necessarios para a execucao do
mesmo.

Palavras-chave: Qualidade; Desenvolvimento de projeto; Cronograma de
projeto.
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This research sought to elaborate a proposal of quality control in the verification
and validation phases of the project management meeting the requirements of
Norma ISO 9001 in a company of the metalworking sector located in the city of
Condor in Rio Grande do Sul. For data collection we used the qualitative
research method through semi-structured interviews and documentary
analyzes. With data analysis it was observed that the company does not have a
formal control tool for its quality and nor a schedule of the project development
process. The proposed tools for project development control were the Project
Timeline and the Gantt Chart, which present the main phases of a project and
their respective times of duration. For a better effectiveness of the quality
control it was also suggested the use of the Cause and Effect Diagram and a
Check List for the analysis of failures. Together these tools give the company
greater control over the operations involved in the project and the resources
required for the execution of the same.

Keyworks: Quality; Project development; Project schedule.

INTRODUCAO

Desenvolver produtos de qualidade que estejam voltados para as
exigéncias do mercado tornou-se indispensavel para empresas de diversos
segmentos industriais (VASCONCELOS et al., 2009). A qualidade torna-se um
fator vital para o sucesso de um negécio. Manter uma alta qualidade técnica
ligada ao desenvolvimento de produtos pode garantir uma vantagem
competitiva em relacdo aos concorrentes.

A uma crescente preocupacdo no que envolve a qualidade de bens e
servicos oferecidos no mercado, a principal preocupacdo das empresas esta
em compreender e atender as necessidades de seus clientes. Fazer com que
as pessoas sintam-se satisfeitas e percebam valor ao adquirir seus produtos
tornou-se o foco das organizacoes.

O setor metalmecanico é um exemplo onde a qualidade no processo
de desenvolvimento de produtos tornou-se fundamental. Os produtos sao
demandados para atender necessidades especificas de diversos compradores,
novas tecnologias devem ser aplicadas, padroes legais de qualidade devem

ser atingidos para que o produto seja validado. Inserir a qualidade no inicio do
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processo de desenvolvimento de produto, e verificar se a mesma esta sendo

atingida durante as varias fases de execucdo € de suma importancia para
garantir que o produto final seja validado e aprovado pelos consumidores.

A adocdo de um sistema de qualidade, por meio da certificagdo 1SO
9001, é o meio mais utilizado na busca por aumento da qualidade no
desenvolvimento de produtos. As motivacdes para sua implantacdo estao
ligadas principalmente a reducdo de custos, a geracdo de eficiéncia dos
processos, melhoria da reputacdo da empresa e criagdo de valor para 0s
clientes (ROLDAN e FERRAZ, 2017).

Empresas do setor metalmecanico vém buscando adequar-se a norma
ISO 9001 para melhor atender aos requisitos de seus clientes e garantir um
maior controle na gestao dos projetos que sédo executados. Ter uma ferramenta
gue permita 0 monitoramento do projeto durante as fases de desenvolvimento
oferece um maior controle dos processos, evitando assim erros e desperdicios
com matéria prima no momento da execucao e consequentemente oferecendo
uma maior qualidade ao produto final.

Diante do exposto, o problema que norteia este trabalho é: Como o
controle da qualidade nos processos de verificacdo e validagdo, pode auxiliar
na reducéo de falhas durante o desenvolvimento do projeto? Sendo assim, o
objetivo deste trabalho é elaborar uma proposta de controle de qualidade nas
fases de verificacdo e validacdo da gestdo de projetos atendendo aos
requisitos da Norma ISO 9001 em uma empresa do setor metalmecéanico
situada na cidade de Condor no Rio Grande do Sul.

Para atingir o proposto objetivo geral foram seguidos o0s seguintes
objetivos especificos: Propor a verificagdo e validacdo do projeto conforme
requisitos da Norma ISO 9001; Desenvolver check list de analise de falhas do

projeto; Sugerir uma ferramenta para o controle do desenvolvimento do projeto.
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Sendo assim, o estudo justifica-se no momento em que a aplicacdo do

controle de qualidade podera trazer a empresa vantagem competitiva, melhor
desempenho, e economia financeira através da otimizagdo das operacoes.
Além de buscar aumentar a satisfacdo do cliente podera ainda atrair

investimentos removendo barreiras comerciais devido a melhor reputacao.

QUALIDADE

Para os consumidores a qualidade é a parte mais visivel do que foi
feito em uma operacdo produtiva. O consumidor a considera mais facil de
julgar, pois buscara que o produto ou servi¢co atenda suas expectativas.

Segundo Stevenson (2001, pg.315), “qualidade refere-se a capacidade
que tem um produto ou servico de atender, consistentemente, as expectativas
do cliente, ou de superéa-las. A qualidade significa obter aquilo pelo qual vocé
pagou”.

Lacombe (2009) coloca qualidade como sendo todas as propriedades
ou caracteristicas de um produto ou servi¢o relacionado a sua capacidade de
satisfazer as necessidades explicitas ou implicitas dos que o utilizam, sem

prejudicar os que sao afetados pelo uso do produto ou servigo.

Dimensfes da qualidade

Ao adquirir um determinado produto ou servico, os clientes buscarao
gue 0s mesmos possuam alguns aspectos basicos. As dimensdes da qualidade
descrevem alguns desses aspectos que os clientes levam em consideracdo na
hora de avaliar a qualidade de determinado produto ou servico.

Segundo Gaither e Frazier (2002), as dimensdes utilizadas para avaliar
a qualidade séo as seguintes:

o Desempenho: Quéo bem o produto ou servico desempenha o
uso esperado pelo cliente, principais caracteristicas.
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o Caracteristicas: As caracteristicas adicionais, especiais que

atraem os clientes.

o Confiabilidade: Consisténcia de desempenho. A probabilidade

de nédo ocorrer quebra, mau funcionamento ou a necessidade de conserto.

o Utilidade: Grau de adequacéo as expectativas do cliente.

. Durabilidade: Vida util, tempo de uso de produto ou servico.

o Aparéncia: Os efeitos nos sentidos humanos — viséo, tato,

paladar, olfato e audigéo.

° Atendimento ao Cliente: Como os clientes sdo tratados antes,

durante e depois da venda.

. Seguranca: Quanto o produto ou servico protege 0S usuarios

antes, durante e depois do uso.

Atender a essas especificacdbes de maneira eficaz e sem perder

qualidade geram custos a empresa que devem ser levados em consideracéo

durante o desenvolvimento dos processos. Para Martins e Laugeni (2005, p.

501-502), os custos da qualidade podem ser classificados em quatro categorias

a sequir:

a) Custos de Prevencdo: estdo relacionados as atividades
desenvolvidas para manter em niveis minimos os custos de falhas e
avaliacOes.

b) Custos de Avaliagao: relativos as atividades desenvolvidas
para avaliar a qualidade, associadas com a medi¢do, avaliagdo e
auditoria dos produtos e servicos para garantir que 0S mesmos
atendam aos requisitos especificados.

c) Custos de Falhas Internas: resultantes das falhas, defeitos
ou falta de conformidade as especificacdes de um produto e servigo
antes da entrega.

d) Custos de Falhas Externas: resultantes de falhas, defeitos ou
falta de conformidade com as especificacfes de um produto e servigco
apés a entrega.

O aumento de custos com prevencédo e avaliagdo podem gerar um

efeito positivo de modo a diminuir os custos com falhas internas e externas,

uma vez que ao ser realizadas avaliagOes e inspec¢des no desenvolvimento de
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produtos e servi¢cos a possibilidade de ocorrer falhas diminui. Evitando assim,

custos internos maiores como retrabalho, refugo, métodos e processamentos
incorretos, perda de rendimento e desvalorizagdo além de menores custos
com falhas externas decorrentes da substituicdo de produtos defeituosos,
assisténcia técnica, garantias e indenizacdes a clientes.

Para um melhor controle nos processos, e melhoramento da qualidade
de produtos e servicos as empresas podem utilizar-se de algumas ferramentas.
As ferramentas mais utilizadas séo apresentadas no quadro 1.

A aplicacéo destas ferramentas possibilita a otimizacdo dos processos
e ajuda na identificacdo e solucdo de problemas (SILVA e FLORES, 2011). A
utilizacao das ferramentas visa ainda melhorar o desempenho da empresa em

bY

relacdo a qualidade e produtividade, e por consequéncia 0 aumento da

lucratividade.

FERRAMENTAS DEFINICOES DAS FERRAMENTAS

Fluxograma E a representacdo visual de um processo. S&o listadas as etapas do
processo e classificadas cada etapa como um procedimento ou ponto de
decisdo. Um fluxograma pode ajudar a identificar pontos em um processo
onde problemas tendem a ocorrer.

Folha de As folhas de verificacdo devem conter, de forma simples, objetiva e clara,

Verificacdo 0 procedimento correto a ser seguido e as verificacbes que deverdo ser
feitas no processo para evitar a reocorréncia de problema.

Diagrama de Os diagramas de Pareto sdo graficos de barras especializados. A

Pareto frequéncia da ocorréncia de itens é organizada em ordem decrescente e,
geralmente, adiciona-se uma linha de percentual acumulado, a fim de
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facilitar a determinacdo de como as categorias se acumulam. Os
diagramas podem auxiliar no estabelecimento de prioridades, focando
atencdo nas categorias de variaveis que ocorrem com maior frequéncia e
que podem gerar problemas.

Diagrama de Os diagramas de causa e efeito ou diagramas de Ishikawa tém por objetivo
Causa e Efeito apoiar o processo de identificagcdo das possiveis causas-raizes de um
problema. A descricdo do problema é colocada no lugar onde ficaria a
cabeca do peixe. A partir daquilo que seria a espinha dorsal séo
acrescidas ramificacdes onde sdo colocadas as causas possiveis para o
problema, partindo das mais gerais e ramificando para as causas das
causas, até que se chegue as possiveis causas-raizes do problema.

Check list E utilizado para colher dados baseados em observages amostrais com o
objetivo de verificar com que frequéncia ocorre um evento ao longo de um
periodo de tempo determinado.

Quadro 1.Ferramentas da qualidade
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Na busca por um maior atendimento aos requisitos do cliente sobre a
qualidade de determinado produto ou servico além das ferramentas da
qualidade, existem também algumas normas reconhecidas internacionalmente,
dentre elas a norma ISO 9000 que constitui o trabalho do Comité de
Administracédo da Qualidade e de Garantia da Qualidade.

A norma ISO série 9000 é um conjunto de padrbes internacionais
acerca da administracdo da qualidade e garantia da qualidade. Existem cinco
normas ISO da série 9000, cada norma apresenta diferentes esséncias e
padrbes voltados a qualidade. A seguir apresentam-se as normas e sua
aplicagédo conforme Stevenson (2001):

o ISO 9000 — Ajuda as empresas a determinar qual das normas da
série ISO 9000 ( a 9001, a 9002 ou 9003) se aplica.
o ISO 9001 — Fornece diretrizes para as empresas envolvidas no

projeto, no desenvolvimento, na producdo, na instalacdo e na execucédo de
servigos voltados para produtos ou servigos.

o ISO 9002 — Semelhante a norma ISO 9001, mas exclui as
empresas envolvidas em projetos e desenvolvimento.

o ISO 9003 — Abrange as empresas envolvidas em inspecéo final e

testes.
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o ISO 9004 — Diretrizes para aplicar os elementos so Sistema de

Gestao da Qualidade.

Norma 1SO 9001

A Norma ISO 9001 especifica requisitos para um sistema de gestdo da
qualidade, onde uma organizacdo precisa demonstrar sua capacidade para
fornecer produtos que atendam os requisitos do cliente e o0s requisitos
regulamentares aplicaveis, e objetiva aumentar a satisfacao do cliente (DANIEL
e MURBACK, 2014).

A Norma SO 9001° estabelece os requisitos que devem ser aplicados
pela organizacdo para que a mesma possa atender as exigéncias de
qualidade, com o propésito de garantir que seus produtos e servigcos estejam
em conformidade com a demanda dos clientes (MIRANDA, 2014). Segundo a
Norma ISO 9001:2015, os beneficios para uma organizacdo que implanta um
sistema de gestédo de qualidade baseado na Norma séo:

a) Capacidade de prover produtos e servicos que atendam aos
requisitos do cliente e aos requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis;

b) Facilitar oportunidades para aumentar a satisfacao do cliente

c) Abordar riscos e oportunidades associadas em seu contexto e
objetivos;

d) A capacidade de demonstrar conformidade com requisitos
especificados de sistemas de gestao da qualidade.

A abordagem da Norma ISO 9001:2015 deixa claro a importancia de
atender aos requisitos e necessidades do cliente, o desafio das organizacdes é

identificar essas necessidades e fornecer 0s recursos necessarios para que o

® O tépico Norma ISO 9001 foi desenvolvido com base na Norma ISO 9001:2015. ABNT,
Associacdo Brasileira de Norma Técnicas. ABNT NBR ISO 9001: Sistemas de Gestdo da
Qualidade — Requisitos. ABNT NBR ISO 9001:2015.
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produto seja executado e entregue para o cliente, além de buscar sempre

verificar a sua satisfacao.

No que se refere aos principios de gestdo da qualidade da ISO
9001:2015, Guevara (2016) destaca que a Norma baseia-se nos principios de
gestao de qualidade descritos na ABNT NBR ISO 9000. Estes principios sao:

1. Foco no cliente: superar as necessidades e expectativas dos
clientes, buscando manter sua confiancga.

2. Lideranca: ter uma direcdo unificada com misséo definida, para
garantir que todos na organizacdo entendam quais 0s objetivos que se busca
alcancar.

3. Engajamento das pessoas: colaboradores qualificados e
comprometidos com a empresa.

4.  Abordagem de processo: entender as atividades que estao inter-
relacionadas como um sistema contribui para empresa atingir os resultados
pretendidos.

5. Melhoria: promover a melhoria continua, reagindo as mudancas
internas e externas.

6. Tomada de decisdo baseada em evidéncia: utilizar-se da analise
e avaliacao de dados concretos para tomada de deciséo.

7. Gestao de relacionamento: estabelecer um plano de gestdo que
mantenha o bom relacionamento com clientes e fornecedores.

Para o projeto e desenvolvimento de produtos e servigos a organizacao
deve estabelecer um processo que seja apropriado para garantir o
subsequente fornecimento de produtos e servicos (ABNT NBR ISO 9001:2015).
O planejamento do projeto e de seu desenvolvimento deve conter a natureza
do projeto, 0s recursos necessarios, 0s requisitos, a duracdo das atividades,
informacdes documentadas, as atividades de verificacdo e validacéo, dentre
outras informacdes que a organizacao tenha implementado ao projeto.
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Definido o planejamento a organizacdo deve determinar os requisitos

de entrada essenciais para os produtos e servicos a serem projetados. Sao
considerados os requisitos funcionais e de desempenho, ou seja, 0 que O
servigo proporciona ao cliente, as caracteristicas fisicas ou ainda dimensodes
subjetivas e como cumprem esses requisitos funcionais em termos de custo,
beneficio e continuidade (APCER, 2015). A determinacdo dos requisitos
esseciais deve assegurar que as entradas sado adequadas, claras e nao
contraditorias, para o desenvolvimento do projeto. As informacfes geradas
nesta etapa devem ser retidas pela organizacdo, para revisao, verificacdo e
validacao.

Assim, ap0s a realizacdo das etapas de planejamento e entradas do
projeto, torna-se necessario a realizacdo de controles para o projeto e
desenvolvimento para garantir que 0 mesmo esteja de acordo com o0s
requisitos. A verificacdo e validacdo sdo maneiras de controlar e avaliar se 0s
requisitos estao sendo atingidos.

Com o estabelecimento da nova Norma ISO 9001:2015 verificacédo e
validacdo integram o mesmo item destinado ao controle de projeto e
desenvolvimento. O Controle de Projeto e Desenvolvimento passa a utilizar os
seguintes passos conforme a Norma ISO 9001 (ABNT NBR ISO 9001:2015). A
organizacdo deve aplicar controle para o0 processo de projeto e
desenvolvimento para assegurar que:

a) Osresultados a serem alcancados estejam definidos;

b) Analises criticas sejam conduzidas para avaliar a capacidade de
os resultados de projeto e desenvolvimento atenderem a requisitos;

c) Atividades de verificagdo sejam conduzidas para assegurar que

as saidas de projeto e desenvolvimento atendam aos requisitos de entrada;
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d) Atividades de validacdo sejam conduzidas para assegurar que 0S

produtos e servigcos resultantes atendam aos requisitos para a aplicacao
especificada ou uso pretendido;

e) Quaisquer acbes necessdrias sejam tomadas sobre os problemas
determinados durante as andlises criticas ou atividades de verificacdo e
validacao;

f) Informagdo documentada sobre essas atividades sejam retiradas.

As analises criticas, verificacdo e validacao tém propdsitos distintos.
Podendo ser realizadas separadamente ou combinadas, como for mais
adequado para produtos e servicos da organizacao.

Na sequéncia destas atividades, desde o planejamento até a validacao,
serdo produzidas as saidas do projeto e desenvolvimento. Estas saidas devem
demonstrar a conformidade e satisfacdo aos requisitos de entrada (APCER,
2015). As caracteristicas dos produtos e servicos que sao essenciais para o
proposito pretendido devem estar especificadas na saida do projeto e
desenvolvimento.

O projeto de desenvolvimento abordado pela norma tem como principal
beneficio a garantia de que todas as etapas do projeto, inclusive os testes de
verificacdo e validacdo estejam inseridos no processo a fim de oferecer um
produto ou servico conforme requisitos do cliente (TEMPLUM, 2016). Esta
etapa busca tornar todas as etapas de um projeto claras e simples.

Realizar esses processos exige também um controle documental das
informagfes. A informacdo documentada requerida pela norma deve ser
controlada para assegurar que as informacdes estejam disponiveis e
adequadas ao uso, onde e quando forem necessarias, e que esteja protegida
suficientemente (ABNT NBR 1SO 9001:2015).

Gestéao de projetos
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A gestéo de projeto € responsavel pelo planejamento de projetos e sua

execucdo de acordo com um processo sistematico. Um projeto pode ser
definido como um conjunto Unico e finito de atividades inter-relacionadas,
pensadas para produzir um resultado definido, dentro de um prazo
determinado, com alocacdo especifica de recursos (CORREA e CORREA,
2013).

Para Maximiano (2004), projetos sao atividades ou empreendimentos
gue tém um comeco e fim programados, e que devem oferecer um produto final
singular. O produto do projeto é definido em funcdo de um problema,
oportunidade ou interesse de uma pessoa ou organizagcao, que € o cliente do
projeto. O grau de sucesso do projeto depende do interesse do cliente ser
atendido. Nao fornecer o produto, ndo realiza-lo no prazo, ou consumir
recursos além do orcamento, significa comprometer dimensfes do
desempenho esperado.

Todos os projetos tém um ciclo de vida, ou seja uma sequéncia de
fases desde seu inicio até sua conclusdo. A maioria dos ciclos de vida de
projetos apresentam ao menos cinco fases principais, descritas a seguir

conforme Maximiano (2004, p.382-383):

- Inspiracdo: é a descoberta da ideia ou viséo do produto, surge
uma ideia de projeto;

- Concepcéao: a ideia transforma-se em um modelo mental ou
representacdo do produto que devera ser fornecido ao final do
projeto;

- Desenho (ou projeto do produto): o modelo mental transforma-
se em um desenho detalhado do produto;

V- Desenvolvimento: o produto € gradativamente elaborado;

V- Entrega: no final do projeto, o produto € apresentado ao
cliente.

Essas fases correspondem a um ciclo de vida genérico com seus
principais pontos, mas cada tipo de projeto tem um ciclo de vida especifico e 0
namero de fases pode aumetar ou diminuir de acordo com o resultado que se

busca.
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Gréfico de Gantt

Um método de controle muito utilizado na gestdo de projetos é o
grafico de Gantt. O géfico de Gantt é uma ferramenta simples inventada por
Henry L. Gantt em1917 usada para ilustrar os diferentes avancos das estapas
de um projeto, representando o tempo através de barras num grafico.

O tempo para inicio e fim de cada fase é representado por barras
horizontais. Ele indica quando cada trabalho esta programado para comecar e
terminar, assim como seu grau de acabamento. Também € indicado no grafico
por uma barra vertical 0 momento atual onde a operacdo estd (SLACK et

al.,2012). A figura 1 ilustra um exemplo de um grafico de Gantt:

0 5 10 15 20 25 30

Tarefa 1 |l
Taref 2 Se——

Taref 3 | J

Taref 4 i

Taref 5

Figura 1.Grafico de gantt
Fonte: Adaptado de Slack et al., (2012).

O grafico permite que o projeto seja desmembrado em cada pequena
tarefa que sera executada, o que permite visualizar o que deve ser feito,
qguando deve ser feito e por quem deve ser feito para que a outra tarefa possa
ser iniciada. Sua vantagem é que ele mostra de forma simples o que a

operacao deveria realizar e o que de fato esta sendo realizado.

Falhas
Ao fabricar produtos ou prestar servigos ha a possibilidade de ocorrer

algum tipo de falha. As falhas na producdo podem ocorrer por diversas razdes.
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Clientes podem fazer pedidos inesperados que a producdo ndo consegue

atender, meteriais de fornecedores podem conter defeitos, uma maquina pode
quebrar, colaboradores podem cometer erros em seu trabalho.

A figura 2 mostra os tipos de falhas que podem ocorrer na producéo
segundo Slack et al., (2012):

Falhas de suprimentos Falhas de suprimentos Falhas do cliente

Falhas de projeto
Falhas das instalacées
Falhas do pessoal

Figura 2.Tipos de falhas que podem ocorrer na producéo
Fonte: Slack et al., (2012).

Falhas de projeto: Durante a etapa do projeto, a producdo € bem

definida no papel, porém ao lidar com circunstancias reais as inadequacgdes
tornam-se evidentes. Podem ocorrer quando uma caracteristica de demanda
nao foi bem obeservada ou mal calculada, ou as instalacdes ndo suportam a
demanda de producao. O projeto foi mal especificado.

Falhas de instalacbes: Ocorrem quando maquinas, equipamentos,

edificios e acessorios utilizados na producédo tém probabilidade de quebrar.

Falhas do pessoal: Ocorrem devido a erros cometidos pelos

funcionérios.

Falhas de fornecedores: Falhas no prazo de entrega ou a méa qualidade

da matéria-prima fornecida.

Falhas de clientes: Mal uso de produtos ou servi¢os pelos clientes.

Deteccao e andlise de falhas

Dado a ocorréncia de falhas, gerentes de producdo podem contar com
mecanismos que possibilitam a rapida percep¢do de que uma falha ocorreu.
Alguns mecanismos para detectar a falha podem ser citados como: Constatar

se 0 servico esta sendo executado conforme o esperado (funcionario
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consultando os clientes a respeito); Efetuar diagnosticos em maquinas; Efetuar

meétodo de fichas/questionarios de reclamacéo para fazer com que os clientes
expressem seu ponto de vista sobre o produto ou servico da empresa
(CAITANO, 2009).

ApoOs detectada a falha é realizada uma analise de falhas para
entender por que a mesma ocorreu. Investigar o acidente trata-se de fazer
recomendacgfes para minimizar ou até mesmo eliminar a probabilidade de que
falhas ocorram novamente.

Para Martins e Laugeni (2005), a analise de de falhas é utilizada para
prevenir ou para analisar a ndo conformidade em projeto, processos e
produtos. Essa analise obedece a sete fases a seguir:

. Fase 1. a especificacdo do problema é realizada respondendo-se
as perguntas: o que falhou?; qual é a falha?; onde ocorreu a falha?; como
ocorreu a falha?; qual é a magnitude da falha?; o que é e o que ndo é
caracteristico da falha?

o Fase 2: especificado o problema, devem ser geradas hipéteses
de causa;

o Fase 3. as hipétese devem ser verificadas com relagdo ao
problema, inicia-se a investigacdo da causa pela hipotese que mais se
aproxima do problema;

o Fase 4: analisar os controles existentes para impedir as falhas;

. Fase 5. avaliacdo dos indices de ocorréncia, severidade,
deteccéo e risco para as falhas;

o Fase 6: desenvolvimento de agdes preventivas e corretivas.

o Fase 7: acompanhamento das acdes, todas as acles
especificadas devem ser monitoradas.

Essa andlise permite que a empresa identifigue quais as principais

falhas que ocorrem em seus processos produtivos, e onde ela ocorre
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possibilitando assim a identificacdo correta do que realmente esta falhando,

facilitando a realizacdo de acdes corretivas do problema, e ainda a aplicacao
de acbes preventivas nas causas de falhas para que as mesmas nao ocorram

novamente.

METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo de propor o controle de qualidade nas fases
de verificacdo e validacdo da gestdo de projetos a presente pesquisa €
classificada como qualitativa, exploratéria e um estudo de caso.

Quanto a forma de abordagem a pesquisa é qualitativa, que segundo
Minayo (2010), busca trabalhar os significados, os motivos as intencdes e
atitudes, com foco em situacdes particulares em que as informacdes sejam
importantes, mas ndo podem ser quantifichveis. Ainda pode-se dizer
qualitativa, pois se trata de uma coleta documental interna da empresa.

De acordo com os objetivos, é também caraterizada como exploratéria.
Conforme Gil (2002), as pesquisas exploratérias tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, buscando torna-lo mais
explicito ou construir hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes.

Segundo Yin (2005, p.32), “o estudo de caso é uma investigacao
empirica que investiga um fen6meno contemporéaneo dentro de seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto
nao estao claramente definidos”.

A empresa estudada esta situada na cidade de Condor no Rio Grande
do Sul, e é especializada na fabricacéo, assisténcia técnica e montagem de
equipamentos de transporte, secagem e armazenamento de gréos. A empresa
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conta com trés unidades fabris destinadas a realizacdo de suas operacoes.

Sua producdo é baseada em projetos.

A escolha da empresa deu-se pelo fato da mesma ser a maior empresa
do setor metalmecéanico da cidade. Para tanto a mesma demanda que seus
processos sejam acompanhados e controlados de forma a garantir que a
qualidade esteja presente em seus produtos com o menor indice de falhas
possiveis.

A coleta de dados foi feita de forma documental e entrevistas semi-
estruturadas, com o gestor de projetos da empresa, onde buscou-se identificar
como é realizado o processo de controle da gestdo de projetos, e das fases de
verificagdo e validagdo. Bem como os procedimentos voltados para a
qualidade. As principais questdes levantadas foram em relacdo aos métodos
de controle de qualidade que a empresa possui ho desenvolvimento de seus
projetos, e suas acdes voltadas a ocorréncia de falhas.

A analise dos dados foi feita através de analise de conteludo baseada
em documentos internos da empresa e fala do gestor. O préprio gestor destaca
gue a empresa é bem estruturada em relacdo a execucdo de seus projetos,
mas evidencia que seus processos ndo possuem um controle formal e
documental o que dificulta a tomada de ac¢des preventivas para que as falhas

que possam vir a ocorrer sejam evitadas nos préximos projetos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sdo apresentados a caracterizacdo da empresa objeto do
estudo, desenvolvimento de projetos, proposta de controle de projeto, diagrama
de causa e efeito e, check list para analise de falhas.

Caso Joscil
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Localizada na cidade de Condor regido noroeste do Estado do Rio

Grande do Sul, a Joscil Equipamentos para Cereais Ltda é uma empresa
brasileira fundada no ano de 1982, especializada inicialmente em assisténcia
técnica e montagem de equipamentos de transporte, secagem e armazenagem
de graos.

Nos anos seguintes a sua fundagcdo houve uma crescente
modernizacdo e ampliagcdo dos negdécios da empresa, com investimentos em
infra-estrutura, treinamento e qualificacdo de seus colaboradores e implantacéao
da Gestdo da Qualidade, a empresa se consolidou no mercado nacional. No
ano de 2006 a empresa conquista a certificacdo 1SO 9001:2000. E segue
ampliando sua area de atuacdo, agregando a sua producdo a linha de
hidraulicos de movimentacgéo de cargas.

Atualmente a empresa conta com trés unidades fabris, e um quadro de
aproximadamente 80 funcionarios, atuando nos segmentos do agronegocio,
caldeiraria e energia, além de outros projetos especiais, conforme necessidade
dos clientes.

Para o segmento do Agronegdcio fornece todos os equipamentos,
desde o recebimento, armazenagem, movimentacdo de cereais e tombadores.
No segmento de Energia fornece hidromecénicos, para Pequenas e Médias
Centrais Hidrelétricas (PCH’s). A mesma area deste segmento fabrica pecas de
caldeiraria pesada e média, para varias industrias (condutos, tanques de

mistura para concretos, tambores, tanques, silos especiais, entre outros).

Desenvolvimento de projetos

A partir da analise do processo produtivo da empresa foi possivel
identificar que a mesma n&do possui uma producao seriada, seus produtos sé&o
desenvolvidos através de projetos conforme demanda e especificacbes dos
clientes.
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Conforme informacbes do gestor de projetos todo processo de

desenvolvimento e execucdo dos projetos é seguido conforme fluxograma de
projetos interno elaborado pela propria empresa e envolve o0s seguintes
setores: Comercial, Engenharia, Planejamento e Controle da Producao (PCP),
Pos Vendas e Logistica.

Segundo o gestor, cada setor € responsavel por uma parte especifica
da execucdo do projeto, contudo as mesmas interagem entre si e algumas
atividades s6 podem ser desenvolvidas ap6s a execucdo de atividades
precedentes da qual outro setor € responsavel. A seguir encontram-se 0S
principais setores envolvidos no projeto e suas respectivas atividades.

Comercial: responséavel pelas atividades de vendas dos produtos, e
contato com os clientes.

Engenharia: responsavel pela determinacdo dos fatores necessarios a
producdo como, materiais, maquinas, pessoas e informacdes. Distribuicdo das
tarefas e alocacdo da mao de obra para cada processo dentro da operacao
produtiva.

PCP: responsavel pelo gerenciamento dos recursos operacionais da
empresa, determina quais produtos serdo produzidos e quando, 0S recursos
que serdo utilizados durante todo o processo de producdo, e monitora o
andamento das operacdes observando se a mesma segue 0s requisitos do
projeto, fazendo correcbes se necessario.

PoOs Vendas: visitas as obras para gerenciar as datas de entrega do
produto, e negociacéo de prazos com cliente em caso de atrasos.

Logistica: distribuicdo da matéria prima para os setores e transporte do
produto para o cliente dentro do prazo estipulado.

As etapas do processo sao apresentadas na figura 3 e descritas na

sequéncia, conforme o fluxograma de projetos da empresa.
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INICIO FAZER ANALISE CRITICA DE 01 RJ - 008 e pedido/
CONTRATO ( PEDIDO) orgamento ‘

FLUXOGRAMA DE PROJETOS

Analise critica de Projeto

PEDIDO DE
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PP (Pedido de projeto),ou
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Figura 3.Fluxograma de projetos
Fonte: Joscil (2011).

A descricao de cada etapa se encontra a seguir, conforme informacoes
fornecidas pela empresa.
01 — Fazer analise critica de contato (pedido): fazer a andlise critica de

contrato conforme pedido e orgamento antes da assinatura de contrato com o
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02 — Emitir nUmero do pedido de desenho: Para produtos que ja se

obteve aprovacéao/validacao.

03 — Abertura de atividades e sequencia no SGE e numero do PP:
verificar dados do pedido com, data, prazo de entrega, descricao do projeto e
especificacdes técnicas do produto. Fazer analise critica de entrada, designar
pessoas, planejar o desenvolvimento do projeto, necessidades e recursos
disponiveis.

04 - Elaborar cronograma: somente para obras com varios
equipamentos, deve conter os estagios do projeto como entrega de desenhos,
expedicdo montagem de equipamentos e entrega final da obra.

05 — Execucéo dos desenhos e estrutura do produto: execucao do
projeto conforme especifcacdes técnicas, orcamento, pedido, andlise critica.

06 — Verificacdo do projeto: analisar se o projeto atende os requisitos
estipulados na especificacdo tecnica do produto.

07 — Abir OS (Ordem de Servigo): é aberto ordem de servi¢o (OS) para
manufatura do projeto.

08 — Imprimir desenhos com roteiros e etiqueta: imprimir desenhos com
roteiros e etiquetas e encaminhar para manufatura.

09 — Manufatura e montagem: interpretar desenhos e confeccionar as
pecas de acordo com 0 processo.

10 — Validacdo do projeto: é feita por pedido conforme dados da
especificacao técnica do produto analisando o fluxo do processo. Na aprovacao
do ultimo equipamento, por fluxo, considera-se aprovado os demais listados no
pedido.

Além do fluxograma de projetos a empresa utiliza-se também de um
check list para a relizacdo da analise critica do projeto. Juntamente com o
check list é efetuada uma breve verificacdo do projeto e de seus requisitos. O
check list utilizado pela empresa é apresentado na figura 4.
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Check List para Analise Critica

Sim

1-Requisitos estutarios ou legais estao definidos?

2-Ha recursos para confec¢ao do projeto?

3-Requisitos do produto estio definidos?

4-Os critérios para aprovacao do produto estao definidos?

5-Ha requisitos adicionais defidos pela organizacao?

6-O prazo é possivel de ser atendido?

7=

8-

9

10-

Cliente

Orgamento num.

Participantantes da Analise Critica:

- a-

7-

9 5-

8-

3- | 6-

9-

Comentanios, observacoes e cuidados adicionais:

Pedido:

Negocio:

Codigo do equipamento:

Projeto novo ( ) Sim (

) Nao

Descrigcao do equipamento:

| | Pedido de desenho | | Pedido de projeto  Numero:

Informacdes apds aprovacao conforme SGE:

Verificagao do projeto (usado somente para pedido de projeto) Sim

Nao

1-Os desenhos atendem conforme especificacdo técnica do produto

2-Os desenhos est3o de acordo com o pedido

3- Os meios de producdo atendem a necessidade incluindo terceiros

4- Foi avaliado projetos similares anteriores ( se aplicavel)

5.

| 6-

validagdo do produto,

Figura 4.Check list para Andlise Critica.

Fonte: Joscil (2011).

99

Apés a montagem do equipamento € realizada a verificagdo e

novo cronograma pra que sejam feitas as alteragdes necessarias.

0 mesmo estando dentro das especificagbes
estabelecidas da-se o projeto como finalizado. Caso ocorra alguma falha e o
produto ndo atenda aos requisitos do cliente é iniciada a elaboracdo de um

O objetivo do fluxograma e check list de projeto é tornar 0 processo

verificagdo e validacdo do projeto conforme requisito da Norma 1SO 9001.

mais claro e simples. Para tanto além destes métodos sugeriu-se a aplicacdo
do Cronograma de projeto e o Grafico de Gantt para controle da qualidade e
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Com a coleta dos dados através da pesquisa documental, observou-se

que apesar de possuir um fluxograma de projetos bem estruturado, e com
descricdo detalhada de cada etapa, a mesma nao possui um cronograma
formal de suas atividades e que apresente o tempo de duracdo de cada

processo necessario para a execucao de um projeto.

Proposta de Controle de Projeto

Através das informacg6es fornecidas pela empresa foi possivel elaborar
um cronograma de projeto como forma de controle das atividades que seréo
desenvolvidas durante sua execucdo. O Quadro 2 apresenta 0 cronograma de
projeto com a sequéncia das atividades desenvolvidas e seus respectivos

tempos de duragéo.

Atividade Descricéo de Atividade Predecessoras | Duracdo | Inicio | Término
(semanas)
- Novo projeto - 22 0 22
1 Fechamento de negécio - 1 0 1
2 Reunido analise critica 1 1 0 1
3 Elaboracéo cronograma 2 1 0 1
4 Elaboracgéo projeto 3 2 1 3
5 Compra de material 4 2 3 5
6 Producéo das pecas 4 6 3 9
7 Gerenciamento datas de 3,6 6 3 9
entrega
8 Montagem 6,7 9 9 18
9 Teste de funcionalidade 3 18 21
10 Assinatura de entrega da 9 1 21 22
obra

Quadro 2.Cronograma de projeto
Fonte: Dados da pesquisa.

Os projetos sdo executados pela empresa na sequéncia apresentada
no Quadro 2 com seus respectivos prazos medios:

1- Fechamento do negoécio: realizado pela area comercial, onde
aguarda-se até o sinal de entrada que oficializa a venda. Esta atividade ocorre

dentro da primeira semana da execucao do projeto.
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2- Reunido de analise critica: é realizada por uma equipe

multifuncional (Comercial, Engenharia, PCP, P0s Vendas, Logistica) onde é
feita uma andlise critica da obra. Essa reunido também ocorre durante a
primeira semana do projeto, com duracdo média de duas horas.

3- Elaboracdo do cronograma: elaboracdo do cronograma do
projeto, onde serdo definidas as atividades que serdo executadas e seus
respectivos tempos de duracdo. Ocorre dentro da primeira semana apdés
reunido de analise critica.

4-  Elaboracdo dos projetos: elaboracdo do projeto, onde seréo
estabelecidos os requisitos e especificacbes do projeto. Essa elaboracao leva
cerca de duas semanas.

5- Compra de material: compra de matéria-prima que sera utilizada
na fabricacdo dos equipamentos. Duracéo de 2 semanas.

6- Producao das pecas: fabricacdo dos materiais que irdo para obra.
A fabricacao de um equipamento leva em média 6 semanas.

7- Gerenciamento das datas de entrega: € realizada pelo pés
vendas onde deve ser considerada a grande possibilidade de atraso na obra, o
cliente pode ndo aceitar as pecas em obra sem ter um area disponivel para
alocar os equipamentos. Esse gerenciamento dura em torno de 6 semanas.

8- Montagem: deve ser seguida conforme cronograma, e fazer
acompanhamento da entrega de todo o material. 0 tempo médio de montagem
em campo dos equipamentos no cliente é de 9 semanas.

9- Teste de Funcionalidade: Séo feitos testes para verificar se o
projeto esta dentro dos requisitos e especificacdes. As vezes sdo necessarias
pequenas alteragbes. Duracdo de 3 semanas, neste instante o cliente recebe
um formulario de entrega técnica e se tiver algum ajuste, mesmo de

acabamento o cliente ndo assina e deve-se realizar a alteragao.
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10- Assinatura de entrega da obra: a assinatura do cliente finaliza o

processo. Ocorre na ultima semana apos os testes de funcionalidade.

A partir dos dados do cronograma de projetos elaborou-se o Grafico de
Gantt que apresenta o andamento do projeto em partes, assim é possivel
observar em qual fase 0 mesmo se encontra, as atividades que devem ser
executadas antes da inicializacdo de uma nova etapa, o tempo de duracao das
atividades e sua real execucdo, onde o0 projeto esteja de fato ocorrendo. O
Gréfico de Gantt é apresentado na figura 5.

Tempo (semanas)
Atividade Descricao de Atividade 01|23 |4(5(6|7 (8|9 (10(11(12(13(14(15(16[17|18[19(20(21(22

- Novo Projeto

1 Fechamento do negécio

2 Reunido A nalise Critica

3 Elaboracdo Cronograma

4 Elaboracdo Projeto

5 Compra de Matenal

6 Producdo das Pecas

7 Gerenciamento datas de entregal

8 Montagem

9 Teste de funcionalidade
10 |Assinatura de entrega daobra

Figura 5. Grafico de gantt
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Figura 5, o projeto leva cerca de 22 semanas para ser
finalizado. Alguns projetos passam por um longo periodo de negociacao
comercial antes de ser autorizado de fato e liberado para a inicializacao das
atividades. Em alguns casos esta negociacdo pode levar mais de um ano,
devido a um financiamento que nao sai, atraso de liberacdo do banco, ou
cliente com alguma restricdo financeira. Este periodo de negociacdo néo é
incluso no cronograma, o qual foi iniciado apenas ap6s o fechamento do
negocio.

Diagrama de causa e efeito
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Com o Diagrama de Causa e Efeito buscou-se identificar os principais

fatores responsaveis por possiveis atrasos no projeto. A figura 6 apresenta o
Diagrama de Causa e Efeito com as categorias e suas causas potenciais para

a ocorréncia de atrasos.

Falta de treinamento Sequéncia de cliiivi
operagdes
Disciplina
Experiéncia Desenhos Terreno
irregular
Atraso do
Projeto
Acompanha-
Obsolescéncia Estocagem metito
utilizado
Manutencio
Transporte Dimensionamento incorreto
Maquina Material Medida -
I

gura 6. Diagrama de Causa e Efeito.
Fonte: Dados da pesquisa.

As causas potenciais para ocorréncia de atrasos no projeto estao
relacionadas a mao de obra, seja pela falta de treinamento, experiéncia ou falta
de disciplina dos funcionérios. Relacionado ao método, as principas causas se
encontram na sequéncia das operacbes que em alguns casos nao sao
seguidas conforme planejado, ou ainda por desenhos néo especificados
corretamente. No que diz respeito ao meio ambiente, as causas de atrasos
ocorrem principalmente devido a area de montagem do projeto apresentar um
terreno irregular sendo necessario o ajuste do mesmo para que possa ser
executada a obra, e as condicfes climaticas como a chuva que nao permite a
continuacdo da montagem externa.

As magquinas utilizadas no processo também sao fatores que
ocasionam atraso, devido a uma manutencdo que néo tenha sido executada

corretamente ou preventivamente e que acaba tornando-se necessaria durante
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execucdo do projeto, a obsolescéncia das maquinas também influencia o

processo.

Em relagdo ao material as causas mais recorrentes estao relacionadas
a estocagem, em alguns casos o cliente ndo recebe os materiais devido o fato
de nao possuir no local de montagem um espac¢o adequado para acomodar as
pecas que serdo utilizadas, o transporte destas pecas também é fator de
atraso, seja pelo local de dificil acesso, pela dificuldade de transportabilidade
de alguns materiais, ou até mesmo pela falta de veiculos adequados. Na
categoria medida, as causas principais de atrasos encontram-se no
dimencionamento incorreto feito na elaboracdo do projeto, e na forma de
acompanhamento do projeto, principalmente pelo fato da empresa nao possuir
um cronograma ou forma de contrrole dos tempos de execucdo das etapas do

projeto.

Check list para andlise de falhas

Em relacdo a acbes voltadas a prevencdo das falhas a empresa nao
apresenta nenhuma forma de controle ou método para realizar a identificacao
da ocorréncia das falhas. Foi proposto para a empresa a aplicacdo de um
Check List para a Andlise de Falhas. A Figura 7 apresenta o Check List para

Andlise de Falhas proposto.
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@ 7JOSCIt
CHECK LIST PARA ANALISE DE FALHAS
SETOR: NOME/N° DO PROJETO OU PECA:
O que falha?
Qual é a falha?

Onde esta occorrendo a falha?

Quando ocorre a falha?

Como a falha esta ocorrendo?

Qual a magnitude da falha?

O que ha de difente na pega que falhou e a que ndo falhou?

Quais as causas provaveis para a ocorrencia da falha?

O ool H| S| i | W)k =

Realizagdo de teste(s) — tipo(s )/resultado(s):

10. Agdes preventivas/prazo:

11. Agdes corretivas/prazo:

Feito por: Responsavel:

/ /

Figura 7. Check List para Analise de Falhas
Fonte: Adaptado de Martins; Laugeni, (2005).

A empresa nao apresenta informacées documentadas das falhas que
ocorrem nos projetos, caso acontega sao realizadas apenas algumas reunides
para discussdo do problema, porém a mesma nao € registrada. Nao ha registro
de acdes corretivas e ndo sao realizadas acdes preventivas. As falhas sao
identificadas principalmente na hora da montagem dos equipamentos, ou no
final da obra quando séo realizados os testes de funcionalidade.

A utilizacdo desta analise possibilitara a empresa uma identificacao
mais rapida e precisa das causas e respectivos pontos de ocorréncia das
falhas. Podendo ser realizada em cada setor da empresa antes das pecgas irem
a campo para montagem, reduzindo custos e perda de tempo com transporte
de pecas que nao poderao ser utilizadas. Quando identificada a falha, a mesma

podera realizar as a¢gfes corretivas necessarias na causa real do problema, e
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implantar ainda as acfes preventivas para evitar que ocorra a mesma falha e

no mesmo local.

CONSIDERACOES FINAIS

ApoOs levantamento e analise dos dados conclui-se que a empresa €
bem estruturada em relacdo aos fluxos produtivos, porém seus métodos de
controle ndo estdo bem definidos e em alguns casos este controle ndo se
mostra eficiente. Com a elaborac¢do do cronograma de projetos, espera-se que
a empresa adote um controle formal do desenvolvimento de projetos, podendo
assim, identificar o tempo real de duracdo de cada etapa de sua execucao,
para tanto o uso do Gréfico de Gantt facilitara a observacdo e
acompanhamento do tempo de execugdo real do projeto que foram
estabelecidos no cronograma.

Para que o controle dos projetos ocorra de forma eficiente sugeriu-se a
aplicacdo de mais duas ferramentas de qualidade, sendo uma delas o
diagrama de causa e efeito que possibilitara a empresa uma visualiza¢do das
principais causas de atrasos em seus projetos.

Como forma de apoio ao diagrama de causa e efeito na identificacao
de causas de atrasos, apresentou-se ainda o check list para analise de falhas.
Este trara a empresa a identificacdo de falhas tanto do projeto finalizado quanto
dos setores envolvidos durante sua execucdo. Ao identificar as possiveis
causas de atrasos, a empresa realiza um check list no setor, peca ou
equipamento envolvido no projeto. Este check list lIne mostrard onde a falha
ocorre, podendo assim ser realizadas as acdes corretivas e preventivas na raiz
do problema evitando que a falha torne a acontecer.

O controle da qualidade auxiliard a empresa no decorrer dos processos
produtivos para que a mesma consiga fornecer produtos e servicos de acordo
com os requisitos do cliente. Este controle far& com que o0s niveis de
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produtividade sejam elevados, aumentando a eficiéncia das operacoes,

reduzindo falhas, evitando retrabalho e desperdicios de materiais. Assim ha
economia tanto de tempo nos processos, como também menores custos com
Insumos, e consequentemente uma maior conformidade e qualidade ao
produto final.

Sendo assim conclui-se que o objetivo de elaborar uma proposta de
controle de qualidade foi atingido. Porém salienta-se que a utilizacdo do
controle elaborado aplica-se especificamente a empresa pesquisada
considerando que a analise e levantamento dos dados foram feitas com base
em documentos e informacgdes internas da empresa.

Por fim fica como sugestdo de pesquisas futuras um replanejamento
para que a empresa possa recuperar a certificacdo 1SO 9001, de forma que a
empresa aplique o controle de qualidade de forma mais ampla, inserindo a

gestdo da qualidade em todos os setores e processos da empresa.
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