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RESUMO

O empreendedor brasileiro tem opcdes de crédito para seu negécio como
investimentos para implantacdo, ampliacdo, recuperacdo e modernizacdo de
instalacdes e/ou atividades nos setores de industria, comércio, prestacdo de
servicos, agropecuaria, producao florestal, pesca e aquicultura. O acesso ao
crédito constitui-se em uma ferramenta indispensavel para que
empreendedores e empresas consigam atender a sua capacidade produtiva e,
sendo assim, estimular o crescimento econémico. Nesse sentido, o objetivo
deste estudo foi averiguar os obstaculos enfrentados no que se refere a
concessao de crédito para os empresarios de Bonfindpolis de Minas manterem
e expandirem seus empreendimentos. Este estudo se classifica como
quantitativo e a coleta de dados foi realizada mediante a aplicacdo de
guestionarios estruturados aos empresarios do municipio em relacdo a
concessdo de crédito. Os resultados apontam dificuldades dos pequenos
empreendedores em acessar o crédito para seus negocios devido a uma série
de requisitos burocraticos a serem atendidos.
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ABSTRACT
Brazilian entrepreneur have some credit options for business, as investments

for implantation, expansion, business recovery and modernization of facilities
and activities in industry, trade, services, agriculture, forestry production, fishing
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industry and aquaculture. The access to credit is an indispensable tool for
entrepreneurs and companies to meet their productive capacity and, thus, to
stimulate economic growth. In this sense, the objective of this study was to
investigate the obstacles faced in granting credit to entrepreneurs of
Bonfindpolis de Minas to maintain and expand their enterprises. The study was
classified as a quantitative study, and data collection was performed through
the application of questionnaires about granting credit to entrepreneur in the
municipality. The results pointed out difficulties of small entrepreneur in
accessing credit for business due to bureaucratic requirements.

Keywords: companies, entrepreneurs, credit granting.

INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas tém alta relevancia quando se trata da
economia do pais e da contratacdo de funcionarios no Brasil, é o setor que
mais gera empregos. De acordo com um estudo de mercado feito pelo Sebrae
em campo nacional, existem 6,4 milhdes de estabelecimentos, desse total,
99% sao micro e pequenas empresas (MPE). As MPEs respondem por 52%
dos empregos com carteira assinada no setor privado (16,1 milhdes) (SEBRAE,
2000).

Contudo, como qualquer outra empresa, a exemplo das de médio e
grande porte, as micro e pequenas também necessitam de capital de giro para
fomentar suas atividades e oportunizar a sua permanéncia no mercado. Nesse
sentido, os principais concessores de crédito no Brasil sdo os bancos estatais,
sendo o principal o Banco de Desenvolvimento Nacional (BNDES).

Atualmente, o empreendedor brasileiro tem opc¢des de crédito para seu
negdécio como investimentos para implantacdo, ampliacdo, recuperacdo e
modernizacdo de instalagbes e/ou atividades nos setores de industria,
infraestrutura, comércio, prestacdo de servicos, agropecudria, producdo
florestal, pesca e aquicultura. Sao financiaveis itens como estudos e projetos,

obras civis, montagens e instalacdes, moveis e utensilios, treinamento,
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despesas pré-operacionais, maquinas e equipamentos nacionais novos

credenciados no BNDES, aquisicdo ou licenciamento de softwares nacionais
credenciados no BNDES e servicos correlatos. Esses sdo o0s incentivos
utilizados para o crescimento da empresa, nos quais o empreendedor pode ser
amparado (SEBRAE, 2000).

No entanto, existem duas grandes barreiras que dificultam essa
liberacdo de crédito, sendo elas a burocracia e as altas taxas de juros. Isso
dificulta o empreendedor a manter o seu negocio, muitas das vezes nao
conseguindo atuar da melhor forma em &ambito econ6mico devido as
dificuldades encontradas.

Diz-se que a reducdo da burocracia permite melhores resultados na
economia. Cogita-se que € necessario mudar o cenario institucional para que
se tenham atividades empresariais avangcadas. Quando se reduz a burocracia
agiliza-se o processo empresarial e se concede melhores resultados na
atividade econdmica que sao o aumento da competitividade ao oferecer pregcos
menores e 0 progresso das relacdes comerciais (SEBRAE, 2000).

Ainda conforme o SEBRAE (2000), sobre as taxas, ressalta-se que a
composicdo da taxa de juros varia de acordo com a forma de apoio. Para
operacdes indiretas, a taxa de juros final sera composta pelo Custo Financeiro,
pela Taxa do BNDES (inclui a remuneracdo do BNDES e ataxa de
intermediacdo financeira) e pela Taxa do Agente Financeiro. Para operacfes
diretas, a taxa de juros final serd composta pelo Custo Financeiro e pela Taxa
do BNDES (inclui a remuneragdo do BNDES e a taxa de risco de crédito). O
cliente pode solicitar o financiamento diretamente ao BNDES (forma direta) ou
por meio de instituigcdes financeiras credenciadas (forma indireta). A forma de
apoio depende da finalidade e do valor do financiamento.

Para expandir os negoécios, micro e pequenas empresas podem

acessar linhas de crédito especificas para o segmento ou para a finalidade que
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se quer alcangar com o recurso. E preciso tomar alguns cuidados, como, por

exemplo, identificar a real necessidade de empréstimo/financiamento,
pesquisar qual linha e banco melhor atende ao projeto, elaborar um plano de
negocio etc.

Nesse contexto, este trabalho objetivou analisar a concesséo de crédito
para micro e pequenas empresas de Bonfindpolis de Minas a fim de investigar
as barreiras enfrentadas no que se refere a concesséao de crédito para que os
empresarios possam manter/expandir seus negocios.

Os resultados deste estudo s&o importantes uma vez que se
identificaram os caminhos para a obtencao do crédito, as principais dificuldades
e a relevancia do crédito para a manutencdo e crescimento das empresas. O
trabalho também pode ser Gtil como fonte para pesquisas futuras que levem em

conta o tema ou como instrumento de leitura para o0s interessados no assunto.

REFERENCIAL TEORICO

Processo histérico e evolutivo do crédito

ApGs quase duzentos anos apos na Gra-Bretanha, no Brasil ocorreu a
Revolucdo Industrial, pouco menos de cem anos atrasados em relagcdo aos
Estados Unidos e a Franca. Essa transformacao econdmica radical pela qual
passou o Sul do Pais e principalmente Sdo Paulo foi a passagem de uma fase
agricola para uma fase industrial, jA& consideravelmente desenvolvida
(PEREIRA, 1963).

O papel que coube aos empresarios brasileiros, dentro da
industrializagdo do pais, foi indubitavelmente, o de lideranga. Varios fatores
abriram portas no pais, principalmente a partir de 1930, oportunidades para
investimentos  lucrativos na  industria. Essas  oportunidades  se

consubstanciavam, em termos sumarios, na existéncia, dentro das fronteiras,
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de um minimo de capital disponivel, de um principio de mercado interno, de

uma impossibilidade efetiva de importar os produtos industriais de consumo
gque o mercado exigia e adequados, inicialmente, a depressdo mundial dos
anos 30, e, logo apos, a Segunda Guerra Mundial. E essas oportunidades néo
foram perdidas (PEREIRA, 1963).

O Brasil possuia naquele momento um grupo de homens que faziam
unido entre um minimo de capacidade técnica para acelerar um processo
industrial com um enorme desejo de progresso e afirmacdo social. Esses
homens transformaram-se rapidamente em empresarios no sentido
Schumpeteriano do termo, em inovadores que redefiniam os fatores de
producao e dirigiam o processo de acumulacdo de capital, possibilitando assim,
o crescimento da produtividade e consequente evolugcdo econémica (PEREIRA,
1963).

Desde entdo, o mercado comeg¢ou com um novo ponto de vista sobre o
sistema econdmico, existindo novas formas de se abrir um negdcio. Foi esse 0
ponto de partida no pais, em que houve grande busca de um sistema onde o0s
individuos pudessem ser auxiliados por uma instituicAo para que pudessem
abrir seus préprios negdécios. Foi quando instituicdes financeiras colocaram em
pratica o crédito no Brasil (PEREIRA, 1963).

Segundo Schrickel (1998), crédito é derivado da palavra latina
“credere”, que tem como significado crer, confiar ou acreditar; ou ainda do
substantivo” creditum", o qual vale expressamente por confianga. Conforme
Schrickel (1998), crédito é todo ato de escolha ou condicdo de alguém de
ceder, por determinado tempo, parcela do seu patrimbnio a outra pessoa, com
a expectativa de que essa parcela volte a seu poder totalmente apds
transcorrido o periodo combinado. Todavia, varia-se do contexto em que é

utilizado, podendo ter varios significados.
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Nessa area existe também o microcrédito que pode ser definido como

todos os servigos financeiros para microempreendedores, excluindo-se o
crédito para consumo. Ja o microcrédito produtivo orientado é um crédito
produtivo popular, com objetivo de financiamento a microempreendedores de
baixa renda, para ser aplicado em seu exercicio profissional (BNDS, 2002 apud
ALVES; FERREIRA, 2009). Em suma, o microcrédito produtivo orientado € um
crédito especifico para uma determinada area da economia: 0S micro e
pequenos empreendimentos, podendo ser formais ou informais. Tem-se como
destino negocios de pequeno porte, administrado por pessoas de baixa renda,
e ndo se destina a financiar o consumo. Por conseguinte, 0 acesso a essa
modalidade crediticia torna-se uma oportunidade para o desenvolvimento dos
pequenos negoécios, levando a uma melhoria da capacidade de consumo da
unidade familiar por meio da criacdo de renda (ALVES; FERREIRA, 2009).

A evolucdo econbmica tem forte relacdo com a ampliacdo do crédito.
Uma maior disponibilidade de empréstimos consente que a demanda efetiva se
expanda e, de modo consequente, gere uma aceleracdo da trajetoria de
aumento da receita e do emprego. Quando se tem acesso ao crédito permite-
se as familias aumentar seu consumo de bens duraveis e investir, em especial,
em residéncias e educagao (SANT'ANNA; BORCA JUNIOR; ARAUJO, 2009).

Atualmente, no Brasil, as sociedades de garantia de crédito, por
requererem regulamentacdo propria, ndo possuem vinculacdo direta com o
SFN, ou seja, o Conselho Monetario Nacional ndo normatiza o segmento e
nem o Banco Central do Brasil o fiscaliza. Ainda assim, o que se observa é
uma forte conexao entre sistema garantidor de crédito e o SFN, tendo em vista
gue essas sociedades estdo direcionadas para a concessdo das garantias
complementares exigidas dentro do respectivo sistema financeiro (ZICA;
MARTINS, 2008).
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O acesso ao crédito constitui-se em uma ferramenta indispensavel para

gue pessoas e empresas consigam atender a sua capacidade produtiva e,
sendo assim, estimular o crescimento econémico. No Brasil, o nivel de crédito
ainda é baixo quando comparado ao de paises desenvolvidos como os Estados
Unidos, Japdo e Alemanha ou aos de paises em desenvolvimento, de
crescimento rapido, como a China, Malasia e Tailandia. Entretanto, observa-se,
gue entre o periodo de 2004 a 2008, houve uma expansao do crédito no Brasil
muito acima do desempenho do PIB. Paralelamente a isso, esse progresso
veio acompanhado de mudangas significativas no que diz respeito ao
alongamento continuo dos prazos das operacgdes de crédito (SANT'ANNA;
BORCA JUNIOR; ARAUJO, 2009).

Empreendedores, as empresas e a questao financeira

Palavras como negécios, inovacao, criacdo e empreendedorismo sao
citadas constantemente no campo académico quando se trata da area
econbmica. Empresas e governo mostram gradual interesse tanto nacional
como internacional pelos empreendedores. Mesmo com esse interesse, ndo se
tem ainda uma definicAo precisa e totalmente aceita quando se trata do
assunto empreendedorismo. No francés entrepreuner em sua fiel traducao
significa “intermediario” ou “aquele que esta entre” (HISRICH; PETERS;
SHEPHERD, 2009).

Assim, apareceram  algumas  definicbes para o0 termo
empreendedorismo bem como do processo empreendedor como também as
caracteristicas de quem se considerava um. Hisrich, Peter e Shepherd (2009)
retratam o trajeto dessa definicdo indicando o periodo inicial que ocorreu ainda
guando aconteciam as rotas comerciais, exploradas por Marco Polo, para o

Extremo Oriente. Esse termo também foi usado na Idade Média para
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caracterizagdo de um administrador de amplos projetos de criagdo (como

castelos, fortificacdes e prédios publicos).

No século XVIl, a palavra foi associada ao risco, sendo o
empreendedor o que firmava um acordo com 0 governo para realizar um
servico ou produzir produtos, combinando uma quantia fixa para esse trato e
admitindo todos os lucros ou danos decorrentes. Ja no século XVIII o
empreendedor teve o termo destoado do provedor de capital (atualmente
chamado de investidor de risco), diferenciacdo decorrente da industrializacao
como resposta as modificacdes e producdes da época. No proximo periodo, o
final do século XIX e inicio do XX, ndo se diferenciavam empreendedores de
administradores e tais eram vistos a partir de um ponto de vista econémico, e,
na metade do século XX, surge a visdo de empreendedor como inovador
(PEREIRA, 1963).

Atualmente o empreendedorismo desenvolveu para mais que a ideia
classica de startup, incluindo empresas e instituicdes de varios modelos e
fases. Diante disso, o empreendedorismo ocorre em empresas antigas e
atuais, com menor e maior estrutura, com crescimento acelerado e retardado
em varios setores (privativos, sem fins lucrativos ou comunitérios), em ampla
regido e em totais etapas de progresso de uma nacdo (DORNELAS; SPINELLI,
ADAMS JUNIOR, 2010).

A politica de crédito, em uma instituicéo financeira, segundo Sant’anna,

Borca Junior e Araujo (2009) deve observar as seguintes defini¢des:

- mercado alvo — parametro que define quais os tipos de clientes
serdo aceitos quanto ao porte, setor e ramo da economia, além da
selecdo da situacdo econdmico-financeira dos clientes com quem se
pretende trabalhar;

- critérios de aceitacdo de risco — devem existir para@metros que visem
produzir a lucratividade esperada pelos acionistas e mantenham a
credibilidade da instituicdo junto ao mercado;

- critérios de impedimento — estabelecem restricbes que impedem o
cliente de operar com o crédito. Tais critérios estao dentro do que o
mercado costuma chamar de “boa técnica bancaria”;
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- critério de analise de clientes — estabelecem quais os pontos de
analise relevantes para cada tipo de cliente;
- concessao de limite versus operacdes de crédito — separa a analise
do cliente (limite de crédito) da andlise da operacdo de crédito
(capacidade de retornar o investimento).

Realizando algumas consideracfes a respeito da politica ou modelos
de crédito de um banco, percebe-se que séo itens de referéncia para estudo,
precavendo desentendimentos ou auséncias pela parte de gerentes de crédito,
englobando duvidas relacionadas a dimensdo dos empréstimos a serem
liberados, por exemplo, niveis de risco admitidos, lucro minimo das linhas de
crédito, limiar de crédito, inclusive a condicdo de acompanhamento desses no
tocante a verificacdo dos sistemas adotados, retomada de perdas e disposicao
para ndo cumprimento. Notadamente, de acordo com a provisdo para
devedores dubios, recente normatizagdo do Banco Central — Resolu¢cdo n°
2.682, de 21.12.1999 — normatizou o tema retirando a autocracia dos Bancos
para solucionar o assunto, estabelecendo percentuais relacionados com o risco
da operacdo de crédito contratada (DORNELAS; SPINELLI; ADAMS JUNIOR,
2010).

E indiscutivel que as empresas se defrontem com indmeras
dificuldades, quando se busca recursos para investimentos ou empréstimos em
instituicBes financeiras, tanto publicas quanto privadas. Essas dificuldades
ganham dimensao especialmente para o segmento das micro e pequenas
empresas. No Brasil as barreiras em obtencdo de crédito sucedem
principalmente dois pontos estruturais: o alto custo financeiro e as fortes
restricdes de acesso ao crédito. Comprova-se essa visao na baixa relacdo
entre o Produto Interno Bruto Nacional (PIB) e o volume das operagbes de
crédito do sistema financeiro em analogia a paises com economias mais
desenvolvidas ou semelhantes a brasileira (DORNELAS; SPINELLI; ADAMS
JUNIOR, 2010).
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A atividade de crédito implica risco significativo para as instituicbes

financeiras, pois se trata de uma modalidade de risco que esta presente em
qualquer atividade comercial, caracterizada pela probabilidade de né&o
recebimento dos recursos emprestados (DOUAT, 1994; SCHRICKEL, 1997
apud DORNELAS; SPINELLI; ADAMS JUNIOR, 2010).

Na gestao desse risco, as instituigcdes financeiras desenvolveram vasto
aparato de técnicas, visando minimizar suas perdas. Essas técnicas vao desde
o treinamento de especialistas até o uso de modelagens estatisticas que |he
conferiram maior robustez e eficacia na analise dos clientes. O avanco dessas
técnicas foi fortemente influenciado por governos e por érgaos de supervisao
bancaria, tendo em vista a importancia da concessao de crédito para o
desenvolvimento de determinados segmentos da economia, em especial o das
MPE’s (DOUAT 1994; SCHRICKEL1997 apud DORNELAS; SPINELLI; ADAMS
JUNIOR, 2010).

De acordo com Schrickel (1997 apud ALVES; FERREIRA, 2009), a
atividade de crédito provoca ameacas consideraveis as instituicées financeiras,
ja que se trata de uma categoria de risco que esta corrente em qualquer acao
comercial, descrita pela provavel falta de recebimento dos fundos emprestados.
Devido a esse risco, as companhias financeiras elaboraram amplo mecanismo
estratégico, planejando reduzir seus males. Essas taticas que vao desde a
capacitacdo de entendedores, até a utilizacdo de modelagens estatisticas
proporcionam uma maior forga e éxito na analise dos clientes.

Conforme pesquisas desenvolvidas pelo SEBRAE (2000), o crédito é
fator determinante para o desempenho econdmico-financeiro das Micro e
Pequenas Empresas (MPE’s). Em pesquisa realizada em 2000, constatou-se
gque existe uma inadequacao do crédito para esse segmento, sinalizando que

as principais dificuldades para obtencdo de financiamento sdo a burocracia
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elevada (59%) e juros elevados (40,7%) (ALMEIDA, 2000 apud CAMARGOS;

LIMA 2008).

Em complemento a isso, conforme destacam Camargos e Lima (2008),
existem recursos financeiros disponiveis em varias instituicdes, mas o custo &
alto para as empresas desse segmento, pois ha percep¢do de risco elevado
por parte das instituicbes financeiras.

O desenvolvimento de politicas voltadas para a promocdo do
empreendedorismo deve ser precedido pela construgcdo de um sistema de
apoio financeiro, frequentemente mais importante que a propria expectativa de
sucesso do negoécio (SHAPERO; SOKOL, 1982 apud BUENO, 2003).

Refere-se a chance de perdas que € o resultado da falta de certeza em
relacdo ao recebimento de uma quantia contratada, adequado pelo titular de
um empréstimo ou emissor de um titulo. Sendo uma falha de uma contraparte
no cumprimento de compromissos contratuais. De acordo com Duarte Juanior
(1996, p. 5), a chance de perdas esta ligada ao “recebimento de um valor
contratado, a ser pago por um tomador de empréstimo, contraparte de um
contrato ou emissor de um titulo, descontadas as expectativas de recuperacao
e realizagao de garantias”.

A permissdo de empréstimos € a ac¢do essencial da maior parte dos
bancos. Para que sejam desenvolvidos seus servicos de empréstimos
necessitam fazer avaliacbes sobre o cliente contratante, para se ter as
possibilidades de crédito dos fornecedores (BUENO, 2003).

Como uma forma de classificagdo, o SEBRAE (2000) organizou uma

7

forma de agrupar as empresas que € relacionada com a quantidade de
funcionarios e seu setor de atuacéo, determinados em relacdo a receita bruta
anual e ao numero de empregados. Quanto a Receita Bruta Anual do
Microempreendedor Individual, ela vai até R$ 60.000,00, j& a microempresa

tem receita de até R$ 360.000,00 e a empresa de Pequeno Porte de R$
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360.000,01 até R$ 3.600.000,00. Ja quanto ao numero de colaboradores o

SEBRAE utiliza o critério por nimero de empregados do IBGE como critério de
ordenacdo do porte dos empreendimentos para fins bancéarios, acdes de
tecnologia, exportacdo, entre outros. Para a industria tém-se 0s micros com até
19 empregados, as pequenas de 20 a 99 empregados, as médias de 100 a 499
empregados e as grandes com mais de 500 empregados. Para o comércio e
servicos para micros com até 9 empregados, para pequenas de 10 a 49
empregados, para médias de 50 a 99 empregados e para grandes com mais de

100 empregados.

Dificuldades de concessao de crédito para empreendedores

O empreendedorismo emerge em todos os padrbes sociais,
localizacBes, niveis de escolaridade, por meio de pessoas que gerenciam
grandes empresas. No entanto, como citado, S840 necessarios recursos
financeiros para empreender, sendo esse um dos primeiros obstaculos do
pequeno empreendedor. Nesse contexto, de dificuldade e caréncia de recursos
financeiros, foi criado o microcrédito produtivo orientado que é uma chance
para 0s empreendedores que possuem uma renda menor. Essa forma de
crédito oferece uma alternativa de empréstimo tanto para pessoas fisicas
guanto para juridicas do setor formal e informal que, por tantas razées, ndo
conseguem ter acesso ao sistema bancario classico, e que mesmo assim tem
como objetivo criar, crescer ou conseguir capital de giro para uma pequena
empresa (SOLOMON, 1986).

Na concepc¢ao de Solomon (1986), a falta de capital cria barreiras para
o pequeno empreendedor desde o inicio, dificultando investimentos essenciais
em melhorias e inovacéao.

Quando se tem esses obstaculos, geram-se empresas com custos e

despesas elevadas, obtendo baixas receitas como resultado e falta de
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eficiéncia em termos produtivos. CAMARGOS et al. (2010) completam ainda

que a “escassez de capital € a principal responsavel pelo fato de que as
pequenas empresas estdo comumente fadadas a periodos de vida muito
curtos”.

Uma das etapas do processo empreendedor € o levantamento de
fundos, sendo apontado por observadores e pela maioria dos empreendedores
como uma das problematicas mais trabalhosas na elaboracdo de um novo
negocio (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009). Existe esse obstaculo
devido a realidade de que os empreendedores e os investidores normalmente
nao tém o mesmo conhecimento sobre a ideia ou oportunidade em questao. Os
investidores necessitam de tomadas de decisbes em relacdo a apoiar novos
empreendimentos com valores muito incertos, com menos informacdes do que
o empreendedor possui. Com essa falta de certeza e a alteridade de
informagdes, acabam entdo criando questdes no financiamento de novas
empresas. Dessa maneira, o processo de disponibilidade econdmica de um
novo empreendimento consiste em uma unido de pesquisas, hipoteses e
conclusdes que permitem ao investidor julgar se 0 convém ou nao investir em
determinado negécio (BERNARDI, 2011).

No entanto, no Brasil, ainda existem, por determinados motivos,
amplas dificuldades ao se dar inicio a uma acdo empreendedora. Tem-se
impasses associados a falhas gerenciais, coordena¢des operacionais, politicas
publicas, entre outros. Dolabela (2008) faz uma comparacdo de dados do
SEBRAE relacionados aos principais pontos de obstaculos e motivos para o
fechamento das micro e pequenas empresas. Ele coloca que os relevantes
sao: a falta de capital de giro (42% dos entrevistados afirmaram passar por
essa dificuldade); problematicas financeiras (21%); auséncia de clientes (25%)
e caréncia de credito bancério (14%).
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Além do mais, segundo pesquisas do SEBRAE, a concorréncia das

micro e pequenas empresas pode estar relacionada com o tamanho e tempo
da empresa — sendo assim, quanto menor o empreendimento sera maior o
risco de extincdo; escolaridade dos sécios - quanto maior a escolaridade maior
a chance de sucesso; pois se tem experiéncia prévia, sendo que 60% dos
empreendedores de sucesso tinham passado por experiéncia anterior em
algum negocio; disponibilidade de capital na abertura; identificacdo e avaliacdo
de oportunidades e marketing de vendas (DOLABELA, 2008).

Em relacdo ao que se refere as barreiras encontradas pelas pequenas
e microempresas para obtencdo de financiamento o elementar seria a ndo
diferenciagcao no estudo de crédito das MPE’s e grandes empresas, o que de
fato impossibilita essa analise, pois, ha maior parte das vezes, o demonstrativo
das MPE’s nao tem confiabilidade. Os pontos utilizados para decidir e analisar
o crédito pelos variados bancos sdo praticamente semelhantes, sendo: 1)
balancos patrimoniais (quando se tem); 2) garantias reais; 3) feeling de
analistas; 4) consultas a Centralizacdo do Servico de Bancos S. A. (Serasa) e
5) consulta ao Banco Central do Brasil. Contudo, tem-se que, se por um lado,
essa observacao tem papel primordial no processo de determinacédo e analise
do risco de crédito de qualquer empreendimento, ao prover a chance, com
base em dados histéricos, do risco de inadimpléncia da execucéo de crédito e,
por outro lado, a falta de credibilidade e exatiddo dos papéis que sao
obrigatérios, como, a titulo de exemplo, o levantamento patrimonial. Deveriam
ser considerados outros pontos na andlise e deliberacdo de permissdo de
crédito, como: 1) grau de escolaridade do proprietario; 2) periodo de
funcionamento da empresa; 3) pratica anterior do proprietario no setor; 4)
localizacdo da empresa; 5) nivel de inovacdo dos seus sistemas e, por fim, 6)
destino do crédito (PASSOS et al., 2009).
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Segundo Fagnani (2011), alguns fatores inibem o comportamento do

empreendedor, existem forcas restritivas que sao capazes de inibir a acao
criativa dos empreendedores e dificultar suas atitudes relacionadas a criacao
de empresas. Essas dificuldades podem ser categorizadas como: dificuldades
de conjuntura econbmica, localizacdo, burocraticas, tecnoldgicas,
mercadoldgicas, de concorréncia, financeira e do periodo inicial de operacao
da nova empresa.

Para o mesmo autor, uma das maiores dificuldades encontradas pelo
empreendedor sdo as politicas econbmicas praticadas no tempo atual.
Geralmente as ideias do empreendedor sédo barradas pela dificuldade de obter
recursos devido as elevadas taxas de juros praticadas no mercado financeiro e
a escassez de linhas de créditos para financiamento. S&o esses os fatores que
forcam os empreendedores a se arriscarem a suportar o alto custo ou muitas
vezes a abandonar o seu empreendimento.

Definir o local para instalagdo da empresa é outro fator que torna mais
dificil o processo de formacdo de novos empreendimentos. Isso acontece
devido a falta de locais com infraestrutura, que tenham precos de compra ou
locacdo acessiveis para os novos empreendedores (PASSOS et al., 2009).

O que limita as a¢gbes do empreendedor durante a fase de elaboragéo
e registro do processo formal de constituicdo do novo empreendimento sdo as
barreiras burocraticas. O empreendedor deve atender a todas as formalidades,
sendo elas exigéncias de varios 6rgdos como a Receita Federal, Receita
Estadual, Prefeitura, entre outros, o que ocasiona entraves a constituicao legal
do empreendimento. A principal dificuldade € a demora que o processo de
legalizacdo proporciona, mantendo o empreendedor inativo por algum tempo,
tendo assim que arcar com maiores custos (PASSOS et al., 2009).

Para estabelecer uma empresa se requer do empreendedor a tomada

de deciséo relacionada a tecnologia que sera utilizada. Quando néo se tem
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determinada experiéncia em relacdo a esse assunto, ele enfrentard dificuldade

de decidir técnicas, processos e equipamentos adequados para sua producdo
(FAGNANI, 2011).

A dificuldade de penetracdo da empresa ou do produto no mercado,
sendo esse o fator que ira manter o sucesso do seu novo empreendimento, €
uma das barreiras que os empreendedores encontram. Mesmo que se tenha
uma ideia boa, isso ndo sera o suficiente ao empresario, é necessario que haja
a aceitacdo do mercado. E, para que isso aconteca, o empreendedor necessita
de um eficiente sistema de informacg&o e coleta de dados (PASSOS et al.,
2009).

O mercado atual € um ambiente de grandes desafios e perspectivas
para novos empreendimentos, pois na época da informacdo em que se
encontram, aquele que apresenta o melhor potencial possivel se saira melhor.
Um dos fundamentais pontos que deve se informar, antes de criar uma
empresa, € sobre a sua concorréncia. Essas informacdes levardo a definicdo
da amplitude de produtos a serem fabricados e a criacdo das estratégias
mercadoldgicas competitivas (FAGNANI, 2011).

Muitas das vezes, por falta de recursos, ou por utilizd-los de forma
inadequada e pouco sistematizada, o empreendedor encontra contratempos
para obter determinadas informacfes, que sdo fundamentais para o bom
desempenho de seu negdécio. E elementar que o empreendedor seja capaz de
combinar meios da forma que melhor satisfaca as necessidades da populacao,
para que possa concorrer no mercado. Os empreendedores se encontram com
o desafio de disputar os clientes e de criar uma empresa efetivamente
competitiva. A competitividade impede a capacidade de inovacado do individuo
gue é pressionado a atender as condi¢cdes do mercado (PASSOS et al., 2009).

Um planejamento € necessario para que se tenha seguranca de estar

no caminho certo, para ndo ser surpreendido por essas e outras
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contrariedades. Sem essa organizacdo ndo existem critérios para mensurar e

analisar o proprio comportamento da empresa, pois planejar € decidir
antecipadamente o que fazer e de que maneira atuar. O planejamento traca os
objetivos e os caminhos para alcanca-los, de forma versatil e embasada em
informacgodes, inferéncias e metas (FAGNANI, 2011).

Passos et al. (2009) afirmam que, em funcéo de suas particularidades,
o capital de risco tem grande sinergia com pequenas empresas de base
tecnoldgica que permitem ganhos expressivos frente as dificuldades de acesso
ao crédito no mercado financeiro tradicional. De acordo com Fagnani (2011), as
empresas de pequeno e médio porte americanas ja utilizam esta modalidade
de captacdo ha varias décadas para o financiamento de seus
empreendimentos, que na fase inicial de crescimento, proporcionou o
desenvolvimento de novos produtos, melhora no servico e uma posicdo de

destaque em seu setor de atuacgao.

METODO

Conforme o objetivo deste estudo, que foi investigar as barreiras
enfrentadas no que se refere a concesséo de crédito para que 0s empresarios
de Bonfindpolis de Minas possam manter ou expandir 0s seus negocios, ele se
classifica como quantitativo uma vez que intencionou-se coletar informacdes
dos empresarios do municipio acerca do processo de concessdo de crédito
para uma compreensdo mais consistente do objeto pesquisado e descrevé-las
utilizando-se de técnicas estatisticas.

Em relacdo ao campo da pesquisa, a zona urbana de Bonfinépolis de
Minas possui 494 empresas ativas nos ramos de comércio em geral e uma
populacdo de 5.865 habitantes. No dia 1° de marco de 1963, o municipio
recebeu 0 nome de Bonfindpolis de Minas. Foram muitos obstaculos a

transpor, pois nesta época nao havia infraestrutura suficiente no municipio para
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promover o desenvolvimento. Muitos homens e mulheres andnimos, alguns

nascidos na propria regido e outros imigrantes, se destacaram e se
empenharam na construcdo do municipio, doando terras para loteamentos,
construindo igrejas, pontes, estradas, criando escolas e desbravando o vasto
cerrado (BONFINOPOLIS DE MINAS, 2018).

Para a coleta de dados utilizou-se um questionario estruturado
contendo questdes construidas a partir do objetivo da pesquisa. Os
participantes da pesquisa foram todos os empresarios da zona urbana do
municipio. Ressalta-se que muito embora existam quatrocentas e noventa e
quatro empresas registradas, nem todas estdao em funcionamento efetivo e que
boa parte dos empresarios ndo devolveram o questionario, assim, conseguiu-
se recolher 42 (quarenta e dois) questionarios efetivamente respondidos.

A coleta de dados aconteceu no més de abril de 2019. A codificacéo
dos dados foi feita no Microsoft Excel e os dados transformados em média
aritmética simples. Os resultados da pesquisa sdo apresentados na secdo

seguinte.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto ao perfil dos respondentes, investigou-se o género, a faixa
etaria, a formacéo, o ramo de negdcios e a atuacdo no mercado.

Quanto ao género, a prevaléncia de empresarios é do género
masculino (76%) e os dados revelam que prevalecem pessoas mais maduras:
28,5% respondentes com idade entre 41 e 50 anos e 33,3% com idade entre
31 e 40 anos. No que se refere a formacéo escolar,16,6% possuem formacéo
apenas no ensino fundamental, 35,7% possuem formacdo no ensino médio
completo, 23,8% nao completaram o ensino meédio, 11,9% possuem ensino

superior completo e 11,9% possuem ensino superior incompleto.
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Os campos de atuacdo dos entrevistados sao variados, sendo eles

perfumaria, contabilidade, lojas agropecuérias, lojas de cal¢cados e vestuario,
hortifrati, postos de combustiveis, mercearias e mercados, autopecas e
servicos mecanicos, restaurantes, advocacias, bares, farmacias, papelaria e
saldes de beleza. Quanto ao tempo de atuagcdo no mercado a maioria deles
(76,1%) possui menos do que 10 anos de atuagao, 19% possuem de 11 a 20
anos e 0os demais um maior tempo de atuacao.

E importante ressaltar, a principio, que o0 empresario precisa
compreender e ter um bom entendimento sobre as caracteristicas, elementos e
necessidades do mercado em que atua para usufruir de varios aspectos
positivos, tais como visdo estratégica do negocio, bom desempenho nas
diversas fases do negdcio, identificacdo de cenarios e tendéncias e conhecer
melhor a clientela e caracteristicas de consumo (MORAIS, 2019).

Foi questionado aos entrevistados sobre como eles percebem o seu
nivel de conhecimento sobre o contexto financeiro ao qual sua empresa esta
inserida. As respostas foram variadas, 23,8% percebem como 6timo, 47,6%
como bom, 16,6% como regular, 4,7% como ruim e 7,1% ndo souberam
responder. Os dados revelam que a maioria parece ter conhecimento acerca
do seu contexto financeiro, ainda que uma pequena parcela disse nao
conhecer e/ou ndo soube responder.

Ao serem guestionados sobre ja terem precisado de crédito para sua
empresa, 90% responderam ja terem precisado e 10% n&o precisaram, ou
seja, ao que tudo indica, a maior parte dos pesquisados ja sentiu alguma
necessidade relacionada ao capital para alguma finalidade e, sobre a finalidade
do pedido de crédito, 38% utilizaram para capital de giro de sua empresa, 36%
para quitacdo de dividas, 17% para ampliar a empresa e 9% relataram nunca
terem pedido crédito junto a instituicées financeiras, como pode-se observar na

Figura 1.
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Figura 1 — Finalidade para Uso do Crédito

mAMPLIAR A EMPRESA
B PAGAR DIVIDAS

CAPITAL DE GIRO
38%

m NUNCAUTILIZEI CREDITO
JUNTO A INSTITUICOES
FINANCEIRAS

Fonte: Dados da pesquisa.

O processo de concessao de crédito pode ser enxergado como uma
tatica de atracdo de clientes e melhora nas vendas das pequenas empresas
com o objetivo de aumentar o faturamento, nesse sentido, quitar dividas ou
ampliar o negécio pode ser entendido como uma reorganizacdo e,
consequentemente, aquecimento do negécio (POTRICH et al. 2012 apud
AMORIM, 2019).

Contudo, o acesso ao crédito ndo se tem mostrado algo facil ou
acessivel a todos na medida em que € um processo cujos caminhos sao
dificeis e burocraticos. Nesse contexto, a andlise das Figuras 2 e 3 permite
observar as principais burocracias e dificuldades encontradas pelos
participantes da pesquisa ao pleitearem o crédito.

Figura 2 — Burocracias na Concessao de Crédito

W TER QUE COMPROVAR A RENDA E A
CAPACIDADE DE PAGAMENTO

®TER FIADOR OU AVALISTA

TER QUE DAR COMO GARANTIA BENS
E IMOVEIS

W NAO ENCONTEI DIFICULDADES E NAD
ADQUIRI CREDITO

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os dados da Figura 2, 48% dos questionados acreditam que

ter um avalista é a parte mais burocratica no processo de concessao de
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crédito, seguida da necessidade de comprovacgdo da renda e da capacidade de
pagamento (24%) e de ter que dar em garantia bens (19%). Nove por cento

dos respondentes disseram ndo terem precisado de crédito.

Figura 3 — Dificuldades no Processo de Concesséao de Crédito

= DEMORA NA CONCESSAO

m ANALISE CRITERIOSA DO
PEDIDO

ALTAS TAXAS DEJUROS

M PRAZOE CONDICOES
CONTRATUAIS

= NAO ENCONTREI DIFICULDADE
OUNAO ADQUIRI CREDITO

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto as dificuldades enfrentadas no processo de concessdo, as
altas taxas de juros foram indicadas como uma das maiores (32%). No entanto,
0S prazos para pagamento e as condi¢cdes contratuais (22%), juntamente com
a analise criteriosa do pedido (21%) e a demora na concessao também foram
apontadas como dificuldades expressivas.

Fagnani (2011) ressalta que as elevadas taxas de juros no mercado
dificultam a atuacdo dos empreendedores em todos os sentidos, podendo
colocar seu negocio em risco. A Figura 3 mostra que as dificuldades
encontradas pelos empreséarios sao variadas, porém, as altas taxas de juros
representam a dificuldade mais apontada por eles.

Os servicos de atendimento e atencdo ao cliente nho momento de
concessao também foram questionados pelos empresarios bonfinopolitanos,
11,9% deles relatam como sendo um servico muito bom, 23,8% como bom,
33,3% como regular, 14,2% como ruim, 7,1% como muito ruim e 9,5% nao
souberam responder. Com relagdo a opinido dos entrevistados em relagéo a
dificuldade de conseguir empréstimos em tempos de crise, 71% relatam sentir

maior dificuldade e 29% relatam ndo verem dificuldade.
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E relevante que antes de ir a uma empresa de concesséo de crédito, o

empresario pesquise para saber das particularidades de cada uma. Assim
sendo, 52,4% dos empreendedores declararam ndo terem feito nenhuma
pesquisa, 47,6% declararam que fizeram pesquisas na Internet, em diferentes
instituicdes, entre pessoas que ja adquiriram crédito e por indicagdes.

No que se refere & expectativa para o atual cenario econémico
brasileiro e a nova gestdo do pais em relacdo a concessao de crédito, 23,8%
dos empreendedores possuem expectativas muito boas, 16,7% boas, 33,3%
regulares, 14,2% ruins, 2,3% muito ruins e 9,5% nao souberam responder.

A pesquisa foi finalizada com um questionamento sobre a visdo de
futuro que cada empresario tem de sua empresa baseado na situacao atual e
na mudanca econdmica; 23,8% deles disseram que enxergam a empresa
ampliada na sua area de atuacdo, 52,4% veem a empresa gerando mais
lucros, 7,1% veem a empresa estagnada, 7,1% enxergam uma baixa no ramo
de atuacao no futuro e 9,5% n&o souberam responder.

As dificuldades encontradas pelos empresarios da cidade como altas
taxas de juros, burocracias, demora na andlise do pedido, garantia de bens e
condi¢cdes contratuais foram comentadas pelos autores referenciados neste
artigo, confirmando que tais fatos atrapalham os empreendedores a
expandirem ou manterem seus pequenos empreendimentos. Essas mesmas
dificuldades relatadas pelos autores foram as principais reclamacdes

apontadas pelos entrevistados.

CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo é um ramo no qual ndo se tem uma classe social
padrdao ou pré-requisito, todas as pessoas podem empreender desde que
possuam 0s recursos financeiros suficientes para tal. Essa acaba sendo a

primeira dificuldade do empreendedor. Na tentativa de facilitar a abertura de
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novos negécios foi criado o microcrédito. Os obstaculos que surgem para 0s

pequenos empreendedores resultam numa empresa com alto custo e baixo
lucro, consequentemente, baixa produtividade, sendo o principal fator de
faléncia das MPE’s.

Diante da pesquisa aqui apresentada e os estudos feitos na literatura
conclui-se que h& uma maior dificuldade dos micro e pequenos
empreendedores de conseguir concessao de crédito para seus negocios
devido a quantidade de requisitos a serem preenchidos para a concessao.
Além disso, os investidores precisam analisar e pesquisar sobre o novo
negdécio para concluir se devem ou nao investir.

Percebeu-se também que o empreséario deve ter um conhecimento
sobre o ramo que pretende atuar, pesquisar o0 mercado, estudar seus
concorrentes, estudar seus produtos e ter clareza dos pontos cruciais para ter
um bom embasamento teorico e coloca-lo em pratica.

Constatou-se que grande parte do fechamento das novas empresas
nao depende apenas de capital para abertura, mas também de capital de giro,
baixa lucratividade, alto custo, problemas financeiros, pouca clientela, baixo
conhecimento de campo e déficit de crédito bancério.

Em relacdo aos micro e pequenos empreendedores de Bonfindpolis de
Minas pode-se concluir, através da pesquisa, que a maioria relata ter
dificuldade em conseguir crédito para seus negocios. Apontam também a
necessidade de avalista e andlise criteriosa do pedido como uma das principais
dificuldades.

Recomenda-se que outras pesquisas sobre o0 assunto sejam
realizadas, principalmente pesquisas que abranjam um nUumero maior de
empresas, tanto micro, pequenas e grandes para fins de comparacao e melhor

compreensao dos processos de concesséao de crédito.
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