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RESUMO

O presente trabalho tem por definicdo o estudo da logistica reversa aplicada ao
descarte dos residuos sélidos e a importancia da divulgacdo dos pontos de
entrega voluntaria (PEV’s) em Sao José dos Campos. Tem como finalidade o
estudo dos PEV’s por zoneamento, buscando evidenciar de que forma a
divulgacao ou a falta dela influencia no descarte incorreto dos residuos sélidos
urbanos que por consequéncia podem gerar desequilibrio ambiental se néo
tratados corretamente. A metodologia deste trabalho se baseia em uma
pesquisa com propésito exploratério, tem abordagem qualitativa e o
procedimento escolhido foi o levantamento de dados. A problematizagao
consiste no questionamento sobre de que maneira a divulgagéo influencia no
descarte correto dos residuos solidos pelos municipes? Os resultados foram
obtidos através de entrevistas, um questionario e analise documental via
internet, onde obteve-se a informacdo de que a criagdo dos PEV’s tem por
objetivo a reducdo de materiais descartados em vias urbanas e também ha
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projetos de ampliacdo para bairros como Urbanova e Aquarius (zona Oeste)
que ainda ndo sdo atendidos. ApoOs a realizacdo deste trabalho pode-se
verificar que os objetivos foram alcancados. Por meio do método de pesquisa,
percebeu-se que a divulgacdo é um fator essencial ao descarte correto pela
populacdo. O alcance dos objetivos possibilitou a resposta de que a divulgagéo
interfere diretamente na maneira como é feito o descarte de residuos solidos
em S&o José dos Campos, tendo em vista que na maioria dos casos 0O
conhecimento sobre os PEV’s se da pela comunicagdo entre os préprios
municipes que por consequéncia faz com que muitos funcionarios reclamem
gue o municipe nem sempre conhece os materiais que o PEV realmente
recebe.

Palavras-chave: residuos sélidos, PEV’s, logistica reversa.
ABSTRACT

The present work has by definition the study of reverse logistics applied to solid
waste disposal and the importance of disclosure of voluntary delivery points
(PEV's) in S&o José dos Campos. Its purpose is to study the PEV’s by zoning,
seeking to show how the disclosure or lack of it influences the incorrect disposal
of urban solid waste that can generate environmental imbalance if not properly
treated. The methodology of this work is based on a research with exploratory
purpose, has a qualitative approach and the chosen procedure was the data
collection. The questioning consists of the question, how does disclosure
influence the correct disposal of solid waste by residents? The results were
obtained through interviews, a questionnaire and documentary analysis via the
internet, where it was obtained information that the creation of PEV's aims to
reduce discarded materials on urban roads and there are also expansion
projects for neighborhoods such as Urbanova and Aquarius (West Zone) that
are not yet met. After performing this work it can be verified that the objectives
were achieved through the research method. It was realized that the disclosure
is an essential factor for the correct disposal of the population. The achievement
of the objectives allowed the answer that the disclosure directly interferes with
the way in which solid waste is disposed of in Sdo José dos Campos,
considering that in most cases the knowledge about PEV’s occurs through the
communication between the residents themselves. Which consequently causes
many officials to complain that the citizen does not always know the materials
that the PEV’s actually receives.

Keywords: solid waste, PEV’s, reverse logistic.
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O trabalho presente tem por definicdo o estudo da logistica reversa

aplicada no descarte dos residuos solidos e a importancia da divulgacdo dos
pontos de entrega voluntarios (PEV’s) em S&o José dos Campos. Tem por
objetivo o estudo dos PEV’s em S&o José dos Campos por zoneamento,
evidenciando os problemas de cada regido, e como a falta da divulgacao pode
afetar no descarte incorreto de residuos soélidos que por consequéncia afeta o
meio ambiente, gerando desequilibrio ambiental.

Para realizar essa pesquisa foram escolhidos os processos de analisar
o método de descarte dos residuos, investigar como € feita a divulgacao dos
PEV’s e evidenciar o resultado de um mau descarte para a cidade de Sao José
dos Campos.

Este trabalho tem por explicacdo a analise de lacunas obtida em
revisdo bibliografica referentes a logistica reversa que visa a importancia da
fabricacdo e consumo consciente dos residuos. Veloso (2014) menciona que a
logistica reversa entre outros fatores da foco a reducdo do desperdicio e ao
consumo sustentavel, além disso, reduz a pressao sobre 0s recursos naturais e
o meio ambiente. Conforme Ferri (2015), € necessario relacionar a logistica
reversa com 0s centros de armazenamento e triagem de residuos solidos
urbanos.

Dessa forma pode se afirmar que em S&o José dos Campos, tem-se 13
PEV’s, divididos em: 6 na zona sul, 3 na zona leste, 2 na zona norte e 1 na
zona central, assim o estudo propde uma anélise regional de comparacao entre
elas, evidenciando suas diferencas e semelhancas, com a intencéo de localizar
com a divulgacdo pode ser mais efetivas em algumas zonas do que outras. De
que maneira a divulgacéo influencia no descarte correto dos residuos solidos
pelos municipes?

Busca-se nesta pesquisa atestar se a Prefeitura de Sao José dos
Campos adota uma ou mais das seguintes praticas: (1) comunicagdo por meio
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de materiais graficos; (2) divulgacdo visando sensibilizar a populagdo por meio

de redes sociais e sites oficiais; e (3) campanhas em escolas e hospitais pelos
responsaveis da gestao de residuos solidos.

A metodologia deste trabalho se baseia em uma pesquisa com
propésito exploratério que, segundo Gil (2008), é necessario para desenvolver
pesquisas sobre temas que sao pouco explorados com o objetivo de esclarecer
ideias e formular hipéteses. Sua abordagem é qualitativa que, conforme
Creswell (2007), consiste em conhecimento, estratégias de investigacdo de
coleta e andlise de dados que podem ser em textos e imagens. O
procedimento escolhido foi o levantamento de dados que, para Zanella (2011),
obtém dados sociais, econdbmicos e demograficos, é realizado por meio do

contato com a populagéo.

LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa é uma area cuja premissa baseia-se no
gerenciamento dos residuos soélidos ap6s o uso do consumidor, onde o
principal objeto é o fluxo do ponto de consumo até o ponto de origem produto,
diferenciando-se da logistica que cuida do fluxo de producéo até a distribuicao
para o consumidor. Incorporado com o pensamento de fluxo reverso, existe um
conceito mais abrangente que é o “ciclo de vida do produto”, ou seja, a vida do
produto ndo termina quando ele chega as maos do consumidor, e sim, quando
ele é destinado a um centro de descarte especifico para seu tratamento. Do
ponto de vista ambiental, a logistica reversa funciona como uma ferramenta
para analisar o impacto e consequéncias de um produto sobre o meio ambiente
(LACERDA, 2002).

Surge com a mudanca estratégica das empresas que antes eram
voltadas somente para o setor econdémico, ha o inicio da preocupacédo com o
setor ambiental, sendo assim de extrema importancia ter uma area da empresa

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 5, n. 6, p. 166-195, nov-dez, 2020
ISSN: 2448-2889



RELISE

170
voltada para os processos de extracdo de matéria prima do meio ambiente,

acoplando assim as questbes ambientais a gestdo empresarial (SILVA,
MORAES; MACHADO, 2015).

As atividades em relagéo a esse tema vém crescendo gradualmente,
conforme o aumento do consumo de produtos que necessitam de um descarte
especifico. Ha uma tendéncia das empresas de se preocuparem mais com o
ciclo de vida de seus produtos e a importancia da responsabilidade de seu
destino (PAIVA, 2014). Em decorréncia da atuacdo humana sobre o meio
ambiente, a presenca da logistica reversa é essencial para o controle das
ferramentas que possibilitem a diminuicdo dos impactos sobre a natureza. A
logistica reversa é uma cadeia de suprimentos que planeja e controla o fluxo do

ciclo de vida, para satisfazer as necessidades do consumidor (MOTTA, 2013).

Figura 1- Funcionamento da logistica reversa
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Fonte: Adaptado de Senado Federal (2014)

A logistica reversa tem como proposito a diferenciacéo do produto pés
venda, produtos que ja foram consumidos e sua destinacdo. Com a intencéo de
reduzir impactos na natureza, que podem gerar graves consequéncias para o
meio ambiente. Ela tem como utilidade principal a preocupacdo de empresas,

orgaos municipais e cidaddos com o tratamento correto de produtos que ja
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foram utilizados. O proposito geral € possibilitar uma visdo ampla de como as

empresas administram a tarefa da logistica reversa para reducao de custos e
integracao dos residuos solidos (OLIVEIRA, 2017).

A sua evolucédo é recente e ainda passa por um processo constante de
mudanca no Brasil, tendo como base, a administracdo de materiais,
movimentacdo de materiais e a distribuicdo fisica (PAIVA, 2014), um conjunto
de procedimentos que aperfeicoam a efetividade da logistica no meio
corporativo como um diferencial, aumentando seus recursos e boas condi¢des
comerciais, possibilitando uma disparidade concorrencial.

Uma das principais estruturas da logistica reversa € o conceito de
desenvolvimento sustentavel, que cuida da organizacdo ambiental de forma
que o procedimento nos meios de producdo e consumo nao seja prejudicial as
geracbes contemporaneas e futuras (MENDES; BUENO; OMETTO, 2013).
Com o objetivo de obter agregacdo de valor as empresas, minimizacdo de
descartes incorretos, e a sensibilizacdo dos catadores, populacdo e 6érgaos
governamentais e privados, com uma responsabilidade compartilhada entre
eles (SILVA FILHO; SOLLER, 2015).

Ela contém as mesmas bases da logistica tradicional que da énfase na
forma mais eficaz do produto chegar as maos do cliente, como, por exemplo, 0
armazenamento, a distribuicdo e o transporte, porém com a preocupa¢ao no
retorno do produto para um centro de descarte e triagem especificos, tendo
como foco a reducdo de desperdicios e maleficios que a alta demanda de
consumo proporciona no mundo globalizado (FERRI; CHAVES; RIBEIRO,
2015).

Com o aumento de desastres ambientais, a iniciativa empresarial se
faz necessaria para a preservacdo do meio ambiente. Os gastos financeiros

com projetos voltados para a sustentabilidade como a logistica reversa, ndo
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sdo mais vistos como custos e sim investimentos no desenvolvimento

tecnoldgico sustentavel (GUARNIERI, 2011).

Na atualidade ha uma tendéncia das empresas de reduzirem o ciclo de
vida de seus produtos, para que dessa forma, cada vez mais o0s clientes
procurem consumir determinado produto, isso aumenta o volume do lixo e de
extracdo dos recursos naturais, também a poluicdo e o consumo de energia se
agravam (LAGARINHOS, 2013).

O seu objetivo principal € evitar que os produtos depois do uso sejam
apenas lancados na natureza, gerando grandes cadeias de lixo que prejudica
os lencdis freéaticos, com o foco em aterros sanitarios para o tratamento
adequado do lixo ou o retorno em um fluxo reverso por meio da reciclagem e
transformacao do produto, isso € benéfico para empresas para a reducdo de
custos em extracdo de matérias primas (SHIBAO; MOORI; SANTOS, 2010).

A aplicacdo do conceito de logistica reversa no Brasil € recente e com
objetivo estratégico: aumentar a competitividade nas empresas. Devido ao
aumento das necessidades de preservacdo do espaco fisico, consumo
acelerado e alta demanda de descartes, a organizacdo que faz uso da logistica
reversa como forma de geréncia salta a frente de seu concorrente, pela
oportunidade de precisar menos de matéria prima, porque um produto que ja
foi consumido sera reciclado. Também ha uma atracdo de consumidores que
visam o desenvolvimento sustentavel (CRUZ, SANTANA; SANDES, 2013).

As empresas visam 0s principais beneficios econémicos para a sua
implantacédo, entre eles: a inovacdo dos negocios na cadeia de producéo,
menor investimento em fabricas, aumento do fluxo de caixa pela
comercializacdo dos residuos e uma imagem corporativa associada a praticas
ecologicamente corretas. Entre outros beneficios ha também os ambientais

como: reducdo da quantidade de descartes, menores gastos com energia na
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producdo de bens e a mentalidade ecoldgica renovada (CRUZ; SANTANA,;

SANDES, 2013).

A nocgéo de logistica e fluxo reversos que antes eram associados a
limpeza urbana, limpeza industrial e geréncia ambiental, atualmente sdo mais
comumente ligados a termos como reciclagem e reaproveitamento de produtos,
como uma alternativa ao descarte, revertida em geracao e atribuicdo de valores
(SELLITTO; KADEL JR; BORCHARDT, et al, 2013).

A logistica reversa é uma pratica exigida a atualidade, pela eficacia em
reduzir custos, e em sua maioria as organizacbes contemporaneas
compreendem essa necessidade, mas a consciéncia e divulgacao ainda ndo se
enquadram em um padrdo totalmente aceitavel, muitas empresas nédo tem a
devida preocupacdo, grandes fabricas ndo se importam com o que o cliente faz
com o residuo sélido apés seu uso (DEMAJOROVIC, MIGLIANO, 2013).

A logistica reversa também pode beneficiar uma boa relacdo entre
cliente e consumidor, como por exemplo: Um produto com defeito retorna ao
fornecedor, isso causa desconfian¢ca da parte do comprador, que por sua vez
se sente lesado. Desta forma o fluxo reverso auxilia na reparacdo de ambas as
partes com a reciclagem. Este processo proporcionou grande influéncia nas
interacOes de cliente e fornecedores (PAIVA, 2014).

As organizagbes implantam a estratégia da logistica reversa como
forma de definir processos de avanco tecnoldgico na empresa, isso reduz a
fronteira entre a extracdo de matéria prima e o produto nas maos do cliente
final, tornando um processo menos degradante, fluxos reversos atuam como
agentes centrais em instituicdes que desempenham grande papel na sociedade
(ADLMAIER; SELLITO, 2007).

A sociedade econdmica é a responsavel pela viabilizacdo da logistica
reversa, uma vez que as maiores organizacdes serdo mais capazes de
implantar um sistema logistico reverso qualitativo e eficaz. A implantacdo da
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logistica reversa surge com a variabilidade do setor econémico, o prazo setorial

financeiro das empresas e o departamento socioeconémico € que implantam a
logistica reversa em seu sistema de fabricacdo e vendas (AZEVEDO, 2015).

Acoplado ao conceito de logistica reversa tem-se o “pds-venda” e o
“pds consumo”, termos que atualmente estdo mais ligados a iniciativa privada.
O poés-venda € uma estratégia de marketing que utiliza da coleta de dados do
cliente ap6s a venda, como por exemplo: o nivel de satisfacdo com o
produto/servico e se retornaria a consumir de determinado vendedor. Esse
método tem a intencdo de fidelizar clientes, procurando a melhoria de seus
produtos/servigos. Surge da necessidade de contato com o cliente apos a
efetivacdo da venda (JANNER; ERGANG, 2016).

O pds consumo é o processo de reinser¢cao de um produto que ja foi
usado na cadeia de producao, ou seja, quando o produto chega ao seu fim ele
pode retornar e ser reciclado para o seu reaproveitamento, ha uma tendéncia
crescente dos consumidores de valorizarem mais as técnicas de pds consumo,
como exemplo a reciclagem (KRUPP; SILVA; VIEIRA, 2016).

GESTAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

A lei define os residuos s6lidos como materiais, objetos, substancia ou
bem descartado que resulta de atividades humanas, cuja destinacdo é sélida
ou semissolida, de forma que se torne inapropriado o descarte em redes de
esgoto e exijam solugbes ampliadas ao seu destino final (SILVA FILHO;
SOLLER, 2019).

A gestéo dos residuos solidos é uma continuacéo da logistica reversa
dentro das instituicbes de carater publico e privado, que integra um conjunto de
ideais que buscam solucionar o problema do lixo na atualidade. O fator
principal de sua necessidade € que a producdo dos bens de consumo né&o
pode ser interrompida devido as altas demandas de crescimento mundial e o

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 5, n. 6, p. 166-195, nov-dez, 2020
ISSN: 2448-2889



RELISE

175
lixo precisa diminuir pela sua enorme agressao ao meio ambiente, dessa forma

surge a preocupacdo com a gestdo dos residuos sélidos (SILVA FILHO;
SOLLER, 2019).

De uma forma mais ampla, a gestdo dos residuos sélidos é a ideia
aplicada da logistica reversa uma vez que tem a intencéo de criar e gerenciar a
forma como é realizado o processo de descartes dos residuos solidos no meio
urbano atual. A gestdo dos residuos sélidos tem um papel fundamental no
planejamento urbano de coleta e descarte municipal (OLIVEIRA, 2016).

O lixo, a producdo excessiva nas fabricas e a alta demanda dos
consumos tém uma ligacdo direta com graves causas ambientais como o
aquecimento global e mudancas climéticas, portanto surgem idé€ias e propostas
como a politica nacional dos residuos solidos para combater ou diminuir essa
realidade. Essas propostas incluem alternativas mais sustentaveis ao meio
ambiente por meio da gestdo dos residuos urbanos, como uma maximizacao
do aproveitamento dos produtos ja usados pelos consumidores, também surge
a ideia de implantar essa cultura de reciclagem e reaproveitamento na
populacdo. Dessa forma a gestdo de residuos sélidos € uma alternativa forte
na diminuicao de fortes impactos ambientais (JACOBI; BESEN, 2011).

Da maneira que a geracdo de residuos sélidos vem crescendo
enormemente no Ultimo século é fundamental que haja a preocupacédo das
instituices governamentais com 6rgaos que incentivem a participacao tanto de
empresas como a de cidadados na producdo de menos lixo urbano, ou seja,
escolham praticas que sejam mais beneficentes ao meio ambiente. Sendo
assim, mesmo com muita preocupacdo do desenvolvimento econdmico,
financeiro e tecnoldgico, a importancia ambiental se torna uma caracteristica
necessaria a geracio atual (PERUCHIN; GUIDONI; CORREA, 2013).

A gestao dos residuos solidos tem grande dificuldade de implantagcéo
na realidade brasileira por que ndo é de grande divulgacdo, a populagcéao
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normalmente ndo tem a plena consciéncia da gravidade em que a situacao do

lixo se encontra. As empresas por outro lado tém a obrigacdo de fornecer as
informagdes sobre seus produtos e danos que causam ao meio ambiente de
forma que o consumidor possa fazer a melhor escolha. A presenca de um
agente regulatorio se faz fundamental para o a efichcia dos gestores dos
residuos solidos (GODOQY, 2013).

Com a necessidade da formacdo de um agente fiscalizador dos
gestores surge a politica nacional dos residuos sélidos (PNRS). A lei 12.305 foi
promulgada em 02 de agosto de 2010 com a intencdo de estabelecer uma
politica entre os gestores de residuos sélidos. A lei relne em sua proposta uma
série de temas, principios, diretrizes e objetivos, com a sua principal funcao:
uma gestdo dos residuos sdlidos totalmente integrada e ambientalmente
correta (GOMES, 2014).

A politica nacional dos residuos solidos é um reflexo da evolucao
tecnoldgica e cientifica, é fruto de grande discussao e debates a favor do meio
ambiente e de sua preservacdo. A PNRS estabelece grandes metas para o
futuro ambiental e social, uma delas envolve o fim dos “lixdes” que causam
graves consequéncias e a outra estabelece uma relacdo dos catadores no
processo reverso de reciclagem dos residuos solidos urbanos (TEODOSIO;
DIAS; SANTOS, 2016).

A lei tem o intuito de apoiar um caminho a ser perseguido na forma
como é feito o sistema de limpeza no Brasil, afrmando que a limpeza dos
residuos sélidos deve ser compartilhada pelas instituicdes publicas, empresas,
catadores, cidadaos, fabricantes e comerciantes. A lei dispde que 0s produtos
descartados deverdo ser reaproveitados e reintegrados em novos ciclos de
vida produtivos, € necessario que os gestores adotem regras ambientalmente

corretas e seguras, trazendo novas praticas adequadas (MARCHI, 2015).
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A politica nacional dos residuos sélidos baseia-se na integracdo de

alguns conceitos basicos e fundamentais como: ndo geracdo de residuos
sélidos, reducdo dos consumos, reutilizacdo dos produtos e a reciclagem
possibilitando a reinsercdo do produto na cadeia produtiva, a lei busca se
fundamentar em desenvolvimento social, tecnoldgico, cientifico e de saude
publica para promover o desenvolvimento sustentavel e a reducdo de
desastres ambientais causados pelo excesso de residuos urbanos (SOUSA,
2012).

A iniciativa social dessa lei é possibilitar o envolvimento de catadores
ou cooperativas no processo de tratamento do lixo, ou seja, inclui-los na
participacdo da reciclagem dos residuos sélidos, € uma importante estratégia
de promover a economia solidaria, € uma alternativa capaz de buscar a
inclusdo das pessoas em funcdo da necessidade de producdo, com a
valorizacéo da producao individual (PINHEIRO; FRANCISCHETTO, 2016).

No ambito social dessa lei a inclusédo é a principal fonte de geracéo de
renda, com a inser¢cdo de catadores nessa proposta, ha a reducdo das
enormes taxas de desemprego que assombram o Brasil. E possivel imaginar o
impacto social que essa lei tem em lugares periféricos e marginalizados com
pouca atencdo governamental e a falta de instrucdo ambiental, com a grande
massa de desempregados essa proposta tem muito a contribuir com a inclusao
em periferias. Embora os catadores venham de péssimas condigbes de
trabalho, as cooperativas e associacbes vém para auxiliar neste processo
(ANDRADE, 2011).

Os catadores podem ser considerados grandes influéncias no processo
de reciclagem do lixo, uma vez que mesmo antes do surgimento da politica
nacional dos residuos sdlidos eles ja vém atuando no processo de retorno do
lixo. Com isso sdo de grande importancia ambiental, mesmo que haja
dificuldade em adequa-los em um processo logistico ambientalista. Ha grande
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contribuicdo do retorno de diversos materiais para um centro de triagem

especifico, proporcionando economia de energia e reducdo da extracdo de
matérias primas do meio ambiente (GOUVEIA, 2012).

A grande dificuldade de implantacdo do modelo de geréncia dos
residuos solidos é reflexo do capitalismo atual, com altas producdes de lixo,
grande emissao de gases toxicos, alto consumo da populacao e obsolescéncia
programada que gera ainda mais procura por produtos que estdo em alta na
sociedade consumista. A falta de apoio da cultura ambientalmente correta
também é um empecilho a utilidade dessa lei e a necessidade de méao de obra
técnica e qualificada para o processo de reutilizacdo dos produtos. Grandes
indices de corrupcdo nos municipios e estados agravam a complexidade de
implantagcdo da politica nacional dos residuos sélidos urbanos (ANDRADE;
FERREIRA, 2011).

A politica nacional dos residuos sélidos é valida para pessoas juridicas
e fisicas, o tratamento da gestdo dos residuos sélidos deve ser de tratamento
de varios instrumentos legais. Uma inovagdo da PNRS é a “responsabilidade
compartilhada” que da autonomia a todos de responsabilizarem-se pelo retorno
dos residuos sélidos a um centro de descarte especifico, dividindo as tarefas
de acordo com o nivel hierarquico de cada setor. Todos os envolvidos na
PNRS devem ter objetivos comuns como: reduzir a quantidade de residuos
sélidos gerados e diminuir os impactos ambientais que sdo gerados pelos
lixdes e queima de lixo (SILVA FILHO; SOLLER, 2019).

A politica nacional dos residuos solidos agrega o conceito de visao
sistémica, que conduz uma analise da participacdo econdmica, cientifica,
tecnoldgica e social integradas na gestdo, com uma visdo simultanea social,
cultural, ambiental e de saude publica, € uma forma de trabalhar na
interdisciplinaridade para cumprir 0s projetos previstos pela lei (MACHADO,
2012).
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A coleta seletiva é uma area importante da politica nacional dos

residuos sélidos, sendo um mecanismo de funcionamento que tem intuito de
garantir o retorno do produto a cadeia produtiva, porém a falta de educacéo
ambiental da populacdo é muito prejudicial para esse processo, a falta de
qualificacdo dos gestores locais, e a falta de incentivo governamental também
sao grandes empecilhos (SILVA FILHO, 2015).

A gestdo compartilhada na politica nacional dos residuos sélidos é um
forte projeto dentro desta lei, com o grande objetivo de erradicar lixdes e
diminuir a geracdo dos residuos sélidos. No entanto, os municipios enfrentam
fortes desafios para concluir essa tarefa, ndo s6 pela falta de apoio técnico,
cientifico e colaboracdo dos municipes, mas também pela falta de organizacao
das instituicbes na busca de uma gestdo mais integrada entre 0s autores
envolvidos (HEBER; SILVA, 2014).

De forma integrada com a gestdo dos residuos sélidos se tem diversos
tipos de tratamento do lixo que podem auxiliar na reducdo dos lixdes nos
municipios, entre eles: tratamento térmico, bioquimico e mecéanico-bioldgico. O
tratamento térmico baseia-se na incineracdo dos residuos urbanos, com o
objetivo de reducéo da massa e volume de ocupacdo, porém atualmente essa
tecnologia abrange mais conceitos como o0 de aproveitamento de energia
térmica, desenvolvimentos de sistemas de depuracdo de gases que séao
capazes de controlar a emissao de poluentes atmosféricos (MACHADO, 2015).

O tratamento bioquimico consiste em uma digestdo anaerdbia dos
residuos solidos, ocorre com auséncia de moléculas de oxigénio livres, assim
h& uma atuacdo de compostos organicos (carboidratos, proteinas e lipideos). E
comum o uso desse tratamento no Brasil em esgotos domésticos devido ao
clima tropical da regido, o pais tem destaque no cenario mundial em relacédo ao
uso dessa técnica (REIS, 2012).
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O tratamento mecanico-bioldgico € de grande interesse atual para a

reducdo dos espacos ocupados pelos residuos solidos. O sistema mecanico
biologico consiste em um processamento de residuos divididos em duas fases,
a fase mecénica é onde ocorre a separacdo dos residuos possibilitando a
obtencdo do material. A fase biologica € a fase em que acontece uma
estabilizacdo da fracdo organica do lixo, a estabilizacdo desse processo pode
ser a partir de processos aer6bios como a conversdo de residuos
biodegradaveis em composto ou anaerdébios como o biogéas (LIMA, 2014).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A metodologia usada para a realizacdo dessa pesquisa foi o
levantamento de dados, que € composto por questiondrios, entrevistas e
analise documental via internet. A partir desses meios foi possivel coletar
informacBes e dados sobre o funcionamento e divulgagcdo dos PEV’s no

municipio de S&o José dos Campos.

Pontos de entrega voluntéria (PEV)

Os PEV’s tém como principal objetivo evitar o descarte dos residuos
sélidos em locais inapropriados, para isso sao distribuidos em pontos
estratégicos da cidade de S&o José dos Campos, funcionam todos os dias,
exceto em feriados.

A distribuicao fisica dos PEV’s é feita de forma acessivel para que os

cidadé@os possam descartar seus residuos de forma util e pratica.
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Figura 2-Distribuigdo fisica das cagambas nos PEV’s

Fonte: Elaborado pelos autores (2019) )

Entrevista com representante logistico dos PEV'’s

A primeira entrevista foi realizada no dia 06/09/2019 com um
representante logistico, para ele foram feitas algumas perguntas sobre o
funcionamento dos PEV’s e como é realizada a divulgacéo deles.

Com a realizagdo da entrevista com o representante logistico, foi
possivel constatar que ha projetos de expansdo para os PEV’s visando
aumentar a demanda de residuos solidos levados pelos municipes, atendendo

0 maior nimero possivel de pessoas.
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Quadro 1- Entrevista com representante logistico dos PEV's

Perguntas

Respostas

Qual a sua funcéo e responsabilidade sobre
os PEV’s?

O objetivo é atender o maior nimero de
pessoas para que ndo haja descarte incorreto
dos residuos em vias publicas como pracas.

Existem projetos de divulgacdo e ampliacao
dos PEV’'s para atender o maior nimero de
municipes?

Sim, atualmente temos 13 PEV’s e o objetivo
€ que tenhams 22, em locais como Urbanova
e Agquarius.

Quando foram criados os PEV’s e qual era o
objetivo inicial delas?

Em 2009 foram criados 3 PEV’s (leste, norte
e sul), foi elaborado pela gestdo publica para
a diminuicdo do descarte incorreto em locais
inapropriados, foi instalado em locais
acessiveis para 0s municipes.

Como ¢ feita a divulgagcdo dos PEV’s e por
quais vias?

O objetivo principal do PEV é atender o
municipe, assim o site da prefeitura de Séo
José dos Campos disponibiliza todas as
informacdes necessérias.

Como foi feita a distribuicdo dos PEV’s por
Sao José dos Campos?

Foi estudada estrategicamente, a maioria dos
PEV’'s estdao situados onde antigamente
existiam lixdes, por exemplo no Campo dos
Alemaes.

Qual a participacéo da Urbam no projeto?

O PEV sO6 recebe materiais néo
contaminantes como, por exemplo: madeira,
amianto e entulho, tém como objetivo o
pequeno gerador dos residuos soélidos. A
Urbam gerencia os aterros e contribui para o
aumento da vida Util deles.

Quem faz a separacgéo dos residuos soélidos?

O municipe deve trazer os residuos
separados, porque nas PEVs existem
cagambas especificas dos materiais aceitos,
ndo h4 uma cacamba mista.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Entrevista com os funcionarios dos PEV'’s

Com a realizacdo das entrevistas com funcionarios de cinco pontos de

entrega voluntaria, foi possivel elaborar um quadro expositivo com as

informacdes obtidas.

Portanto foi possivel notar que a prefeitura ndo informa devidamente os

municipes em relagdo aos materiais aceitos nos pontos de entrega voluntaria,

uma vez que muitos chegam la com lixo e os funcionarios ndo aceitam, as

vezes sendo maltratados.
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Quadro 2-Entrevista com os funcionarios dos PEV’s
PEV’s PEV “A” PEV “B” PEV “C” PEV “D” PEV “E”
Comoéo Das 8h as 17h, | Das 8h as Das8has | Das 8has Das 8h as
funcionamento dos aceitamos 17h, 17h, 17h, 17h,
PEV’s? entulho, poda, aceitamos aceitamos | aceitamos aceitamos
amianto, entulho, entulho, entulho, entulho,
madeira, entre poda, poda, poda, poda,
outros. amianto, amianto, amianto, amianto,
madeira, madeira, madeira, madeira,
entre outros. entre entre outros. | entre outros.
outros.
Quais residuos Entulho, Madeira e Madeira e Depende do | Entulho.
sélidos vocés mais madeira, poda | entulho. entulho. dia.
recebem? € gesso.
Apos a gestédo dos Vai para a Vai para a Vaiparaa | Euma N&o sei.
residuos, para onde | cooperativa. cooperativa. cooperativa | empresa
eles sédo que recolhe.
encaminhados?
Qual o perfil mais N&o tem N&o tem perfil | N&o tem N&o tem N&o tem
comum de usuérios | perfil especifico. perfil perfil perfil
dos PEV’s? especifico. especifico. | especifico. especifico.
Vocés acham que a | A prefeitura A prefeitura Eu acho Acho que Eu acho que
divulgacao da devia divulgar devia divulgar | que a devia ser ja é bem
prefeitura em mais, sobre os | mais, sobre divulgacdo | mais divulgado.
relagdo aos PEV’s é | produtos que os produtos € boa. divulgado.
suficiente? noés que nés
recebemos. recebemos.
Vocés acham que Aqui nesse Melhoras N&o sei Vérias Aqui nesse
algo deve ser PEV é muito sempre séo responder. | coisas, PEV que eu
melhorado? bom, porque bem vindas, como a trabalho é
temos uma boa | mas a limpeza da tudo muito
equipe de divulgacao cacamba. bom.
funcionérios. que mais
precisa de
melhoras.
Os usuérios dos A maioria nos Alguns sdo Tem Sempre tem | Na maioria
PEV’s tratam bem trata bem, mas | flexiveis, mas | municipes | alguns das vezes
os funcionarios? alguns nao alguns séo que nao arrogantes costumam
entendem que bem grossos | entendem gue nado ser
nao recebemos | porque ndo que as guerem educados
todos os tipos entendem vezes as separar 0s coma
de materiais. que aqui ndo | cacambas | materiais. gente.
recebe lixo. estédo
cheias e
nao
podemos
receber.
E um PEV Sim. Sim. Sim. Sim. Depende do
movimentado? dia.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Questionario junto a populacéo

Foi realizado um questionario com a populacdo de S&o José dos
Campos no més de Setembro, houve a participacdo de 91 pessoas, em busca
de verificar o conhecimento dos municipes em relacéo aos PEV’s e sua fungéo.

Figura 3-Faixa etaria dos participantes.

27
I I

15-30 31-45 46-60 61 ou mais

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Com a aplicagdo deste questionario no municipio de S&o José dos
Campos temos uma variacdo de idades, percebendo assim que a maioria dos

participantes pertence a faixa etaria de 46-60 anos.

Figura 4-Em qual zona vocé reside?

Norte Leste Oeste Central

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Com a aplicacdo deste questionario no municipio de Sao José dos

Campos percebeu-se que a maioria dos participantes reside na zona sul, em

segundo na zona leste e a zona menos residida pelos participantes é a central.

Figura 5-Vocé conhece os PEV’s?

ESIM ENAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Com a aplicacdo deste questionario no municipio de Sao José dos
Campos descobriu-se que grande parte da populacdo entrevistada tem

conhecimento sobre os PEV'’s.

Figura 6-Vocé ja utilizou ou conhece alguém que ja tenha utilizado algum PEV?

H Sim M Nio

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Com a aplicacéo deste questionario verificou-se que a maior parte da

populacao entrevistada ja utilizou ou conhece alguém que ja tenha utilizado os
PEV’s.

Figura 7-Vocé ja viu alguma propaganda sobre o PEV?

BNAO ESIM

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Com a aplicacdo deste questionario percebeu-se que a maior parte da
populagdo entrevistada nunca viu propaganda sobre os PEV’s por nenhum

veiculo comunicativo.

Figura 8 - Como vocé descarta seus residuos solidos (ex: pilhas, pneus, eletrodomésticos, etc.)

PEV's PONTOS ESPECIFICOS DESCARTE
INCORRETO

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Mesmo com grande conhecimento sobre os PEV’s, boa parte da

populacdo opta pelo descarte em pontos especificos, como: supermercados,
bancos, condominio e shoppings. Contudo, ainda ha uma significativa parte da
populacdo que da um destino incorreto aos residuos sélidos.

Analise documental

A divulgacdo dos PEV’s é feita por meio do site da prefeitura de Séo
José dos Campos disponivel para todos, o veiculo comunicativo usa de
linguagem simples para o facil entendimento da populacédo, tem o objetivo de
informar sobre a funcao, utilizacdo e funcionamento dos pontos de entrega
voluntaria. Nele estdo contidas informac6es como: o que € o PEV, o que
recebe, horario de funcionamento e uma lista de PEV’s presentes em Sao José

dos Campos listados por zona.

Figura 9-Site da prefeitura de S&do José dos Campos

ilixa PREFEITURA
s e SAO JOSE DOS CAMPOS

Home > Secretarias > Urbanismo e Sustentabilidade >
Servigos > Residuos sélidos > PEV

B4

PEV

Pontos de Entrega Voluntaria

Fonte: Site da prefeitura de S&o José dos Campos (2019)
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Site da Prefeitura de Sdo José dos Campos onde se encontra

informacdes sobre os pontos de entrega voluntaria (PEV’s) como por exemplo:

0 que sao, como funcionam, suas localiza¢des e horérios.

Figura 10-Informacbes sobre o PEV

O que é

Iniciativa pioneira na regiao, os pontos de entrega
voluntaria representam uma parte importante do
sistema de gestao de residuos da construcao.
Localizados em areas publicas, eles atendem
determinacao da Resolucao Federal 307/2006, do
Conselho Nacional do Meio Ambiente, e da Lei
Municipal 7.146/2006. O objetivo & evitar despejo
de entulho em areas improprias e direcionar esse
material para a reciclagem.

O que é o Ponto de Entrega Voluntaria (PEV)?

E uma area publica instalada em local adequado,
cuidadosamente estudado e escolhido para receber
residuos especificos em pequenas quantidades
(até um metro cubico, que equivale ao volume de
uma carrogca pequena, um porta-malas de carro de
passeio ou cacamba de um utilitario pequeno).

O que o local recebe?

Restos de obras de construcao (tabuas, tijolos,
telhas, tubulacdes, pisos), moveis e equipamentos
domésticos (sofas, cadeiras, geladeiras), pilhas,
baterias, lampadas fluorescentes inteiras, restos de
poda, tinta e 6leo de cozinha.

Horario de funcionamento

De segunda-feira a sabado, das 8h as 17h ¢ 9
domingo das 8h as 12h. O servico & gratuif =5
Aos feriados das 8 as 12 horas. B

Fonte: Site da prefeitura de Sao José dos Campos (2019)

Descrigbes detalhadas e de facil entendimento sobre os objetivos dos
PEV’s, 0 que sdo, como funcionam, o que recebem e quais sdo seus horarios

de funcionamento.
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Discussao

Observou-se com a realizacdo das entrevistas com funcionarios dos
PEV’s, representante logistico e questionario com a populagdo que os PEV’s
tém uma grande importancia no descarte dos municipes. Como visto
anteriormente, € necessario relacionar a logistica reversa com os centros de
armazenamento e triagem de residuos solidos urbanos (FERRI; CHAVES;
RIBEIRO, 2015). Uma vez que ha uma constante necessidade dos pequenos
geradores descartarem corretamente seus residuos, o PEV desempenha papel
fundamental em facilitar o descarte para 0s municipes e evitar que materiais
sélidos sejam deixados em vias publicas.

Os PEV’s sdo necessarios devido a producdo dos bens de consumo
que nao pode ser interrompida, as altas demandas de crescimento mundial e o
lixo que precisa diminuir pela sua enorme agressdo ao meio ambiente, dessa
forma surge a preocupacdo com a gestdo dos residuos sélidos (SILVA FILHO;
SOLLER, 2019).

Além da preservacdo do meio ambiente, o PEV tem como objetivo a
limpeza urbana, ou seja, evitar que locais como pracas publicas e terrenos
baldios figuem repletos de sujeira, seu objetivo principal é evitar que 0s
produtos depois do uso sejam apenas langcados na natureza (SHIBAO; MOORYI;
SANTOS, 2010).

A prefeitura implanta os PEV’s conforme a necessidade vem
crescendo, de forma que sdo construidos em locais que um dia foram alvo de
descarte inadequado, conforme a geracao de residuos solidos vem crescendo
enormemente no ultimo século é fundamental que haja a preocupacdo das
instituices governamentais com 6rgaos que incentivem a participacao tanto de
empresas como a de cidaddos (PERUCHIN; GUIDONI; CORREA, 2013).

Em relacdo ao trabalho de divulgagdo dos PEV’s, € necesséario que
ocorram melhoras, grande parte da populagcéo nunca viu nenhuma propaganda
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relacionada aos PEV’s, o unico meio de divulgagdo e conscientizagao

disponivel é o site oficial da prefeitura de Sédo José dos Campos, que nao €
suficiente j& que nem todos 0s municipes o acessam procurando informacdes
sobre os PEV’s e a melhor forma de descartar seus residuos soélidos. Como
visto anteriormente alguns funcionarios dos PEV’s acreditam que a prefeitura
devia divulgar mais, sobre os produtos que o PEV aceita, uma vez que alguns
municipes acreditam que podem descartar lixo nos pontos de entrega

voluntaria.

CONCLUSAO

Apés a realizacdo deste trabalho pode-se verificar que os objetivos
foram alcancados, por meio do método de pesquisa, percebeu-se que a
divulgacao € um fator essencial ao descarte correto da populacao.

O alcance dos objetivos possibilitou a resposta de que a divulgacéo
interfere diretamente na maneira como € feito o descarte de residuos solidos
em S&o José dos Campos, tendo em vista que na maioria dos casos o
conhecimento sobre os PEV’s se da pela comunicagdo entre os proprios
municipes que por consequéncia faz com que muitos funcionarios reclamem
que o municipe nem sempre conhece 0s materiais que o PEV realmente
recebe.

A dificuldade observada para realizacdo dessa pesquisa foi a
resisténcia de alguns funcionarios para emitir informacdes.

No municipio de S&o José dos Campos encontra-se pouco material de
estudo disponivel em relacdo a gestdo dos residuos solidos e os pontos de
entrega voluntaria sado pouco explorados.

A reciclagem deve ser um fator mais pesquisado por sua contribuicao
em diminuir os impactos gerados pelos residuos soélidos. Na cidade de Sao
José dos Campos deve se verificar a possibilidade de construcdo de usinas
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gue reaproveitem 0s materiais descartados para a energia do municipio, por

meio de tratamento quimico, mecanico e bioldgico dos residuos.

Sugere-se para estudos futuros, realizar um plano de marketing para a
prefeitura de Sao José dos Campos melhorando a informacéo e divulgagéo dos
PEV’s, também estudos aprofundados em relagcao as diferencas de regidao e

como isso pode influenciar no funcionamento dos PEV’s.
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