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RESUMO

O objetivo deste estudo foi identificar o nivel de sustentabilidade de Micro e
Pequenas empresas, sob a perspectiva de seus gestores. Para isso, foi realizado
um estudo de caso em duas micros e pequenas empresas de setores diferentes
a fim de comparar o comportamento sustentavel de cada empresa. Para coleta
de dados foram usados dois questionarios e também a pesquisa documental, ou
seja, trés fontes de dados para cada empresa. O primeiro questionario possuli
trés dimensdes: ambiental, social e econémica, que colaboram para entender o
nivel de cada dimenséo. O segundo questionario, foi utilizado para descrever o
comportamento diante da gestdo ambiental da empresa. Os resultados
permitiram analisar o nivel de sustentabilidade, e como cada empresa age sobre
a gestdo ambiental. Dessa forma, o estudo contribui para um melhor
entendimento sobre o comportamento das empresas, na gestdo ambiental e
praticas sustentaveis. O estudo permite ainda uma critica sobre 0s pontos fracos
da atuacdo nesta tematica, sendo possivel realizar melhorias na gestéo,
instigando assim novos estudos sobre o nivel de sustentabilidade de Micro e
Pequenas empresas.
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responsabilidade social.
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ABSTRACT

The objective of this study was to identify the level of sustainability in Micro and
Small companies, from their manager's perspective. For that, it was conducted a
study case in two micro and small companies in different sectors, to compare the
sustainable behavior of each one. For data collection, two questionnaires were
used, and a documentary research, or so, three data sources for each company.
The first questionnaire has three dimensions: environmental, social, and
economic, which helps to understand the level of each dimension. The second
guestionnaire was used to describe the behavior regarding the company's
environmental management. The results allowed us to analyze the level of
sustainability, and how each company acts on environmental management. The
study contributes to a better understanding of the behavior of companies,
environmental management, and sustainable practices. The study also allows for
a critique of the weak points of action in this area, opening the possibility for
improvements in management, thus instigating further studies on the level of
sustainability of Micro and Small companies.

Keywords: sustainability Indicators, sustainable sectors, social responsibility.

INTRODUGCAO

A mudanca climéatica € considerada uma ameaca a sustentabilidade
ambiental, e as empresas, instituicbes governamentais e ndo governamentais
sdo incentivadas a buscar praticas ambientais sustentaveis tentando salvar o
meio ambiente (Boakye; Tingbani; Ahinful; Nsor-Ambala, 2021). A
sustentabilidade empresarial € uma forma de como as empresas estéo
organizadas quanto a sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Trata-se
de uma ferramenta importante e influente dentro de uma organizagdo, muitas
vezes vista somente como viés ambiental e de valorizagdo da marca, sem dar o
valor aos aspectos econdmicos e sociais, como a expansao das oportunidades
de negdcio e os beneficios fiscais (Feil; Schreiber, 2017).

Com algumas ferramentas € possivel auxiliar a gestdo ambiental nas

empresas, pois quando as organizacdes se adaptam e apoiam as mudancas
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para habitos sustentaveis, além dos beneficios como uma imagem positiva,

incentivam também funcionarios para se tornarem motivados e comprometidos
com o meio ambiente (Silva, 2019). Nesse sentido, pode ser aplicado um
Sistema de Gestao Ambiental - SGA, que é uma metodologia subordinada a uma
politica ambiental, que a empresa aplica como diretriz para atingir uma gestao
eficaz (Silva et. al., 2017).

Diante dessa preocupacdo com a responsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial, as empresas inserem a variavel ambiental na sua
rotina, onde 0s gestores comegam a notar que uma nova postura pode resultar
em beneficios econémicos, sociais e ao meio ambiente (Paiva e Giesta, 2019).
Para auxiliar as empresas diversos autores elaboraram ferramentas de gestao
ambiental, essas com o objetivo de orientar e medir o nivel de sustentabilidade
ambiental das empresas (Silva et. al.,, 2017). Assim, seus gestores podem
administrar a sustentabilidade e adotar medidas que possam melhorar o nivel
sustentavel em suas empresas, sendo que para garantir a sustentabilidade o
micro e pequeno empreendedor deve ter consciéncia em qualificar sua equipe,
obtendo assim habilidades e competéncias que podem determinar o sucesso da
empresa (Oliveira et al, 2016).

As Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) correspondem a 99% das
empresas brasileiras (SEBRAE, 2018). Elas geram novos empregos, distribuindo
renda para populagdo e desenvolvendo a economia. Algumas MPE’s estdo
adotando a Gestdo Ambiental através da conscientizacdo dos seus gestores,
visto que muitas destas empresas lutam para ndo fecharem as portas e
dificilmente se preocupardo com a sustentabilidade se n&o forem estimuladas a
perceber os beneficios desta mudanca, tanto econbmica, social e ambiental
(Reis; Duarte; Dias, 2013). Com essa alta representatividade, a sobrevivéncia,
crescimento e desenvolvimentos das MPE'’s sdo importantes para os municipios

onde estdo situadas.
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E necessario identificar as praticas que as empresas executam e suas

dificuldades para diminuir o impacto ambiental. Mesmo diante das limitacdes,
observa-se que as MPEs estdo sendo mais conscientes de suas
responsabilidades com o meio ambiente, sociedade e economia (Leite; Santos;
Oliveira, 2011). Desse modo, este estudo buscou identificar o nivel de
sustentabilidade nas Micro e Pequenas empresas de Cascavel — PR, sob a
perspectiva dos seus gestores. Para isso foi feito um estudo de caso em duas
MPE’s, com pesquisa documental e a aplicagado de dois instrumentos distintos,
um deles para medir o nivel de sustentabilidade, e outro para descrever o
comportamento dos gestores quanto a gestdo ambiental das empresas. Dessa
forma foi possivel, descrever sobre o comportamento das empresas frente a
guestdes ambientais e aferir o nivel de sustentabilidade de cada uma.
Apresentar os dados dessas MPE’s contribui para que futuros estudos
encontrem métodos de aplicacdo de gestdo ambiental nas mesmas. Contribui
para um melhor entendimento sobre o comportamento das empresas, ha gestao
ambiental e praticas sustentaveis. E ainda, a apresentacdo do nivel de
sustentabilidade permite que as empresas estudadas melhorem onde esses

niveis estao baixos.

GESTAO AMBIENTAL

De acordo com a Resolugdo Conama n°® 306/2002, “gestdo ambiental €
a conducao, direcdo e controle do uso dos recursos naturais, dos riscos
ambientais e das emissfes para o meio ambiente, por intermédio da
implementagao de um sistema de gestao ambiental”’. O departamento ambiental
na estrutura da organizacdo consegue avaliar e corrigir os problemas ambientais
presentes, para assim, minimizar impactos negativos, envolvendo todos os

setores da empresa quanto aos riscos ambientais (Sanches, 2000). A expressao
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gestdo ambiental € usada para denominar a gestdo empresarial que se conduz

a evitar, quando possivel, os problemas ambientais (Dias, 2009)

Para que seja possivel uma organizacado aderir a gestdo ambiental,
necessario que conheca alguns conceitos que a envolvem. O conceito Triple
Bottom Line — TBL, por exemplo, cita que as empresas devem considerar as trés
dimensbes da sustentabilidade, sendo elas: a econdmica, social e ambiental.
Todas as dimensbdes devem ocorrer de forma equilibrada, elas sao
interdependentes e fundamentais para determinar a sustentabilidade de uma
organizacg&o (Kulak et al., 2017, como citado em Elkington, 1999, 2012). E visto
que alguns empreendedores ndo fazem ligacdo entre os trés fatores do Triple
Bottom Line, normalmente sabem da importancia do meio ambiente e a maioria
desenvolve algumas praticas ambientais, relacionada a economia de energia e
agua, pensando nas questdes ambientais (Paiva; Giesta, 2019). Empresérios de
micro e pequenas empresas quando questionados sobre a intencdo de
investimento em gestdo ambiental, apontam que o principal foco é a
conservacao da energia e da agua, como também para cursos e treinamentos
da méo de obra em gestdo ambiental (Morozini; Castro, 2014), demonstrando
ainda a ideia de que a sustentabilidade é mais direcionada, na visdao dos
empresarios, como ambiental.

Normalmente as praticas sustentaveis das micro e pequenas empresas
sdo para atender requisitos basicos de fiscalizagcdo e 6rgdos vigentes, sao
praticas que apenas minimizam as agressodes contra 0 meio ambiente (Morozini;
Castro, 2014). Dessa forma € importante que o0s gestores utilizem os
indicadores, que sdo responsaveis por apontar tendéncias, advertindo os
tomadores de deciséo e conduzindo-os ao desenvolvimento e o0 monitoramento
das politicas e estratégias da empresa e do mercado.

Os indicadores séo divididos em trés componentes: sociais, econdmicos

e ambientais. Para cada componente sdo dados pesos, em relagéo aos outros,
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comparando a importancia de alcancar as metas de cada indicador (Sato, 2021).

Uma organizacdo que monitora os indicadores de sustentabilidade possui
preocupacdo com a gestdo sustentavel, compreendendo as vantagens
competitivas que a sustentabilidade social e a ambiental podem trazer perante
os concorrentes (Falssarela; Januzzi, 2020).

Uma gestao sustentavel pode ser obtida com a aplicacdo de um Sistema
de Gestdo Ambiental - SGA, que € uma metodologia baseada em uma politica
ambiental utilizada como diretriz para atingir uma gestao eficaz. Sua implantacao
deve atender as exigéncias da Norma ISO 14001, visto que, é onde constam 0s
requisitos que devem ser seguidos (Silva et. al., 2017).

Para uma organizagao que inicia o processo de implementacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental, € importante fazer um mapeamento que
estabeleca a situacdo da mesma em relacdo ao meio ambiente. As empresas
apresentam varios impactos ambientais, de modo que, é necessario determinar
agueles gue serdo considerados significativos (Souza; Martins; Verona, 2017).
As organizacdes devem estimular atitudes diarias, visando a preocupacéo
guanto ao impacto de empreendimentos no meio ambiente. Cabe aos gestores
incentivar os funcionarios a aderirem e manterem iniciativas ambientais (Finger;
Neto; Vieira, 2010).

Alguns fatores que podem contribuir para as empresas adotarem
praticas ambientais sdo a visdo compartilhada, que € a interacdo entre o
gestor/proprietario com os seus colaboradores diante dos interesses ambientais
da empresa; a gestdo de stakeholders que pode auxiliar com as relagdes da
empresa com outras empresas ou fornecedores’; a pro- atividade estratégica que
traz a inovagcdo e as mudancas a suas atividades administrativas,
empreendedoras e de producéo; e a flexibilidade de producdo que proporciona
a maior capacidade de explorar oportunidades em nichos ambientais (Martins;

Escrivao Filho; Nagano, 2016).
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A gestdo socioambiental ganha poder ao implementar processos e

produtos industriais, baseados no respeito pelo meio ambiente e assim contribui
com a sociedade, podendo conciliar produtividade com rentabilidade, se
tornando mais produtiva. Assim, as Micro e Pequenas Empresas aos poucos,
também sdo motivadas a aderir a responsabilidade socioambiental (Paiva;
Giesta, 2019).

A Responsabilidade Social Empresarial abrange funcionarios,
fornecedores, atores da sociedade e do Estado, com objetivo de cuidar da
qualidade dos fatores essenciais para o desenvolvimento do trabalho, entre eles,
0S recursos naturais no processo produtivo, todos em busca de protecédo do meio
ambiente (Dias, 2009). Envolve um espectro maior de beneficiarios, envolvendo
ai a qualidade de vida e bem-estar do publico interno da empresa, mas também
pensando na comunidade e meio ambiente com a reducdo de impactos

negativos de sua atividade.

SUSTENTABILIDADE NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Para Feil e Schreiber (2017), a sustentabilidade pode ser descrita como,
um processo para determinar o nivel de qualidade do sistema ambiental,
buscando avaliar quao distante ele esta do sustentavel. A sustentabilidade
constitui-se numa ferramenta estratégica para integrar os objetivos econémicos,
sociais e do meio ambiente da organizacéo, assim, alinhando os interesses
privados e publicos que satisfacam as necessidades desses grupos (Fernandez
et. al., 2019). As organizagfes tém a atuacao dentro da sustentabilidade que vai
além de um caréter corretivo e preventivo, pois as a¢gdes envolvem valores para
a empresa e sdo reconhecidos e identificados pelo publico, proporcionando
vantagens competitivas e diferenciacao (Silva et. al., 2017).

As empresas que aderem a sustentabilidade, normalmente estdo

associadas ao fator lucro, o que pode influenciar positivamente a atuacéo frente
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as questdes ambientais, visto que também, pode gerar competitividade, reducéo

de custos e aumento de produtividade. (Finger; Neto; Vieira, 2010). A
implementacdo da sustentabilidade na estratégia da organizacdo € complexa,
mas demonstra ser mais eficiente quando estdo interligadas. E um processo
desafiador e constante, que busca reorganizar 0S processos e praticas da
companhia, assim como sua cultura, visdo e valores (Goncalves; Stefano;
Baccaro 2017).

Nas Micro e Pequenas Empresas, as vezes, por falta de conhecimento
ou recursos € mais dificil implementar a sustentabilidade. Para que as Micro e
Pequenas empresas (MPESs) se autoavaliem sustentaveis, Leoneti, Nirazawa e
Oliveira (2016), citam alguns instrumentos como, o Global Reporting Initiative
(GRI), que possibilita a comunicacdo de melhorias do desempenho social,
econdmico e ambiental, complementando outras ferramentas de gestdo da
sustentabilidade. O GRI demonstra em categorias as suas diretrizes, como
apresentado no Quadro 1.

Outro instrumento que pode ser citado, é o proposto pelo Instituto Ethos
gue se chama Indicadores Ethos de Responsabilidade Social e Empresarial, e
seu objetivo € fornecer uma ferramenta para apoiar as empresas na
incorporacao da sustentabilidade e responsabilidade social empresarial em suas
estratégias. Os formularios dos “Indicadores Ethos para negdcios sustentaveis e
responsaveis”, podem ser acessados online no site do Instituto Ethos. Todavia,
as MPEs tém dificuldade em preencher os formularios dos indicadores Ethos,
visto que ndo conseguem apurar os dados de variaveis contabeis, precisando
de uma consultoria especifica para o preenchimento desses formularios,

tornando inviavel seu uso (Leoneti; Nirazawa,; Oliveira, 2016).
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Quadro 1: Categorias e Aspectos nas Diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI)
Categoria Econbmica Ambiental
Aspectos - Desempenho Econdmico | - Materiais
- Presenga no Mercado - Energia
- Impactos Econdmicos - Agua
Indiretos - Biodiversidade
- Praticas de Compra - Emissbes
- Efluentes e Residuos
- Produtos e Servigos
- Conformidade
- Transportes
- Geral
- Avaliacdo Ambiental de Fornecedores
- Mecanismos de Queixas e Reclamacdes
Relativas a Impactos Ambientais
Categoria Social
Subcategorias | Praticas Direitos Sociedade Responsabilidade
Trabalhistas e Humanos (DH) pelo Produto
Trabalho
Decente
Aspectos - Emprego - Investimentos | - Comunidades | - Saude e
- Relagbes - Néo Locais Seguranga do
Trabalhistas Discriminacéo - Combate a Cliente
- Saude e - Liberdade de | Corrupcéo - Rotulagem de
Seguranga no Associacao e - Politicas Produtos e
trabalho Negociacao Puablicas Servigos
- Treinamento e Coletiva - Concorréncia - Comunicacéo de
Educagéo - Trabalho Desleal Marketing
- Diversidade e Infantil - Conformidade | - Privacidade do
Igualdade de - Trabalho - Avaliacéo de Cliente
Oportunidades Forcado ou Fornecedores - Conformidade
- lgualdade de Analogo ao em Impactos na
Remuneracéo de | Escravo Sociedade
homens e - Préticas de - Mecanismos
mulheres Seguranca de Queixas e
- Avaliacéo de - Direitos Reclamacdes
Fornecedores Indigenas Relacionadas a
em Préticas - Avaliacéo de Impactos na
Trabalhistas Fornecedores Sociedade
- Mecanismos de | em DH
Queixas e - Mecanismos
Reclamacdes a de Queixas e
Praticas Reclamacdes

Trabalhistas

Relacionadas a
DH

Fonte: Global Reporting Initiative (2015).
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A dificuldade das MPE’s em responder questionarios de

sustentabilidade, faz elas ndo conseguirem se autoavaliar, para saber se sao
sustentaveis, e qual o grau estdo. Em vista disso, Leoneti, Nirazawa e Oliveira
(2016), propuseram um instrumento tipo formulario com questfes relacionadas
a aspectos ambientais, sociais e econdmicos, para autoavaliacdo da
sustentabilidade em Micro e Pequenas Empresas, o qual é utilizado neste estudo
e explicado na proxima secao.

Van Marrewijk e Werre (2003) e Gongalves, Stefano e Baccaro (2017),
elaboraram um quadro, com a definicho de niveis da Sustentabilidade
Organizacional (SO), a partir de trés quesitos: os valores pessoais dos
integrantes da organizacao, os valores fundamentais dentro da organizacdo e 0s
valores fundamentais da organizacéao ideal (percebida pelos membros).

Com a analise de identificagdo dos niveis de sustentabilidade é possivel
reconhecer o nivel mais adequado que se encontra cada organiza¢cdo. Também
€ possivel, que os aspectos ambiental, social e econbémico, possam ser
corrigidos de forma que o nivel de sustentabilidade fique aceitavel. Sao
necessarias estratégias para conseguir um nivel ideal de sustentabilidade, a fim
de que o sistema ambiental humano tenha equilibrio e se perpetue ao longo do
tempo (Feil; Schreiber, 2017).

Os niveis de sustentabilidade organizacional tém ligagdo com o
interesse da organizacdo quanto as abordagens de sustentabilidade, porém
muitas organizacdes ndo estdo preocupadas com o0s niveis de maturidade,
seguindo apenas as necessidades exigidas por pressdes externas. No estudo
de Barboza, Leismann e Johann (2015), identificou-se que os empreendedores
do Oeste do Parana demonstram ter conhecimento sobre sustentabilidade, mas,
nem sempre realizam essas ac0Oes, apesar de concordarem que O0S
consumidores a valorizam. Determinar os niveis de sustentabilidade

organizacional € um processo desafiador, uma vez que se caracterizam ao longo
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do tempo pela colaboracéo e planejamento correto da alta diretoria (Oliari;

Stefano; Andrade, 2020).

Quadro 2 — Niveis da Sustentabilidade Organizacional.

1 Pré-sustentabilidade organizacional

Neste nivel, ndo se observa qualquer ambicéo para se alcancar a Sustentabilidade
Organizacional (SO). No entanto, algumas ag¢des rotuladas como sustentaveis
podem ser iniciadas quando exigidas por pressdes externas (legislacdes e exigéncia
dos consumidores). Um monitoramento rigido e constantes aprimoramentos sdo
necessérios a fim de que a empresa possa desenvolver a SO.

2 Sustentabilidade Organizacional em conformidade com a legislacéo

Neste nivel de qualificacdo, a SO consiste na provisdo de bem-estar para a
sociedade dentro dos limites previstos por normatiza¢des legais. Além disso, as
organizag6es precisam responder a algumas demandas de caridade e reivindicagBes
oriundas de atores sociais diversos. A sustentabilidade € estimulada por imposic¢oes,
obrigatoriedades e por ser admitida como um comportamento correto.

3 Sustentabilidade Organizacional orientada pelo lucro

Este nivel de SO é caracterizado por uma integracéo dos aspectos sociais, éticos e
ambientais junto as operagdes realizadas pelas empresas, ou seja, junto aos seus
processos de tomada de decisdes, desde que tal opcao contribua com algum retorno
financeiro para a organizacdo. A SO é estimulada por uma relagéo direta com o
desenvolvimento econdmico do negécio. A SO, portanto, apenas sera promovida se
for rentavel.

4 Sustentabilidade Organizacional consciente

Neste nivel, existe um interesse por equilibrar questées econémicas, sociais e
ambientais, todas colocadas em um mesmo patamar de importancia. As iniciativas
relacionadas a esta SO vao além das conformidades legais e ndo se limitam as
preocupacdes sobre os lucros. A SO é estimulada pelo potencial humano, pela
responsabilidade social das empresas e pelo cuidado com o planeta.

5 Sustentabilidade Organizacional sinérgica

Este nivel de SO busca por solugbes funcionais e bem elaboradas que criem valor
nos escopos econdmicos, sociais e ambientais. Esta performance é evidenciada por
diferentes indices de desempenhos organizacionais, 0s quais sdo conquistados por
uma abordagem de ganho mutuo participada por todos os stakeholders mais
relevantes da cadeia de relacionamento da organizacdo. A SO é estimulada pelo
reconhecimento da sustentabilidade como um fenémeno importante por si s6,
especialmente por ser compreendida como uma acao inevitavel para o progresso da
empresa.

6 Sustentabilidade Organizacional holistica

Este nivel identifica que a SO esta extremamente integrada e embutida em cada um
dos aspectos envolvidos aos processos de gestéo e, por isso, visa contribuir para a
qualidade, manutencéo e continuacdo da vida de todos os seres e instituicdes, tanto
no presente quanto no futuro. A SO é estimulada pelo ato de observar a
sustentabilidade como a Unica alternativa de resposta a crise do meio ambiente.
Assim, cada pessoa e organiza¢do possui uma responsabilidade universal para com
todos os outros seres vivos do planeta.

Fonte: Van Marrewijk e Werre (2003, p. 112), e Gongalves, Stefano & Baccaro, 2017).
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METODOLOGIA

Essa pesquisa se enquadra como Estudo de Caso, multicaso, onde
foram selecionados duas micros e pequenas empresas. Segundo Ventura (2007,
p. 384), o estudo de caso busca “tanto o que € comum quanto o que € particular
em cada caso e o resultado final provavelmente mostrara alguma coisa original’.
Para o estudo de caso foram selecionadas duas MPE’s de dois setores
diferentes, sendo que a identificacdo das empresas foi omitida. Uma delas do
setor alimenticio, que é uma distribuidora de frutas e a outra que é uma empresa
de Marketing e Comunicagdo. As empresas foram selecionadas de setores
distintos, para ser possivel analisar o comportamento sustentavel de cada
empresa de maneira geral, sem o viés de uma unica atividade ou mercado. As
duas empresas foram selecionadas por conveniéncia, pois, estavam
prontamente disponiveis a responder e atender questionamentos. As Micro e
Pequenas Empresas selecionadas sao da cidade de Cascavel —

A coleta de dados foi realizada mediante aplicacédo de dois questionarios
para que fosse possivel analisar o nivel de sustentabilidade das empresas e o
comportamento sustentavel de cada uma. Na sequéncia, também utilizou-se de
uma pesquisa documental, no site das empresas, 0 que permitiu caracteriza-las.

O primeiro questionario foi aplicado no dia 20/04/2021 a fim de identificar
o nivel de sustentabilidade das organizacdes pesquisadas, sendo usado o
questionario de Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016), baseado no modelo
conceitual proposto por Delai e Takahashi (2008) e Triple Bottom Line de
Elkington (1997). Foram definidas para o instrumento 13 variaveis para a
dimensao ambiental, divididas em subtemas da seguinte forma: (i) Ar, com
duas; (ii) Agua, com duas;(iii) Ocupacdo de terra, com duas; (iv) Rejeitos e
residuos, com duas; (v) Energia, com duas; (vi) Materiais, com duas; (vii)
Biodiversidade, com uma. Para a dimenséo social foram definidas 12 variaveis,

divididas da seguinte forma: (i) Praticas de trabalho, com quatro; (ii) Cidadania
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organizacional, com duas; (iii) Relagdo com cliente, com trés; (iv) Fornecedores

e parceiros, com uma; e (v) Setor publico, com duas. Esse questionario foi
respondido em forma de porcentagem. Para cada questéao o gestor tinha a opcéo
de 0%, de até 25%, de até 50%, de até 75% e de até 100%.

Por fim, para a dimensdo econdmica, as variaveis definidas para os
subtemas foram 11, a saber: (i) Lucro, com trés; (ii) Relacdo com investidores,
com trés; (iii) Gerenciamento de crises, com duas; e (iv) Investimento, com trés.
Sendo essas respondidas em escala Likert de 5 pontos, onde 1 é discordo
plenamente (0%), 2 discordo parcialmente (até 25%), 3 ndo discordo, nem
concordo (até 50%), 4 concordo parcialmente (até 75%) e 5 concordo
plenamente (até 100%), as porcentagens serdo utilizadas apenas na analise de
dados, visto que a escala de Likert € mais clara para o respondente.

Para a andlise dos dados desse questionario, foi feita uma interpretacao
comparativa em termos de percentagens entre as variaveis, sendo que todas
foram organizadas de forma que a sua interpretacéo fique de quanto maior a
porcentagem melhor o nivel de sustentabilidade, conforme Leoneti, Nirazawa e
Oliveira (2016). A atribuicdo do peso foi feita pelo método da média, no qual os
valores de pesos atribuidos para cada variavel encontram-se dentro do intervalo
de 0 a 1 e sdo iguais. Por fim, também foi proposta a agregacéo, por dimensao
da sustentabilidade, com o uso da equacéo da Figura 1, que proporciona o indice

geral de sustentabilidade para a MPE.

Qe + Qa T+ Ps
3

Figura 1. Equacéo
Fonte: Leoneti, A., Nirazawa, A. e Oliveira, S. (2016).

b =
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Onde @e é o valor do indice econdmico, ¢a € 0 valor do indice ambiental,

@s é o valor do indice social e ® é o indice geral de sustentabilidade. O valor do
indice varia de 0 a 1, quanto mais proximo de 1 a empresa mais adequada aos
conceitos de sustentabilidade. Para analise das informagfes obtidas e uma
visualizacao geral das trés variaveis, foi usado o grafico radar para ver onde cada
ramo de atividade tem o indice maior, e planilhas eletrénicas Software Microsoft
Office Excel para leitura dos dados.

O segundo questionario foi aplicado com o intuito de coletar mais
informagOes na perspectiva dos gestores sobre a sustentabilidade dessas
empresas, no dia 21/05/2021. Onde foram analisadas as respostas de forma
guantitativa descritiva. Esse questionario foi extraido parcialmente de Morozini e
Castro (2014). As questdes usadas foram: Com que Frequéncia vocé procura se
informar a respeito de meio ambiente e praticas sustentaveis? Como vocé se
enquadra em relacdo a praticas sustentaveis? Como vocé classifica o nivel dos
procedimentos implementados na Gestdo Ambiental na sua empresa? Como
vocé classifica o nivel dos procedimentos implementados na Gestdo Ambiental
na sua empresa? Assinale as razdes para adocdo de praticas de Gestdo
Ambiental. A sua empresa possui relacionamento com Orgdos Ambientais?
Quais? Situacdo da empresa em relagcdo a multas ambientais. Razdes que
dificultam as solucdes de problemas ambientais. Qual a sua intencdo quanto a
investimentos futuros em Gestdo Ambiental?

Ainda no questionario foi indagado sobre a quantidade de funcionarios

da empresa, tempo de atuacao, idade do gestor e escolaridade do mesmo.

APRESENTACAO DOS CASOS
Nessa secado sdo apresentados os dois casos estudados, caracteristicas
dos gestores e da empresa, e caracteristicas comportamentais de cada uma

frente a sustentabilidade. Ainda sdo apresentados em tabelas o nivel de
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sustentabilidade e a descricdo de cada caso. Para finalizar a secao é feita a

discussao dos casos.

Caso 1

A primeira empresa é classificada como Microempresa, e conta com trés
colaboradores e seu gestor. A empresa é recente no mercado, tendo apenas um
ano de vida. O gestor/respondente tem 28 anos, é do sexo masculino, e é pos-
graduado.

A empresa é uma prestadora de servicos de marketing e comunicacao,
focada em geracao de conteldo estratégico e de resultado. Seus servigos séo
assessoria de imprensa, producao de conteudo para redes sociais, producdo de
textos institucionais, planejamento de acdes de marketing e relacionamento e
producédo de videos para a internet, além de promocao de a¢bes de experiéncia,
clipping e treinamento de midia (Fonte Documental: site da empresa).

Para identificar o nivel por dimensdo foi aplicado o questionario de
Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016) onde foi possivel identificar a porcentagem
das dimensdes ambiental, social e econémica do Caso 1, e assim fazer uma
média entre essas dimensdes para que fosse possivel ter um “nivel geral” de

sustentabilidade da empresa como mostrado na Tabela 1.

Tabela 1: Porcentagem de Sustentabilidade

Empresa Ambiental | Social | Econdmico Média Geral

Caso 1 40% 69% 59% 56%
Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Analisando descritivamente as questdes com as percentagens
encontradas, observou-se que na dimensdo ambiental, onde a empresa tem
menor indice, que a empresa adota algumas medidas como dejetos sem
poluentes e utiliza equipamentos de energia econdmicos, mostrando néo ter

maiores investimentos neste quesito. Na dimensao social, demonstrou que
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possui desempenho bom quanto a leis trabalhistas, e que quando existem

reclamacoes e sugestdes elas sdo atendidas, sem dificuldades. Os produtos e
servicos tém informacdes adequadas e também preza pela privacidade de dados
de clientes, o que traz confiabilidade & empresa. A empresa ainda segue as
regras quanto a impostos corretamente, sendo que o indicador social € onde a
empresa tem o maior nivel. Porém, deixam a desejar na preocupacdo com
treinamento dos colaboradores, o0 gestor citou que existem até 75% dos
colaboradores que tem problemas de saude ocupacional. A empresa usa poucos
recursos da regido, porém esses itens ndo afetaram no indice desta dimenséo.

No aspecto econbmico, a empresa nao reinveste os lucros na empresa,
nem para treinamentos dos funcionarios. Dentre 0s pontos positivos
economicamente, € que o capital investido na empresa € proprio. A variedade
de clientes que atende é grande, o que influencia positivamente, pois assim tem
possibilidades de vendas diversificadas. O gestor ainda afirma que os custos
fixos estdo adequados ao faturamento da empresa.

No segundo questionario de Morozini e Castro (2014), o gestor afirmou
que a frequéncia que procura se informar a respeito de meio ambiente e praticas
sustentaveis € em média 2 vezes ao ano. Em relacdo as praticas sustentaveis
ele se considera regular, pois segue o que é exigido, ja sobre o nivel de
procedimentos implantados na gestdo ambiental da empresa se considera bom,
mesmo nao fazendo investimento nessa area. Afirma que a principal razao para
adocéao de praticas de Gestdao Ambiental é estar em conformidade com a politica
social da empresa. A empresa ndo tem relacionamento com nenhum Orgéo
Ambiental e nunca foi multada, sendo que até o momento ndo teve nenhum
problema em resolver as questdes ambientais que sua empresa precisou. E
ainda relatou que n&do tem pretensdo em investir futuramente em gestao

ambiental.
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Caso 2

O segundo caso se enquadra como Pequena Empresa, tendo 20
funcionarios. A gestora responsavel por responder o questionario tem 39 anos e
€ do sexo feminino, responsavel pelo setor administrativo da empresa, e ela é
pés-graduada.

A empresa € uma distribuidora de frutas, que estd ha 27 anos no
mercado de Cascavel-PR. A empresa mesmo faz a logistica e distribuicdo das
frutas da Bahia para Cascavel. S&o 3 caminhdes de propriedade da empresa e
esses fazem o trajeto Cascavel-Bahia/Bahia-Cascavel 3 vezes por semana na
época de inverno, no verdo sdo 4 vezes na semana, para iSSO a empresa
contrata frete para atender a demanda da logistica que fica maior no verdo. No
depdsito armazenam as frutas em estufas e algumas ja sao distribuidas para as
lojas que revendem (Fonte Documental).

Assim como no Caso 1, para identificar o nivel por dimenséo foi aplicado
0 questionario de Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016) onde foi possivel identificar
a porcentagem das dimens@es ambiental, social e econémica, e assim fazer uma
média entre essas dimensdes para que fosse possivel ter um “nivel geral’ de

sustentabilidade da empresa como mostrado na como mostrado na Tabela 2.

Tabela 2: Porcentagem de Sustentabilidade

Empresa Ambiental Social Econémico Média Geral

Caso 2 37% 73% 52% 54%

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Na dimensdo ambiental quando questionado sobre transportes
poluentes, foi informado que todos os funcionarios fazem uso de algum para ir
para empresa. Que nao existe reaproveitamento de agua, mas é descartada sem
poluentes no ambiente. A gestora afirma que os equipamentos usados nao sao
0s mais eficientes em economia de energia, como visto a empresa trabalha com

estufas, e o gasto de energia pode ser grande. Eles ndo fazem uso de matéria-
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prima reciclada ou de reuso. Dos pontos positivos nessa dimensédo é que até

75% da matéria-prima nao é toxica, e que os rejeitos gerados pela empresa ndo
tém poluentes, e que todo material usado é separado para reciclagem. A
empresa, segundo a gestora, faz doacdes de frutas para instituices publicas,
instituicdes sem fins lucrativos, para igrejas, entre outros.

A empresa tem pelo menos 75% dos colaboradores treinados pela
empresa para conhecimento especifico e afirma que estd em conformidade com
as leis trabalhistas, e tem baixo indice de problemas com saulde ocupacional. Os
produtos e servigos séo planejados para que néo oferecam perigo aos clientes
e funcionarios e tem as informacfes adequadas em suas embalagens/rotulos.
Prezam pela privacidade dos dados de clientes, e seus fornecedores seguem
conceito de sustentabilidade. A empresa paga impostos corretamente, e tem
auxilio de 6rgdo competentes quanto a isso, assim o indicador social fica com o
melhor nivel, 73%.

Na dimensdo econbmica a empresa obtém lucro principalmente do
capital préprio, e ha maior investimento na empresa de capital préprio. Faz
investimento com valor especifico do lucro, e deixa uma parte do faturamento
para custos fixos, o que se mantem adequado um ao outro. Dentro dos pontos
negativos na variavel econdmica, € que a empresa nao investe em pesquisa, e
nao tem uma transparéncia com seus funcionarios quanto a prestacéo de contas
da empresa, chegando a 52% o nivel de sustentabilidade do indicador
econdmico.

Com o segundo questionario aplicado a gestora informou que nao se
informa sobre o meio ambiente e praticas sustentaveis. Classifica como regular
as praticas sustentaveis da empresa, e sobre o nivel de procedimentos
implementados na Gestdo Ambiental classificou a empresa como regular.
Admite que a razdo para adoc¢ao de préaticas ambientais € atender regulamentos

ambientais apontados por fiscalizagdo, e que a empresa possui Licenciamento
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Ambiental, e que nunca foram multados. A gestora acredita que por né&o

apresentar uma prioridade da gestdo ambiental, isso dificulta algumas
resolucdes de problemas ambientais, que surgem ou possam surgir, mas no
momento n&o pretende investir em gestdo ambiental. A empresa disponibiliza
para um catador de reciclaveis, todos os materiais reciclaveis, que é recolhido

da empresa uma vez na semana, com um caminhéo préprio do catador.

Discussdes e resultados

Pelo Quadro 2 — Niveis de Sustentabilidade Organizacional de Van
Marrewijk e Werre (2003) citado em Goncalves, Stefano & Baccaro (2017), pode-
se observar que o caso 1 descreveu menos a¢les de sustentabilidade e que se
enquadra no nivel 1 — Pré-sustentabilidade organizacional, pois eles ndo fazem
planejamento para investir e alcangar a sustentabilidade, e que as ag¢des sao
feitas por pressdes externas como a legislacdo, assim como afirmado pelo
gestor, entdo para que o caso 1 tenha uma sustentabilidade organizacional com
um nivel maior, seriam necessarias varias mudancas.

Ja o caso 2, atende os mesmos critérios do caso 1, ndo planejam investir
em sustentabilidade, e atendem o que a legislacdo exige, e ainda tem
Licenciamento Ambiental. No entanto, a empresa do caso 2 atende demandas
de caridade e reivindica¢des oriundas de atores sociais diversos, com doacfes
de alimentos, e também separando seus materiais reciclaveis para um catador
de reciclaveis para que ele agregue valor a renda dele. Assim a empresa
reconhece que ser sustentavel € um comportamento correto, podendo ser
classificado no nivel 2 - Sustentabilidade Organizacional em Conformidade com
a Legislagdo, conforme o Quadro 2 de Niveis de Sustentabilidade
Organizacional.

Cada uma das empresas apresenta interesses diferentes relacionados

a abordagem sustentavel, seguindo a legislacdo e fazendo alguns trabalhos
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sociais para se encaixar na necessidade do mercado. Como visto o0s

empreendedores tém conhecimento sobre 0 assunto, tomam algumas medidas
sustentaveis, mas nem sempre estao dispostos a investir na gestdo ambiental,
assim como visto por Barboza, Leismann e Johann (2015).

Essa analise auxilia o empreendedor compreender a situacdo em que
sua empresa se encontra quanto a sustentabilidade. Assim o gestor pode usar
como estratégia integrar os objetivos econdmicos, sociais e do meio ambiente
da organizacao, para alinhar os interesses privados e publicos que satisfacam
as necessidades desses grupos (Fernandez et. al.,, 2019), buscando a
sustentabilidade e fazendo com que sua empresa se torne mais competitiva.

Assim como Feil e Schreiber (2017) afirmaram, é necessario usar da
estratégia para conseguir atingir um nivel ideal de sustentabilidade. Alguns
pontos das empresas pesquisadas sdo de faceis adaptacdes, que podem
resultar em uma consideravel mudanca no nivel sustentavel, como a economia
de energia e 4gua, onde os gestores afirmam nao colocar em pratica.

No Gréfico 1 é possivel visualizar que ambas as empresas tém os niveis
de sustentabilidade por dimensao préximos, o Caso 1 com: Ambiental 40%,
Social 69% e Econdmico 59%, jA o Caso 2 com: Ambiental 37% Social 73% e
Econbémico 52%, mas como visto no decorrer do artigo as atitudes sao diferentes.

No grafico radar é possivel ver que as MPE’s tém o nivel da dimensao
ambiental baixo comparado aos outros dois, diferente de que Paiva e Giesta
(2019) que citam sobre as trés dimensoes, dizendo que as micro e pequenas
empresas focam na parte ambiental quando se € tratado de sustentabilidade.
Como foi notado por Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016), as questbes ambientais
tém menor atencdo, o que talvez possa ficar mais claro e evidente com uma

aplicacdo em maior escala, amostra maior, do instrumento.
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Gréfico 1: Desempenho por Dimenséo Sustentavel das Empresas
Comparacao entre as MPE's

= Caso 2 Casol
Ar 11 biental

20%

70%

60%

50%

40%
30%
2

N\

Econémico Social

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Outro ponto que pode influenciar o baixo nivel da dimensao ambiental &
a falta de um gestor ambiental nas empresas, o que segundo Morozini e Castro
(2014) poderia auxiliar nas estratégias das mesmas. Os autores ainda reforcam
gue a causa exige comprometimento, e que essas atividades ambientais devem
ser de rotina basica, como, economizar energia elétrica, agua e reutilizar
materiais. A qualificacdo de méo de obra também é relevante, pois se percebe
gue os micros e pequenos empreendedores estudados ndo fazem investimento
em treinamento, o que para Oliveira et. al. (2016) é fundamental para aumentar
a competitividade, podendo assim assegurar a sustentabilidade da empresa.

As trés dimensdes devem estar equilibradas, séo interdependentes e
fundamentais para determinar a sustentabilidade de uma organizacao (Kulak,
Stefano & Kuhl, 2017). No nivel da dimens&o social é onde os dois casos tiveram
melhor indice, tendo pontos que ainda podem melhorar. E no nivel econémico
qgue nao ficou baixo, e podem ser agregadas estratégias para aumentar o indice
nessa dimensao.

Entre as duas empresas o nivel em cada dimenséao ficou aproximado,
mas por serem de area diferentes devem ser analisados caso a caso, pois as
mesmas divergem entre as atitudes sustentaveis de cada uma, a quantidade de

funcionérios e o tamanho da empresa.
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Quanto & meédia do nivel de sustentabilidade, as empresas tiveram um

indice baixo no geral, demonstrando que as empresas podem implementar
algumas medidas que possam melhorar este indice. A média do desempenho
das empresas, segue no Grafico 2 a seguir. Observa-se que elas possuiram um
desempenho parecido no geral. O caso 1 com a média de 56% e o caso 2 com
54%.

Grafico 2: Média de Sustentabilidade entre as empresas
MEDIA DAS DIMENSOES

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Os valores das médias das empresas podem ser proximos, mas por
serem de setores diferentes, as praticas ambientais sao distintas. O que se pode
observar é que o Caso 1 por se tratar de uma empresa de marketing e
comunicacao, a geracao de residuos, polui¢édo e outros sdo menores. Ja no caso
2, que € uma empresa distribuidora de alimentos, que tem frota de caminh&o que
gera poluicdo e estufas que gastam bastante energia é potencialmente maior,
sendo que o esfor¢co que cada uma faz é diferente para cada universo.

Leoneti, Nirazawa e Oliveira (2016) afirmam que nestes casos néo se
pode fazer uma analise comparativa entre as empresas avaliadas, pois cada
modelagem € uma avaliagcdo do que o gestor avalia da sua empresa frente aos

critérios que cada um se enquadra.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo dessa pesquisa foi identificar os niveis de sustentabilidade
das Micro e Pequenas Empresas de Cascavel — PR, através da percepcéao de
seus gestores. Apds a andlise dos resultados obtidos pelo instrumento de
pesquisa, observou-se que as MPE’s apresentam comportamento ambiental,
porém sem ambicdo ambiental, e sim como obrigacdo da legislacdo, e que as
MPE’s tém um indice maior para as dimensdes social e econémica. A pesquisa
descreveu o comportamento das empresas frente a sustentabilidade e tanto o
gestor do caso 1 como do caso 2 nao tém pretensédo de investir na gestao
ambiental, contudo, ainda se esforcam para manter a empresa dentro dos
requisitos legais.

Considera-se que esta pesquisa alcancou os objetivos delineados e
contribuiu para um melhor entendimento sobre o comportamento das empresas
na gestdo ambiental e praticas sustentaveis. A andlise do nivel de
sustentabilidade também contribui para que as empresas melhorem onde esses
niveis estao baixos.

Como principal limitacdo, destaca-se a dificuldade de encontrar
empresas a se dispor como estudos de caso e que queiram passar informacgdes
neste tipo de pesquisa. Sugere-se para estudos futuros que se aplique o mesmo
método com empresas do mesmo ramo de atividade, pois diferentes ramos lidam
com situacdes diferentes, e apresentar os dados dessas MPE’s pode auxiliar
para uma autoavaliacdo destas empresas sobre seus niveis de sustentabilidade
e com isso buscar encontrar métodos de facil aplicacdo de gestdo ambiental nas

mesmas.
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