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RESUMO

O Planejamento Estratégico (PE) engloba todos os aspectos de uma empresa,
sejam eles fisicos, culturais, aspectos internos e ambientais. Esses aspectos sao
conhecidos da administracdo e sdo os maiores causadores dos problemas na
gestdo. Para nortear o planejamento empresarial, apontamos neste estudo a
Previsdo de Demanda (PD), que pode ser entendida como uma metodologia do
PE, uma vez que, o método é uma importante ferramenta, podendo ser usada
em curto ou longo prazo. De acordo com pesquisas do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), a grande maioria das
microempresas no Brasil sobrevive por no maximo 2 anos, devido a ma
administracdo na organizacao, geralmente essas empresas concentram-se nos
problemas e solugfes para o curto prazo dos niveis operacionais. Um outro fator,
gque esta desestabilizando as microempresas € a pandemia, que tem fechado
diversas microempresas em varios setores econfmicos. Para tracar novas
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visbes mercadoldgicas as técnicas empregadas no PE podem ajudar essas
microempresas a sair da crise, entre essas ferramentas esta o processo de
demanda, cujo qual vamos analisar a sua importancia neste estudo, através de
pesquisa bibliografica e levantamento de dados. Desta forma, ao analisar 0os
dados apresentados no decorrer deste estudo, destaca-se a importancia em se
usar metodologias com a finalidade de fortalecer os mecanismos de
funcionamento das organizacdes.

Palavras-Chave: metodologia do planejamento estratégico, previsao de
demanda, microempresas, tomada de deciséo.

ABSTRACT

Strategic Planning (SP) encompasses all aspects of a company, be they physical,
cultural, internal and environmental aspects. These aspects are known to the
administration and are the biggest causers of problems in management. To guide
business planning, we point out in this study the Demand Forecast (DF), which
can be understood as a methodology of SP, since the method is an important
tool that can be used in the short or long term. According to research by the
Brazilian Service of Support to Micro and Small Enterprises (SEBRAE), the vast
majority of micro-enterprises in Brazil survive for a maximum of 2 years, due to
poor management in the organization, generally these companies focus on
problems and solutions for the short term of the operational levels. Another factor,
which is destabilizing micro-enterprises is the pandemic, which has closed
several micro-enterprises in various economic sectors. To trace new marketing
visions to the techniques employed in the SP can help these micro companies to
get out of the crisis, among these tools is the demand process, which we will
analyze its importance in this study, through bibliographic research and data
survey. In this way, by analyzing the data presented during this study, we
highlight the importance of using methodologies with the purpose of
strengthening the functioning mechanisms of organizations.

Keywords: strategic planning methodology, demand forecast, microenterprises,
decision making.

INTRODUGCAO
O mercado competitivo e 0 aumento das microempresas nos ultimos
anos fazem com que tais empresas adotem um modelo eficiente de gestéo, a

fim de que os seus negdcios possam obter resultados positivos e que possam
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disputar melhor o mercado. Além do mercado competidor, os ultimos 2 anos néo

foram faceis para as microempresas, devido a pandemia, vivemos um periodo
de distanciamento social, visando evitar novas contaminacdes e conter o
espalhamento do virus, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) decretou
elevacéo da contaminacéo do Covid-19 no més de marco de 2020, desde entédo
nossas relacdes com tudo que conheciamos foi e vem sendo transformada,
incluindo fechamento de algumas atividades empresariais. Afetando diretamente
muitas microempresas.

Antes de se adentrar no assunto principal desse estudo é preciso
discorrer a respeito de alguns conceitos. Num primeiro tem-se a microempresa.
A nocdo de microempresa é resultado de um processo historico legislativo, que
impulsionado pela forma como se forma uma empresa e as novas maneiras de
se trabalhar fez com que ao longo do tempo as normas que regulam essa matéria
sofressem alteracdes (RIBEIRO, 2020).

A pesquisa sobre a "Sobrevivéncia de Empresas" divulgada pelo Sebrae
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas (SEBRAE) aponta que trés em
cada 10 microempresas fecharam as portas em até cinco anos de atividade no
Brasil. A taxa de mortalidade de negécios desse porte é de 29%. No mesmo
periodo na pandemia, as microempresas tém uma taxa de faléncia de 21,6%,
engquanto as de pequeno porte, de 17% (SEBRAE, 2021). Diante deste cenario
€ importante definir o planejamento estratégico, avaliando os aspectos fisicos,
culturais, aspectos internos e ambientais, assim direcionando as ag¢fes das
microempresas, diante das incertezas do momento.

Segundo Oliveira (2006), o planejamento estratégico possibilita a
identificacdo dos pontos sejam eles fortes ou fracos e das ameacas e
oportunidades da empresa, com o resultado da anélise, mediante toda a

identificacéo, se cria um plano de trabalho efetivo que proporcione um resultado
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correto com direcionamento dos esforgos, e a elaboragdo de um plano de agbes

gue visem atingir os objetivos definidos.

Para Maximiano (2004), o planejamento estratégico € um processo que
define todos o0s objetivos organizacionais que a empresa deve alcancar e facilita
na escolha dos melhores caminhos para atingi-los. Esse planejamento devera
englobar todas as areas da organizacdo e pode ser subdivido em varias
estratégias operacionais para assim facilitar sua aplicabilidade.

O planejamento estratégico precisa ser definido com critérios precisos
para sua elaboragdo. Ele deve fornecer uma base correta de informagdes
corretas para conseguir um auxilio necessario na tomada de decisdo. O
planejamento estratégico proporciona sustentacdo metodoldgica para a tomada
de decisdo (OLIVEIRA, 2006). Corresponde a organizacao sistematica dos
conhecimentos para fortalecer o julgamento e a tomada de decisédo dos
administradores. (DRUCKER, 2000).

Neste contexto, a adocao de estratégias inovadoras que permeiam cada
vez mais o crescimento de muitas microempresas é de grande importancia para
se manter o atual ambiente competitivo. Dessa forma, percebe-se a necessidade
de aperfeicoar a utilizacdo dos métodos e técnicas, para entender o contexto
atual e caminhar com os objetivos organizacionais. Para que isso ocorra o
planejamento estratégico é fundamental, onde através de técnicas e ferramentas
gue se ajustam ao contexto dos diferentes tipos de negaocios, das quais pode-se
citar a previsao de demanda (CARVALHO, 2004; LEMOS, 2006).

A previsdo da demanda é o pilar fundamental para o planejamento
estratégico da producao, das vendas e da parte financeira de qualquer empresa,
atraves dela é possivel realizar os planos de capacidade, fluxo de caixa, vendas,
producdo e estoques, mao-de-obra, compras. Sendo considerada uma

ferramenta responsavel por permitir que 0s gestores desses sistemas passem a
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perceber o futuro e planejem adequadamente suas agdes para que possam ser

alcancadas com sucesso (ZANELLA, 2016).

Nesse sentido, as estratégias para a previsdo de demanda exercem
papel fundamental na gestdo das microempresas, a mesma pode ser expressa
em curto ou longo periodo. Na busca em evitar riscos e danos futuros torna-se
imprescindivel a utilizacdo deste recurso a fim de melhorar os rendimentos
produtivos das microempresas. Baseado nesse contexto, o presente estudo se
propde a analisar as técnicas de previsdo de demanda e a importancia destas
técnicas na gestdo das microempresas em tempos de pandemia. Aliado a isso,
o estudo traz importantes apontamentos bibliograficos para futuros estudos
sobre o planejamento estratégico com o uso da previsdo da demanda para
microempresas, assim podendo ser usado para referenciar, jA que em diversos

sites de buscas académicas nacionais o tema é escasso.

A IMPORTANCIA DA METODOLOGIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Gerir uma empresa sem algum planejamento é o mesmo que andar sem
saber o destino. Independentemente de como seja a organizagao, de pequeno
ou grande porte, é essencial planejar o futuro da mesma (FERREIRA;
BARCELOS, 2020). Partindo do pressuposto, podemos entender que o
planejamento é o fator que vai fornecer o embasamento para por em pratica as
ideias e objetivos desenvolvidos pela organiza¢do. No entanto, o planejamento
organizacional ndo € definido pelo processo do planejamento estratégico, mas
pela soma das acdes de planejar, que se passam em todos o0s niveis da
entidade.

Sendo assim, o planejamento estratégico tem o papel de buscar
alcancar a formulagdo da misséo, visao e valores de acordo com os objetivos da
empresa, dessa forma, o planejamento estratégico deve possuir uma visao

global da organizagdo, medindo 0s riscos internos e externos como 0S
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stakeholders envolvidos. Dessa forma, a metodologia entra como a

modularidade e sua propria existéncia, de maneira a ser desmembrada por
fases, sendo essas por sua vez, em subfases, das quais seus produtos devem
ser avaliados e aprovados pela equipe. A avaliagdo desses projetos ira fornecer
o diagnostico da organizacao para a empresa, verificacao do grau de satisfacdo
e atendimento as necessidades e aos requisitos do projeto, obedecendo aos
padrées de efetividade, qualidade e produtividade estabelecidos, Rezende
(2003).

Em decorréncia deste fator, empresas que n&o possuem uma
metodologia de planejamento estratégico eficiente, se encontram vulneraveis e
suscetiveis a encontrar gargalos em sua organizacao, dificultando a mesma a

sua sucessao e sobrevivéncia ao mercado globalizado atual.

DIFICULDADES DAS MICROEMPRESAS PERANTE O MERCADO EM
TEMPOS DE PANDEMIA: ALGUNS NUMEROS

De acordo com pesquisas do SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas), a grande maioria dos micros empreendimentos
no Brasil sobrevive por no méximo 2 anos. Agentes estes, decorrente da ma
administracdo na organizacao, geralmente essas empresas concentram-se nos
problemas e solucdes para o0 curto prazo dos niveis operacionais, se
transformando em uma “batalha de cada dia” e acabam n&o percebendo o rumo
que a empresa acaba tomando. Pois segundo Campos (2016, p. 21), “quando o
empreendimento ndo tem uma estratégia, ele acaba se limitando a atuacao nos
niveis operacional e tatico, ou seja, a organizagdo apenas vislumbra acgdes
pequenas e de curto prazo”. Alguns cenarios podem, ser observados com dados
das microempresas desde o inicio da pandemia e assim, podemos pontuar
algumas analises, visto o0 comportamento do mercado envolvendo as

microempresas no cenario nacional.

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 7, n. 3, p. 145-162, mai-jun2022
ISSN: 2448-2889



RELISE

151
Figura 1 — Circulagdo de pessoas nos municipios brasileiros
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Fonte: SEBRAE: O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios.

Como mostra a figura 1, € observado que 32% das microempresas estéo
em locais com fechamento total. J4 na 11aedicio do estudo maio de 2021 mostra
gue existe um novo movimento para reabertura com 63% das microempresas
aproveitando a abertura das atividades.

Figura 2 — Circulacdo de pessoas por regides brasileiras na pandemia.
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Fonte: SEBRAE: O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios.
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As regides Sul e Nordeste s&o aquelas onde se verifica os maiores
patamares de restricdo de circulacdo. No primeiro momento (final de marco),
guando se iniciaram as primeiras medidas de distanciamento social, a maioria
das empresas interrompeu o funcionamento temporariamente, provavelmente
aguardando mais informacdes e direcionamentos. Agora, apenas 11% das
empresas permanecem com o funcionamento interrompido e 86% estao

operando.

Figura 3 — Formas de operacao das microempresas na pandemia
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Fonte: SEBRAE: O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negocios.

Em relacdo as formas de operacdo das microempresas desde o inicio
da pandemia até a atualidade, verificou-se que 80% em operacdo e deste
quantitativo 16% nado mudaram a forma de gestdo ou procuraram novas ideias
para driblar a crise no setor. Ja os numeros mostram que 64% estédo funcionando

com mudancgas devido a crise, 5% destas empresas fecharam de vez no ultimo

cenario feito em maio de 2021.

O trade turistico foi a atividade mais afetada desde o inicio da pandemia,
as microempresas do segmento foram as mais afetadas com 68% do setor

atingido. Seguido da economia criativa com 68%, segmento de beleza com 53%
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e das academias com 52%. Visto alguns nimeros, como regides, circulacao de

pessoas e atividades das microempresas, temos que destacar que, muitas
dessas microempresas sao geridas pelos conhecimentos empiricos do
proprietario, de modo que, em varios casos conseguem produzir seu produto
com maestria para o mercado, porém, carecem das ferramentas que auxiliam na

metodologia do planejamento estratégico para a gestao dele.

Figura 4 — Seguimentos das microempresas na pandemia.
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Fonte: SEBRAE: O impacto da pandemia do coronavirus nos peduenos negoécios.

Para tal, planejamento € um processo essencial para 0 sucesso e
sobrevivéncia das empresas, inerente ao seu porte, decorrente das novas
exigéncias do mercado globalizado. Para Bonfa (2011), a rivalidade entre as
empresas € um fator constante e se torna essencial para garantia da sua
sobrevivéncia, de forma que as empresas de pequeno porte ndo estédo longe
nessa luta de sobrevivéncia, pois elas possuem uma expressiva importancia no

avanco da economia de uma nagao.
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A PREVISAO DE DEMANDA COMO ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

As estratégias para a previsdo de demanda exercem papel fundamental
na gestao de estoque ou no atendimento ao cliente, a mesma pode ser expressa
em curto ou longo periodo. Nesse sentido, na busca em evitar riscos e danos
futuros torna-se imprescindivel a utilizacdo deste recurso a fim de melhorar os
rendimentos produtivos, logisticos e tornar eficaz o atendimento a demanda de
consumidores.

Por conseguinte, para conceituar o termo previsao de demanda, primeiro
€ necessario fazer dois registros, a definicdo para a palavra previsao, que é a
progressdo do passado para o futuro e a definicdo de predicdo que sédo as
mudancas que podem influenciar na procura por bens e servicos (GONCALVES,
2016). Dessa maneira, nas concepcdes de Gongalves, previsdo e predicdo
trazem a ideia de incerteza sobre o futuro, levando ao exercicio de estimar a
demanda, uma vez que, a estimativa sera fator determinante para elaborar o
planejamento estratégico da previsao de demanda.

Segundo Ballou (2009), “o planejamento e o controle das atividades da
cadeia de suprimentos/logistica dependem de estimativas acuradas dos volumes
de produtos e servigos a serem processados pela cadeia de suprimentos”. Para
tornar viavel as utilizagdes dessas estimativas sao feitas previsdes com base nos
registros de vendas levando em consideracéo circunstancias incidentes no curto
e longo prazo (BALLOU, 2009). Com isso, de acordo com Dias (2018), “toda
gestdo de estoques estad pautada na previsdo do consumo do material. A
previsdo de consumo ou a demanda estabelece estimativas futuras dos produtos
acabados comercializados e vendidos”.

Dessa forma, diante de dados estimativos que demonstrem a
comercializacdo e venda futura dos produtos, o administrador ou gestor de
estoques fard o gerenciamento do estogue de maneira mais precisa e

controlada, evitando assim desperdicios. Nesse contexto, para uma analise
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confidvel do sistema de previsdo a organizacdo deve desenvolver um

procedimento de avaliacdo e reconsideracéo dos desvios decorrentes dos erros
entre o valor real e o previsto.

Uma vez que as previsdes nao definem valores corretos, um importante
fator a ser analisado no processo de previsdo esta relacionado ao erro entre o
valor previsto e o real ocorrido. Esse erro € normalmente conhecido como desvio
das previsfes. Ele € mensurado pela diferenca entre o valor previsto e o valor
real ocorrido (GONCALVES, 2016).

Sendo assim, ao utilizar de procedimentos com esta finalidade havera a
possibilidade de verificar o0 método de previsdo no sentido de rever a precisao
do mesmo perante as circunstancias e condi¢cdes em que a entidade se encontra,
tornando pratica a escolha do método adequado. Mediante, para uma
abordagem completa quanto aos diferentes métodos de previsdo é necessario
entender que eles séo classificados em dois grupos: qualitativos e quantitativos.
Com isso, Segundo Goncalves (2016), “varios sdo os métodos para a elaboracao
das previsdes: desde meras estimativas intuitivas até modelos bastante
sofisticados que utilizem avancadas técnicas com excelentes algoritmos
computacionais”. Desta forma, basear-se em opinides, experiéncia passada ou
boas adivinha¢des sdo maneiras de realizar o método qualitativo, enquanto o
método quantitativo utilizara de técnicas com a finalidade de contribuir com os
gestores em avaliar tendéncias e fazer previsbes sobre o futuro (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2004).

DA PREVISAO DE DEMANDA

O método de previsdo de demanda segue algumas etapas que de
acordo com Tubino (2008), possuem diversas funcbes dentro de uma
organizacgéo, sendo que pode ser dividida em cinco etapas para realizacao,

conforme mostra a figura 5.
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Figura 5 — Etapas de um modelo de previsao de demanda
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Fonte: adaptado de Pinheiro (2009)

Métodos qualitativos

Técnicas qualitativas se baseiam na subjetividade, onde informa¢des sao
coletadas a partir da opinido de vendedores, consumidores, e analisadas por
especialistas a fim de se opinar e julgar, sobre uma previsao futura através da intuicdo
e experiéncias passadas. Segundo Bonotto (2015), os métodos qualitativos costumam
ser mais usados como um instrumento de suporte a decisdo dos planejadores e um
complemento a previsdo quantitativa, do que como um método que fornecerd uma

previsdo numérica, propriamente dita.

Métodos quantitativos

Nesta secdo serdo descritas algumas técnicas de métodos quantitativos
utilizados por organiza¢des que usam como estratégias para previsao de venda, servico
e dentre outras demandas, a disponibilidade de dados é fator determinante na hora de
fazer previsdo, e cada informagdo é usada de acordo com meétodo escolhido, é
importante ressaltar que tanto os fatores internos e externos podem atingir direta ou
indiretamente algum método de previsao.

Por tanto, segundo Pellegrini (2001), a previsdo de demanda utilizando-se de

meétodos quantitativos é feita a partir de equacdes matematicas, e o emprego de cada
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modelo depende basicamente do comportamento da série temporal que se deseja

analisar. Ou seja, os modelos quantitativos estdo baseados na demanda passada, onde
€ necessario levar em consideracdo as caracteristicas de cada variacdo ocorrida em
determinado momento da demanda. Nesse sentido Dias (2004) fala que os métodos

quantitativos possuem uma definicao logica e clara em sua defini¢cdo tornando-a mais

objetiva.
Quadro 1: Principais Métodos da Previsdo de Demanda.
Métodos Quantitativos Métodos Qualitativos
Método da média moével simples Técnica Delphi
Método da média mével ponderada Analogia Historica
Método de Suavizacao Exponencial Opiniado de Forca de Vendas
Método de Winter Opinido de Forca de Vendas

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Existem diferentes métodos para realizacdo das previsdes de demanda,
convém a empresa selecionar o método mais adequado, devendo considerar as
caracteristicas das demandas dos bens ou servigcos oferecidos (BALLOU, 2009).
Cabe a gestéo analisar e usar o melhor método, analisando os principais pontos

e ajustando o método a sua realidade de negdcio.

ANALISE E DISCUSSOES

Ao analisar os dados apresentados no decorrer deste trabalho,
destacou-se a importancia em se ter uma Metodologia de Planejamento
Estratégico com a finalidade de fortalecer os mecanismos de funcionamento das
organizacbes. E para se ter este planejamento bem definido, o método de
previsao da demanda com suas ferramentas é uma 6Otima técnica para a analise
da gestado das microempresas. Nesse sentido, ao se dar énfase no contexto das
microempresas perante o mercado percebe-se a caréncia no uso de ferramentas
administrativas que tem como objetivo desenvolver estratégias flexiveis a

realidade da entidade.
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Ademais, os métodos de previsdo de demanda contribuem em diversos

setores operacionais, mas também administrativos, pois o seu foco esta em
prever problemas futuros e definir solucbes a curto prazo. Desta forma, devido
ao ramo de atuacdo das microempresas ser mais centralizado na regido em que
se encontram, o trabalho em definir o método de previsdo mais adequado deve
estar alinhado com o segmento da entidade, a fim de otimizar a aplicacdo da
ferramenta, de maneira que o0 gestor possa adapta-la as necessidades da
empresa.

Com isso, a escolha do método de previsdo pode ser um problema
guando nao for bem analisado. Logo, conforme afirmam Martins e Dalcol (2005),
imperfeicdbes na previsdo de demanda propiciam o surgimento de riscos e
imprecisdo nos dados analisados, sendo prejudicial para a empresa quando nao
tratados com cautela. Desta forma, a metodologia de cada método requer que
haja um alto de grau de compatibilidade com as caracteristicas estruturais da
organizacao, principalmente a se tratar das microempresas que tém uma taxa
de sobrevivéncia no mercado muito baixa devido a ma& administracdo dos
gestores, evidenciando a extrema necessidade do uso de ferramentas de
planejamento como € o caso das de PD.

De acordo com Miranda et al. (2011), prever a demanda é uma iniciativa
essencial que se enquadra em diferentes cenarios das organizacdes, ou seja,
permite a partida para o planejamento da producao e vendas, compras, fluxo de
caixa, controle de estoques, entre outras. Por isso, segundo Marins (2014),
algumas etapas devem ser seguidas para que o modelo de PD possa ser
aplicado e apresentar o melhor resultado possivel. Sendo: 1) identificacdo do
objetivo do modelo que sera aplicado; 2) coleta e analise dos dados; 3) selecao
da técnica de previséo; 4) obtencao das previsdes; 5) monitoramento do modelo.
Nesse contexto, o uso de um software para mensurar as informacoes e definir

qgual o melhor método de PD a ser utilizado, € uma escolha eficiente, visto que
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melhor seria a identificacdo das caracteristicas da entidade e como ela se

relacionaria com a metodologia escolhida. No entanto, o ideal € haver o
monitoramento por meio de um profissional em estatistica e planejamento, para
afirmar o andamento e evitar falhas.

Portanto, conforme Zanella, Vieira e Barichello (2016), quanto maior o
erro na previsdo de demanda, maior sera a dificuldade da empresa em se
planejar nas diversas areas funcionais que a compdem, podendo gerar perdas
financeiras as empresas, reduzindo sua competitividade perante o0s
concorrentes. De tal forma que, utilizar diferentes métodos de previsdo de
demanda pode ser uma 6tima alternativa para estabelecer acuracia e a certeza
de seus resultados, evitando a possibilidade de erros gerados ao utilizar apenas

um meétodo de previsao.

CONSIDERACOES FINAIS

Para se manter estaveis no mercado, e continuarem existindo no pos-
pandemia, as empresas devem portar de um bom planejamento estratégico para
enfrentar problemas a curto, médio e longo prazo, na medida que uma
organizacdo passa a tracar suas metas, junto a misséo, visdo e valores da
organizacdo se torna mais claro definir seus objetivos além de auxiliar nas
tomadas de decisdes.

Diversos pesquisadores da area abordam esse tema como fator crucial
de uma organizagcdo, partindo desses conceitos podemos afirmar que a
organizagdo que mantém um bom planejamento organizacional estd apta a
manter sua operagao sobre qualquer ocasido, visto que tais eventos foram
previstos no momento de elaboracdo de seu planejamento. O presente trabalho
buscou abordar a previsdo de demanda como sua principal metodologia no
planejamento estratégico de uma organiza¢do na gestdo das microempresas na

pandemia, a PD tem seu papel fundamental no estoque de qualquer
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organizagdo, com a utilizacdo dessa estratégia se torna pratica a tomada de

deciséo sobre qualquer acdo, sendo sob um novo reabastecimento do estoque
ou manutencao sobre os niveis atuais dele.

No decorrer da pesquisa podemos perceber que a partir do uso da
previsdo de demanda os dados do SEBRAE s&o apenas estimativas que
demonstram como estd o cenario atual devido a pandemia, sendo assim é
necessaria a utilizacado de técnicas precisas para que seja efetuada a diferenca
do quantitativo real ao invés do previsto, para que seja definido o valor real
existem dois métodos os qualitativos e quantitativos onde cada método possui
varias técnicas podendo ser escolhido o mais viavel conforme a necessidade de
cada organizacao. Vale ressaltar que a PD pode ser aplicada em outros setores
da organizacéo, desse modo pode-se dizer que a PD é uma ferramenta completa
para o planejamento estratégico que em conjunto com outras técnicas, podem

fortalecer a gestdo das microempresas em diversos cenarios econdmicos.
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