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RESUMO

Segundo a Organizagdo Mundial de Turismo (OMT), o turismo movimenta 53
diferentes segmentos da economia. No Brasil, verifica-se que neste setor ha
predominancia de micro e pequenas empresas, principalmente nas atividades de
gastronomia, hospedagem, agenciamento de viagens, consultoria turistica,
transportes e artesanato, o que leva a uma interdependéncia organizacional. A
singularidade da cadeia produtiva do turismo é considerada como um agravante ao
sucesso destas organizacdes, logo, este trabalho tem o objetivo de levantar algumas
caracteristicas desta rede e apresentar as formas de relagdes interorganizacionais
como uma possivel solucdo de alguns destes problemas. Com isso, por meio de
uma revisao tedrica do assunto, concluiu-se que as redes organizacionais sao de
fato uma possivel solucdo para estas dificuldades.
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ABSTRACT

According to the World Tourism Organization (UNWTO), tourism moves 53 different
industries. In Brazil, it turns out that in this industry there is a predominance of small
and micro enterprises, principally engaged in food, lodging, travel agency, tourism
consultancy, transport and handicrafts, which leads to organizational
interdependence. The uniqueness of the tourism production chain is considered as
an aggravating factor to the success of these organizations, so this work aims to
raise some characteristics of this network and present forms of interorganizational
relationships as a possible solution to some of these problems. Thus, through a
theoretical review of the subject, it was concluded that organizational networks are
indeed a possible solution to these difficulties.
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INTRODUCAO

O atual ambiente de negdcio e de gestao € considerado complexo, ambiguo
e paradoxal, cada vez mais caracterizado por altos niveis de incerteza,

imprevisibilidade e competicdo intensificada. Em face deste contexto, as
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organizagbes estdo passando por mudancas tdo intensas quanto as que
experimentaram no final do século XIX, quando foi inventada a moderna empresa
industrial, embora com as particularidades distintas de cada contexto historico. O
antigo modelo organizacional, baseado na integragdo horizontal e na burocracia,
com relagcBes entre 0s niveis, pessoas e grupos baseados na autocracia, na busca
de economias de escala e sem maiores preocupacdes com as variaveis do seu
ambiente, ndo atendem mais as atuais necessidades.

Na realidade, o capitalismo globalizado, tem conduzido a um processo de
reorganizacao, envolvendo fragmentacdo ou dispersao geografica das atividades
econbmicas, tecnoldgicas, sociais, culturais, demograficas, ecoldgicas, politicas,
legais e outras. Assim como tem colocado para 0s agentes econdémicos a
necessidade crescente de maior cooperacao entre as organizacdes que operam nas
diversas cadeias de valor. Castells (2006) advoga com isso, que esta havendo uma
transformagéo passando da era industrial para a informacional, onde as relagdes
entre as pessoas e organizagdes se tornam indispensaveis para a sobrevivéncia.

O setor de turismo, que congrega 53 diferentes segmentos da economia
(ANDRADE, 2004), néo fica fora deste cenario e sua cadeia produtiva, ainda, possui
singularidades se comparadas a de outros setores. No Brasil, verifica-se
predominancia de micro e pequenas empresas no setor, principalmente nas
atividades de gastronomia, hospedagem, agenciamento de viagens, consultoria
turistica, transportes e artesanato (GORINI; MENDES, 2005), o que resulta em uma
interdependéncia entre estes atores.

Frente a esta situacdo, os modelos baseados na associacdo, na
complementaridade, no compartilhamento, na troca, na cooperacdo e na ajuda
mutua, tomando como referéncia o conceito de redes interorganizacionais, Sao
vistos como formas de relacdes importantes a estas empresas. Para muitos autores
(CASTELLS, 2006; NOHRIA, 1992; GRANDORI; SODA, 1995) os modelos
interorganizacionais sao fundamentais para a solu¢do das principais dificuldades
encontradas pelos gestores das organizacdes. Por tanto, este artigo tem o objetivo
de levantar algumas singularidades e dificuldades da cadeia produtiva do setor de
turismo, a partir de uma revisdo tedrica, apresentando as formas de relacdes
interorganizacionais como solu¢do de alguns dos problemas enfrentados pelas

organizag0Oes situadas neste setor.
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CARACTERIZANDO A CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

Segundo Rodrigues apud Silva (2007), uma cadeia produtiva € uma rede de
atividades de producdo, comércio e servicos que funciona de forma sistémica e
integrada, desde a transformacdo de matérias-primas, passando pelos estagios
intermediarios de producdo, até a entrega do produto acabado, ao mercado. A
cadeia € concebida como uma série de nés, ligados por varios tipos de transacgdes -
como vendas e transferéncias interorganizacionais. Cada né, dentro da cadeia
produtiva de uma mercadoria, envolve a aquisicdo ou a organizagao de insumos
visando a adicao de valor ao produto em questéo.

O produto turistico se realiza por intermédio de um composto de atividades e
servicos relativos ao alojamento (industria da construcdo e industria de
transformacédo); a alimentacdo e as bebidas (atividade agricola e industria
alimenticia); aos transportes (industria de transformacéo e de consumo energeético,
além de servicos); as aquisicbes de produtos locais (artesanato e industria do
vestuario ou de transformacéo); as visitas e aos divertimentos (também servicos).
Todas essas atividades séo ligadas a uma atracao natural ou cultural que fazem
parte de uma cadeia (SESSA apud MARQUES, 2007).

Segundo Barbosa e Zamboni (2000), a cadeia produtiva do turismo pode ser
representada por um grafico composto por cinco anéis concéntricos que descrevem
a posicao ocupada por cada um dos atores e as correlacdes que eles estabelecem

entre si, como mostra a figura 1.
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Figura 1 - A Cadeia Produtiva do Turismo.
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Fonte: Barbosa e Zamboni (2000)

O epicentro é formado pelos atrativos turisticos. O segundo anel, que
corresponde ao ‘trade’, abrange a infraestrutura basica do turismo - hotéis, agéncias
de turismo, guias, bares e restaurantes, meios de transporte e pelo comércio voltado
para o turismo. O terceiro anel agrega os atores sociais ligados direta e
permanentemente a atividade turistica. Ai se situam os 6érgdos do poder publico
local, os colegiados e as associacdes de classe. O quarto anel é constituido pelos
orgaos de apoio com atuacdo supralocal. Nesse patamar, encontram-se 0s 6rgaos
publicos federais e estaduais que atuam na area de turismo e meio ambientes;
organizacfes paraestatais voltadas para a capacitacdo empresarial e a qualificacao

de trabalhadores; instituicdes de ensino e pesquisa, e ONG’s. O ultimo e quinto anel
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constitui o pano de fundo sobre o qual se desenvolve o turismo, englobando todo o
meio urbano, meio rural e a estrutura de competéncia supralocal. Esse
conglomerado de atividades permite ainda a realizacdo do produto turistico que na
sua fase final é atividade produtiva, de servicos e de consumo local (BRAGA,
MAMBERT, 2007).

Como pode ser observado, a cadeia produtiva do turismo apresenta uma
marcante singularidade frente a outras cadeias. Pois, em outros setores, observa-se
um movimento que parte das matérias primas, e caminha-se mediante as
transformagfes sucessivas em direcdo ao consumidor. No turismo € o consumidor
que, transformado em turista, vai até a matéria prima, que neste caso é um destino
turistico. Esta singularidade, que faz com que o consumidor utilize toda a cadeia
produtiva, direta ou indiretamente, conduz os diversos fornecedores de matérias
primas (servigos) em adotar medidas de governanga um tanto mais complexas, e
gue podem ser mais bem geridas se trabalhadas em rede de negocios, em oposi¢cao
a um pensamento “weberiano” (SUAREZ, 2007).

Tomando-se como exemplo um hotel de pequeno porte, que localizado em
certa regido onde praticamente ndo tem outra finalidade, se ndo hospedar turistas
naquele local. O aluguel de unidades habitacionais ndo pode ser estocado, ou
guardado para utilizacdo futura, o que se traduz a uma perecibilidade deste ativo
guando nado vendido diariamente. Por tanto, levando-se em conta a especificidade
do produto que um meio de hospedagem vende para se manter competitivo,
observa-se a necessidade, deste se unir ou formar uma rede com outros atores da
cadeia como empresas de transporte, restaurante, etc. O mesmo problema pode ser
verificado em um restaurante, de comida tipica do lugar, que sem uma indicacao do
recepcionista do hotel, de um taxista, de um agente de viagens, pode perder sua
producédo exposta em seu buffet, por falta de clientes.

Uma integracdo verticalizada (rede interorganizacional) visivelmente
constituida no setor pode ser verificada quando da coordenacdo de uma operadora
de turismo que realiza a articulacdo do hotel com a empresa transportadora e as
agéncias de viagem e receptivo. Essa articulacdo, quando constituida, possibilita a
reducdo dos custos de todo o processo, beneficiando toda a cadeia. Realmente,
além das naturais economias de escala gerada com a integracao vertical, ndo s6 o

turista pode fazer varias viagens com a mesma agéncia, como a agéncia pode
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vender varios pacotes da mesma operadora (empresas que lancam no mercado
pacotes turisticos idénticos para que as diversas agéncias turisticas os vendam). A
operadora, por sua vez, pode contratar sucessivos servicos com o mesmo hotel,
companhia area e agéncias de receptivo. Se isso acontece, com a integracao
vertical, viabiliza-se a expansédo da frequéncia, possibilitando o desenvolvimento de
reputacdo e reducdo da incerteza ao longo de toda a cadeia produtiva, o que
consequentemente beneficia toda a rede.

ASPECTOS TEORICOS DAS REDES INTERORGANIZACIONAIS

Segundo a abordagem de autores como Grandori e Soda (1995), uma rede
€ um ‘terceiro tipo’ de arranjo organizacional com suas proprias caracteristicas e
propriedades qualitativamente diferentes dos mercados e firmas, ndo sendo um
arranjo apenas temporario. Nesse sentido, Britto (2002) argumenta que o conceito
de redes de empresas refere-se a um tipo particular de estrutura de arranjos
interorganizacionais baseados em vinculos sistematicos, muitas vezes, de carater
cooperativo, entre empresas formalmente independentes, que dédo origem a uma
forma particular de governanca das atividades.

Para Borgatti e Foster (2003), uma rede é um conjunto de atores (pessoas,
organizacles, etc) conectados por um conjunto de lacos (proximidade, amizade,
etc). Para tanto, eles fazem uma revisdo sobre as principais categorias de redes,
sendo elas: capital social, engajamento, redes organizacionais, relacdes gerenciais,
joint ventures e aliancas entre firmas, conhecimento gerencial, cogni¢cdo social e
outras categorias que eles chamaram de processos de grupos. Além de discutirem
as dimensdes das pesquisas sobre as redes.

Ja para Nohria (1992), normalmente, o termo rede é utilizado para descrever
0 comportamento observado da organizacdo. Mas, tal como € utilizado
normalmente: para defender aquilo que as organizacbes devem tornar-se, se
guiserem ser competitivas no ambiente empresarial atual. Continuando seu trabalho
Nohria (1992) nos diz quais sdo os ganhos em adotar a perspectiva de rede, a
saber: poder e influéncia nas organizacbes, esforcos organizacionais, aliancas

estratégicas e uma nova forma de competicéao.
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Com isso, Amato Neto (2001), destaca em seu trabalho a ideia de aliangas
estratégicas propostas por Kanter (1990), onde se destaca as aliangas
multiorganizacionais de servicos ou consorcios, aliancas oportunistas ou joint
ventures e aliangas de parceria que envolvem fornecedores, consumidores e
funcionarios. Ainda para Amato Neto (2001), na formacdo de redes, identificam-se
trés varidveis determinantes, as quais sdo: a diferenciacdo, a interdependéncia
interfirmas e a flexibilidade. Como formas especificas de cooperacgéo ele ainda nos
traz os conceitos de complexos industriais, organizacdes virtuais e de incubadoras
de empresas.

Britto (2002) ainda aponta que uma rede de empresas pode ser definida
como um conjunto de unidades de producao/servigos parcialmente separaveis que
operam com rendimentos crescentes como consequéncia de externalidades
técnicas, pecuniarias, tecnolégicas e de demanda. Este tipo de abordagem esta
relacionado aos possiveis efeitos gerados sobre o comportamento de consumidores
e produtores. O outro tipo de abordagem envolve a capacidade da coordenacao de
atividades econdmicas, que neste caso, as redes seriam estruturas com formas de
atuacao preocupadas com a adaptacdo as mudancas do ambiente nas quais estas
redes poderiam estar inseridas.

Com isso, 0 estabelecimento de uma relacdo de parceria, cooperacdo e
interdependéncia entre as organizacdes fazem da formacdo de redes
interorganizacionais uma nova alternativa frente aos desafios impostos pelo
mercado. As redes interorganizacionais buscam a superacao para suas dificuldades
e problemas mutuos, além da viabilizacdo de novas oportunidades, exercendo papel
fundamental na geracdo da vantagem competitiva (BARNEY; HESTERLY, 2004).
Nesta perspectiva, a formulacdo e implementacdo de estratégias competitivas na
formacédo, desenvolvimento e manutencédo das redes podem ser extremamente Gteis
para a obtencdo de resultados positivos para as organizacdes que fazem parte
destas.

Barringer e Harrison (2000) oferecem uma panoramica da literatura sobre as
redes, através do estudo de seis paradigmas tedricos que explicam a formacédo dos
relacionamentos interorganizacionais mais encontrados, 0s quais serdo abordados a
seguir sob o ponto de vista de diversos autores, e que podem ser adaptadas ao

setor de turismo.
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Economia de custos de transacao

A Economia de Custo de Transacdo — ECT — estabelece que a natureza e a
estrutura das relagdes interorganizacionais, concretizadas ao longo de determinada
cadeia produtiva, sédo vistas como forma de resolver o problema da organizagéo e
coordenacao das atividades, dentro da logica de reducao dos custos de transacao.

O conceito de custos de transacdo foi fundamentado por Coase, em seu
artigo classico entitulado “The Nature of the Firm” de 1937, o qual influenciou varios
outros tedricos, e foi sedimentado pelo trabalho de Williamson (1979, 1985, 1991 e
1993). Eles distinguiram quatro tipos de custos de transacgao entre firma e mercado.
Dois dos quais ocorrem no momento da contratacdo (ex ante) e 0s outros dois
depois (ex post). No primeiro, algumas contingéncias nas quais 0s envolvidos
enfrentardo, podem néo estar previsiveis na data do contrato e até mesmo se eles
pudessem ser previstos, seriam muitas contingéncias para escrever em contrato
(nem um contrato € perfeito e/ou completo por natureza). No segundo, 0
monitoramento do contrato pode ser caro e 0s contratos podem envolver
consideraveis custos legais, o que os inviabilizariam.

Nesta perspectiva, transacdo é entendida como transferéncia de bens ou
servicos entre atores econdémicos (Williamson, 1975) (troca de propriedade, direitos,
informacdes). Organizacdes existem para mediar transacbes econdmicas, e esta
transacdo tem um custo e que em determinadas contingéncias pode levar a extincao
de uma organizacéo. Transacdes sao organizadas num referencial de racionalidade,
enquanto simultaneamente, salvaguardam firmas contra os perigos do oportunismo
(Williamson, 1985).

... ha busca da minimizacédo dos custos de transagéo relacionados a fatores
de producdo especializados, a firma seria induzida a estabelecer uma
fronteira eficiente entre as atividades que tem interesse em controlar por
meio de processos de integracdo e aquelas para as quais serd mais
vantajoso recorrer a realizacdo de transacdes no mercado. Desse modo,
firma e mercado sdo compreendidos como meios alternativos que se
destinam a resolucdo dos problemas de coordenacdo das atividades
econdmicas (Brito, 2000, p. 9).

Esta perspectiva tende a desenvolver sua andlise no nivel organizacional,
nas transacdes microecondmicas dentro de um grupo estratégico ou

producéo/servico.
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Dependéncia de recursos

De acordo com a teoria da dependéncia de recursos, as organizagcdes sao
consideradas um sistema aberto o qual necessita manter o balanco entre os
recursos e contribuicdes em relagcdo ao ambiente, representado pela soma de todas
as outras organizacfes. Com isso, ha a possibilidade de que uma empresa se torne
dependente da outra, possibilitando a extensao do controle de seus recursos quando
este ndo é possivel. Neste sentido, a dependéncia pode ser definida pela relevancia
das entradas e saidas na organizacdo, controladas por poucas organizacfes
(PFEFFER; SALANCIK apud CUNHA, 2002).

Segundo Cunha (2002), na perspectiva da dependéncia de recursos, a
unidade de andlise tem variado da organizacdo em si para um conjunto de
organizagbes  interdependentes. A  analise entdo é  primariamente
interorganizacional. Enquanto situacdes de troca e competicdo sdo incertas e
conflituosas, as organizacfes tentam estabelecer ligacbes com elementos em seus
ambientes e usam estas ligacGes para obter recursos, consolidar resultados e para
evitar controle do ambiente sobre elas (PFEFFER; SALANCIK apud CUNHA, 2002).

Com base no referencial da dependéncia de recursos, 0 conjunto teérico
proposto ajuda na busca de subsidios para o0 entendimento das relacdes
interorganizacionais, analisando as coalizdes entre organizacdes. A hipdtese geral
apresentada € a de que quanto menos conflito de interesses existirem nos membros
do grupo, mais provavel sera a manifestacdo do comportamento cooperativo.
Quanto menos conflito de interesses, possivelmente maior serd a duracdo da
formacédo constituida.

A abordagem do conflito de interesses sugere a importancia da questéao
politica na manutencdo da coalizdo entre organiza¢cdes como forma de equilibrar

guestdes relacionadas com a dependéncia de recursos.
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Escolha estratégica

Para Park (1996), redes interorganizacionais Sao vistas como um
“‘mecanismo estratégico para aumentar/desenvolver vantagens competitivas atraves
da minimizagao dos custos, enquanto mantém a flexibilidade” (PARK, 1996, p. 795).

A Teoria da Escolha Estratégica estuda os fatores que proporcionam
oportunidades para as empresas. Lucros e crescimento sdo 0s principais objetivos
gue dirigem o comportamento estratégico, mas, ndo sao os Unicos, pois ligacdes
interorganizacionais séo vistas, por esta teoria, como uma das vérias alternativas
estratégicas para explorar o aumento da posicdo de uma firma entre seus
competidores, melhorar sua vantagem competitiva ou, ainda, diferenciar-se no
mercado.

Nesta concepcao, firmas desenvolvem aliancas para: adquirir competéncia;
manter vantagens competitivas; aprender como operar em novos mercados; atender
a demanda; reforcar posicdo competitiva; diversificagcdo em novos negocios; realizar
economia de escala; ou enfrentar barreiras competitivas institucionais.

A mudanca de orientacdo de competicAo para cooperacdo nos
relacionamentos interorganizacionais € fundamentada nesta perspectiva. Além do
mais, a abordagem estratégica nas relacdes interorganizacionais tende a enfatizar
as caracteristicas das aliancas e alternativas estratégicas como estratégia de
estabilidade, de reducéo e de crescimento (WRIGHT, KROLL & PARNELL, 2000).

Teoria dos stakeholder

A relacdo interorganizacional esta intimamente ligada com a capacidade da
organizacdo negociar com seus stakeholders. Como explica Child apud Cunha e
Mello (2004), as negociacdes com provedores de recursos externos ou instituicoes
com poder de veto sobre a organizacdo, principalmente as agéncias regulatorias
governamentais, sdo fundamentais para aumentar o grau de escolha estratégica da
organizacao e manter-se no ambiente a qual esta inserida.

Em alguns casos, os stakeholders adquirem direitos legais, o que obriga as
organizacfes a adotar medidas de cooperacdo. Ha situacfes que se caracterizam

pelo ato cooperativo espontdneo entre a organizacdo e a sociedade movida por
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outros incentivos. Enquadram-se nesse caso as cooperagbfes com entidades
filantrépicas locais e as promocgdes sociais de diferentes naturezas. Essas acbes
serdo justificadas pela 6tica maximizadora, sempre que a empresa se beneficie de
um ambiente positivo, que possa gerar acréscimo no valor da organizacao no longo
prazo (ZYLBERSZTAJN, 2002).

O sucesso de qualquer empreendimento depende da participacdo de todas
as partes interessadas (stakeholders) e por isso € necessario assegurar que suas
expectativas e necessidades sejam conhecidas e consideradas pelos gestores. De
modo geral, essas expectativas envolvem satisfacdo de necessidades,
compensacao financeira e comportamento ético. Cada interveniente ou grupo de
intervenientes representa um determinado tipo de interesse no processo. O
envolvimento de todos os intervenientes ndo maximiza obrigatoriamente o processo,
mas permite achar um equilibrio de forcas e minimiza riscos e impactos negativos na

execucao desse processo.

Aprendizagem organizacional

A aprendizagem organizacional € um processo positivo e pro-ativo por meio
do qual uma organizacao aprende e/ou ensina a outra empresa com a finalidade de
melhorar o desempenho da cadeia. Para Wu e Cavusgil (2006), aprendizagem
organizacional inclui aquisicdo de informacéo, distribuicdo e interpretacdo, assim
como a memoaria organizacional. Também esta envolvido o desejo de aprender bem
como as acOes da organizacdo, tal como percepcédo e resposta de mercado, as
guais influenciam na experiéncia de aprendizagem. Day (1994) traz entdo, que o
conhecimento obtido da aprendizagem organizacional € um ativo valioso e uma
fonte de vantagem competitiva sustentada.

Para Godoi e Silva (2003, p. 2-3),

o ciclo de aprendizagem mostra que a geragéo de conhecimento é um processo
gue depende da busca de informacdes e da troca de experiéncias entre
pessoas e organiza¢des que integram um determinado grupo na organizacédo. A
aprendizagem, nesse processo, envolve os niveis individual, de grupo, de
organizagdo e se consolida na rede quando sdo institucionalizadas novas
praticas de cooperac¢éo interorganizacionais.

A aprendizagem organizacional é associada a um processo de adaptacdo ao
ambiente, em busca da sobrevivéncia; a institucionalizagdo de rotinas,
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procedimentos, estruturas, sistemas de informacdes, artefatos organizacionais,
elementos simbdlicos, missdo e estratégias. Alguns pesquisadores também
abordam a aprendizagem como a capacidade de manter ou melhorar o desempenho
baseado na experiéncia (GODQY; SILVA, 2006).

Ela entdo € um tema que tem sido estudado sob diversas abordagens. Ja é
consenso que a capacidade de aprender da organizacdo € a Unica vantagem
competitiva sustentavel (WU; CAVUSGIL, 2006; DAY, 1994; SENGE, 2006), no
entanto, os tedricos da aprendizagem organizacional se deparam com diversos
modelos que tentam dar conta de partes ou aspectos desse fendmeno na medida
em que, oriundos de diferentes culturas cientificas, conceituam-na focalizando
aspectos ou partes distintas do processo (SPINK, 2004; SCHULTZ, 1995).

Tem-se entdo, que os estudos sob o enfoque econdmico ou gerencialista
apresentam uma orientacdo que classifica a aprendizagem organizacional como

objetivista com foco nos resultados do fenémeno.

Teoria institucional

Esta teoria entende que, em parte, 0 ambiente € uma elaboracao cognitiva.
Neste sentido, as ligacdes interorganizacionais, e as diversas trocas advindas
destas, atuam como construtora do ambiente onde estdo inseridas as organizacdes
participantes. Assim como cada organizacdo constréi mentalmente o ambiente, as
redes de organizacdes também o fazem de forma compartilhada, seja pelos seus
mecanismos internos de controle ou de coordenacéo, ou pelos contatos de seus
membros.

A utilizacdo do pensamento institucional na analise das relacdes
interorganizacionais vem recebendo crescente atencéo dos tedricos organizacionais
na Ultima década (CUNHA, 2002; CARVALHO; VIEIRA; LOPES, 1999). O fato de
gue as organizacdes fazem parte de uma complexa rede de relacionamento com
outras organizacfes, € bem aceita no campo da analise organizacional (POWELL
apud CUNHA 2002), o que exige a identificacdo dos diferentes aspectos do
ambiente.

Devido a pressGes ambientais, as organizacdes estdo mais proximas das

outras e estrategicamente ligadas por uma série de n6s em uma rede de
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relacionamento e de interesse, fazendo emergir certas estruturas e padrdoes de
interacdo. Este processo é entendido por Giddens (1979) como estruturagao.

Da interagéo entre organizagdes, desenvolvem-se arranjos estruturais entre
os atores, incluindo estruturas de poder como coalizdo e dominio. Ao longo do
tempo, as organizagdes interagem com as outras, podendo conduzir a estruturagéo
para o desenvolvimento de padrdes de interacdo que séo independentes das firmas
individuais. Deste modo, a viséo institucional acredita que as organizacfes adotam
estruturas e processos para serem aceitas pelas entidades internas e externas, e
essas atividades séo aceitas como regra nas organizacoes.

O isomorfismo é um ponto central da teoria do institucionalismo. Este termo
€ usado para descrever o movimento das organizacdes em direcdo a semelhanca,
podendo apresentar-se de trés formas: (1) o isomorfismo mimeético, que pode ser
entendido como a cépia ou modelagem de padrdes de outras organizagdes; (2) o
isomorfismo coercitivo, onde as organizacbes sao obrigadas a adotar
comportamento semelhante em funcdo das pressbes do governo ou de outras
organizacdes por meio de mecanismos de regulacdo (regras, leis, sancdes); e (3) o
isomorfismo normativo, onde as organizacdées mudam para atender a padrdes de
profissionalismo, para adotar técnicas que sé@o consideradas pela comunidade como
atualizadas e eficazes (CUNHA, 2002).

As organizacdes se adaptam ao ambiente mostrando sua coeréncia com as
exigéncias e expectativas que se originam das normas e padrbes culturais
estabelecidos por grupos de profissionais, agéncias financiadoras, governo, clientes.

A visdo institucional também vé as organizacbes como tendo duas

dimensodes essenciais: a técnica e a institucional.

O ambiente técnico caracteriza-se pela troca de bens e servi¢os, enquanto
0 ambiente institucional conduz o estabelecimento e a difusdo de normas de
atuacéo, necessérias para o alcance da legitimidade organizacional. Deste
modo, organiza¢Bes submetidas a pressdes do ambiente técnico e do
ambiente institucional sdo avaliadas, respectivamente, pela eficiéncia e pela
adequacdo as exigéncias sociais (MACHADO DA-SILVA, FONSECA E
FERNANDES, 1999, P. 113).
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RELACIONAMENTO INTERORGANIZACIONAL COMO MECANISMO PARA
SOLUCAO DOS PROBLEMAS DA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

Conforme visto na abordagem teorica, pela légica da Economia dos Custos
de Transacdo (ECT), ao se assinar um Unico contrato estaria resolvendo-se o
problema da organizacdo e coordenacdo das atividades turisticas. Isto pode ser
constatado quando um turista vai a uma agéncia de viagens e, em um Unico
contrato, compra um pacote de servicos que inclui um voo charter (voos fretados por
agéncia de viagens ou clientes individuais), translado até o hotel, refeicées tipicas,
city tour, entre outros.

Sob a ¢tica da teoria da Dependéncia de Recursos uma organizagdo podera
tornar-se dependente de outra para que todos se beneficiem, por exemplo, quando
um hotel que ndo oferece servi¢co de alimentacdo faz um acordo cooperativo com um
restaurante. Quando este mesmo hotel e restaurante se unem para participar de
feiras de divulgacéo de destinacdes turisticas, e dividem os custos desta promocéo,
agora visto pela abordagem das Escolhas Estratégicas, eles estdo se inter-
relacionando por um mecanismo estratégico, pela qual desenvolvem vantagens
competitivas e minimizacéo de custos, enquanto mantém a flexibilidade.

A capacidade das organizacdes de negociarem com atores do ambiente &
citada pela Teoria dos Stakeholder. Barracas a beira mar por imposicoes
governamentais e da sociedade (stakeholders) sdo obrigadas a fazer coleta seletiva
de lixo diariamente. ApOs negociacao, realizada pela Associacdo dos Barraqueiros,
definiu-se que esta coleta sera realizada duas vezes por semana. A Teoria dos
Stakeholder afirma que essas a¢des sao justificadas pela 6tica maximizadora.

Vérias artesds fabricam souvenir, para vender aos turistas, por meio de
técnicas diferentes e se unem em cooperativa para padronizar a producdo e preco.
Segundo a teoria da Aprendizagem Organizacional este € um processo positivo e
pré-ativo pela qual um aprende e/ou ensina a outro, com a finalidade de melhorar o
desempenho da cadeia. Esta mesma cooperativa cria um selo para as organizacdes
gue a apoiam e lhes fornecem algum tipo de incentivo. Entdo, turistas cientes que
existem organizacdes fomentadoras do projeto, passam a dar preferéncia a estas
empresas. A Teoria Institucional define que as organizacbes se adaptam ao

ambiente mostrando sua coeréncia com as exigéncias e expectativas que se
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originam das normas e padrdes culturais estabelecidos por grupos de profissionais,

agéncias financiadoras, governo, clientes.

CONCLUSAO

Atrativos turisticos, belezas naturais e culturais sdo importantes, mas, por Si
s6, ndo trazem o resultado esperado e algo mais tem de ser feito para o sucesso do
setor. O desenvolvimento turistico ndo € um processo simples, e muito menos
natural, isso fica claro quando se estuda a dinamica da cadeia produtiva do turismo.

ApOGs andlise das caracteristicas desta cadeia e dos aspectos tedricos das
formas de relacdes interorganizacionais, pode-se concluir que é possivel solucionar
muitos problemas do setor de forma cooperativa e voltada para a manutencédo de
toda a rede. Considerando-se que a cooperacdao dentro da rede ndo deve ser
entendida meramente como uma operacdo conjunta ocasional, ou ainda, como
relacbes meramente amistosas entre fornecedores, produtores e distribuidores, mas
sim, identificar acdes cooperativas que promovam a melhoria dos negoécios de todo
o setor. Por tanto, uma visao estratégica de longo prazo deve se opor a uma simples
oportunidade imediata de negdcio, onde a analise do setor sob a perspectiva de
redes ou relacdes interorganizacionais, se mostra uma importante ferramenta na
compreensao do setor, além de propiciar o desenvolvimento da cadeia.

E bom lembrar, que a utilidade e consisténcia de cada conjunto teérico deve
ser analisada em funcdo dos seus objetivos propostos e dentro da abrangéncia do
seu escopo de analise. Nenhuma teoria aqui descrita mostra-se superior a outra,
mas, talvez complementar. Sua adequacao deve ser relacionada com o objetivo da
organizacao/rede de organizacdes e 0 nexo de investigacao do pesquisador.

Sugere-se ainda como agenda para estudos posteriores, verificar se as
“‘chamadas” redes hoteleiras sao realmente redes formais constituidas, do ponto de
vista tedrico, ou apenas assim denominadas por um vicio de linguagem ou falta de

uma expressao que melhor se adeque a traducdo de hotels group.
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