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RESUMO

Este artigo tem por objetivo identificar quais componentes do constructo do Capital
Psicoldgico influenciam no comportamento empreendedor. A pesquisa é qualitativa
de carater exploratorio e contou com a participacdo de mulheres que integram o
Conselho da Mulher Empreséaria de Paranavai-PR. A participacdo das respondentes
se deu por meio das reunides quinzenais do Conselho, onde foi possivel observar a
atuacdo individual e também coletiva, procurando compreender 0s aspectos
relacionados as suas praticas e acles frente ao negdcio. Posteriormente, quatro
integrantes aceitaram participar da pesquisa individualmente, que ocorreu através de
entrevista onde as mesmas discorreram sobre suas trajetdrias empreendedoras. Os
dados foram tratados por meio da analise de contetdo e os resultados revelam que o
comportamento empreendedor pode ser orientado pela presenca do Capital
Psicoldgico visto que as empreendedoras ao longo da existéncia do seu negdécio
vivenciaram fases em que foi percebida a superacdo através da presenca de uma
capacidade psicoldgica positiva.
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ABSTRACT

This article aims to identify which components of the Psychological Capital construct
influence entrepreneurial behavior. The research is qualitative of an exploratory nature
and counted on the participation of women who are members of the Council of Women
Entrepreneurs of Paranavai-PR. The participation of the respondents took place
through the bi-weekly meetings of the Board, where it was possible to observe
individual and collective action, trying to understand the aspects related to their
practices and actions in relation to the business. Subsequently, four members agreed
to participate in the research individually, which occurred through an interview where
they discussed their entrepreneurial trajectories. The data were treated through the
content analysis and the results revealed that the entrepreneurial behavior can be
guided by the presence of the Psychological Capital since the entrepreneurs
throughout the existence of their business experienced phases in which it was
perceived the overcoming by the presence of a Positive psychological capacity.
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INTRODUCAO

Empreendedores de sucesso na concepg¢ao de Baron, (1998) para obter
eficAcia em suas acdes, devem possuir alto grau de resisténcia mental para decidir e
tomar decisGes estratégicas, na criacdo e desenvolvimento de novas empresas.
Csikszentmihalyi (2004) conceitua resisténcia mental, dentro dos parametros do
capital social-psicolégico, os recursos psiquicos que podem ser extraidos a fim de
enfrentar os desafios emocionais do momento.

No contexto de mulheres empreendedoras estudos tém abordado questbes
relevantes na busca de melhor entender esse fenébmeno, como o processo de criagao
de empresas por mulheres (Machado et al., 2003) os problemas encontrados ao longo
da trajetéria empreendedora (Alperstedt, Ferreira, & Serafim, 2014), a subjetividade
das mulheres empreendedoras (Ferreira & Nogueira, 2013), o conflito trabalho-familia
(Strobino & Teixeira, 2014), o perfil e as caracteristicas das empreendedoras (Carreira
et al., 2015).

Neste estudo, o Capital Psicoldgico € o alicerce para discutir o comportamento
empreendedor de mulheres haja vista que o capital psicolégico para Jessen e Luthans
(2006) € dito para definir "quem é vocé". Luthans e Youssef (2004) sugerem que a
combinacdo de autoeficacia, otimismo, esperanca, e resiliéncia que formam o
constructo do Capital Psicolégico, atuam em sinergia para construir capital psicolégico
dentro dos individuos. Pessoas com alto nivel de autoeficacia tendem a estabelecer
metas desafiadoras e persistem para a realizacdo de seus objetivos, mesmo sob
circunstancias dificeis e estressantes. Além disso, estudos realizados por Baum,
Locke e Smith (2001), Baum e Locke (2004), e Hmieleski e Corbett (2008)
identificaram uma relacdo positiva entre a autoefichcia dos empreendedores e o
crescimento de suas empresas. Da mesma forma, Forbes (2005) e Anna, Chandler,
Jansen e Mero (2000) apontam em seus estudos que os empreendedores com
autoeficacia elevada tém probabilidade de definir expectativas de crescimento
desafiador para as suas empresas e persistir nos seus esforcos de lideranca para a
realizacdo dessas metas.

Carver e Scheier (2003) assinalam que os otimistas tipicamente enfrentam o

desafio apresentado a eles, persistindo na busca de seus objetivos. A esperanca tem
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sido muitas vezes vista como um mecanismo de enfrentamento para lidar com eventos

estressantes (Alexander e Onwuegbuzie, 2007). A expectativa, por sua vez, é
percebida de igual importancia dentro do contexto do empreendedorismo, por
desencadear o estabelecimento de metas e planejamento para o futuro, imaginando
0os multiplos caminhos para atingir os objetivos. Além disso, reage positivamente a
cada surpresa identificando os fatores criticos de sucesso para os empreendedores,
como tem sido demonstrado nos trabalhos sobre bricolagem empresarial (Baker e
Nelson, 2005) e comportamento de improvisacdo empreendedor (Hmieleski & Corbett,
2006). Certamente, a capacidade para recuperar possiveis adversidades vivenciadas
é fundamental que empreendedores persistam em face de alto risco e condicdes
restritas de recurso (Markman, Baron, & Balkin, 2005). Ainda que haja poucas
pesquisas realizadas sobre o tema resisténcia psicolégica dos empreendedores, é
fato que ser perseverante e persistente tem sido pensado para ser uma caracteristica-
chave do comportamento empreendedor.

Sob estas perspectivas, o Capital Psicolégico na composicdo do seu
constructo apresenta o otimismo, a esperanca, a autoeficicia e a resiliéncia como
elementos essenciais ao alcance de objetivos. Sendo assim suscitou o intento em
explorar e conhecer afinidades entre o perfil empreendedor e o Capital Psicolégico de
mulheres empreendedoras. Por outro lado, estudos que associam 0 comportamento
empreendedor com diferentes constructos e variaveis, como por exemplo, a
motivacdo, sdo de indiscutivel relevancia. A influéncia da motivacdo no desempenho
pode ser explicada por constructos psicolégicos que abordam caracteristicas de
personalidade, conforme Kets de Vries, (1977) que discute o lécus de controle;
McClelland, 1961, que aborda a necessidade de realizagdo; Bandura (1997) que
propde reflexdes sobre a autoeficacia e Baron (2000, 2008) que trata dos processos
cognitivos. E fato o crescente nimero de publicacbes que abordam o
empreendedorismo por mulheres, sobretudo, a atuagcdo das mesmas frente aos seus
negocios. Mas também € percebido que pesquisas que tratam do empreendedorismo
por mulheres sob a perspectiva do capital psicolégico sdo ainda incipientes, o que
justifica a importancia desta pesquisa, que podera trazer contribui¢cdes significativas

para a area.
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Face ao apresentado, este artigo tem por objetivo identificar quais sdo os

componentes do constructo do Capital Psicol6gico que influenciam no comportamento
empreendedor. Com vistas a alcancar o objetivo, esta pesquisa contard com a
participacdo de mulheres que integram o Conselho da Mulher Empreséaria de
Paranavai-PR. Em principio, a pesquisa contou com a participacdo das respondentes
nas reuniées quinzenais do Conselho, onde foi possivel observar a atuacao individual
e também coletiva, procurando compreender os aspectos relacionados as suas
praticas e acdes frente ao negdécio e também a atuacédo no Conselho. Posteriormente,
quatro integrantes aceitaram participar da pesquisa individualmente, relatando suas
experiéncias e trajetérias empreendedoras, 0 que possibilitou o aprofundamento do
conhecimento das caracteristicas chave do comportamento empreendedor.

Este artigo esta estruturado em quatro partes, além desta introducdo. Na
primeira parte, discutimos o0s aspectos conceituais do Capital Psicolégico, o
empreendedorismo por mulheres, suas caracteristicas e comportamentos. Na
sequéncia, os procedimentos metodolégicos da pesquisa, 0s resultados e as
consideracdes finais. Além disso, sugerimos recomendacdes de novos estudos e as

limitacBes desta pesquisa.

CAPITAL PSICOLOGICO: ASPECTOS CONCEITUAIS

O comportamento organizacional positivo que da origem ao Capital
Psicologico é definido por Luthans (2002a, p.59) como “o estudo e aplicagdo dos
pontos fortes, recursos humanos e capacidades psicoldgicas positivamente
orientadas que podem ser medidas, desenvolvidas e geridas de forma eficaz para a
melhoria do desempenho”. Seligmam e Csikszentmihalyi (2002) em suas pesquisas
deram enfoque nas mudancas que poderiam ocorrer com a psicologia tradicional
(aquela que se preocupava somente com acontecimentos ruins na vida) através da
psicologia positiva. A partir dessas pesquisas surgiu uma nova fonte de estudo dentro
da psicologia, chamada psicologia positiva, centrada nos estudos das forcas, das
virtudes e dos aspectos mais positivos da vida, com vista ao desenvolvimento da
autorrealizacdo e do significado de vida das pessoas ja saudaveis e felizes. O
comportamento organizacional € oriundo da psicologia positiva, cujo capital
psicoldgico teve origem (Seligman, 2005). Seguindo a linha de estudos de Seligman
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gue visa os pontos fortes do individuo, Luthans (2002a) assinala a necessidade de

verificar e relacionar o comportamento organizacional positivo as mudancas que
podem ocorrer nas organizacoes através desse comportamento.

E fato que desde os primordios da histéria das organizacoes,
empreendedores e empresas sempre estiveram condicionadas a buscar retorno ao
seu investimento focando-se apenas no Capital Financeiro e o Capital Fisico (Lopes,
2008). Com o decorrer do tempo outras formas de capitais foram tomando lugar de
importancia nas organizacdes, como o Capital Social e o Capital Humano com vistas
a criar valor as organizagdes (Antunes, Caetano & Cunha, 2013). Tais ciéncias
concentraram-se no “estudo e aplicacdo das capacidades e forgas psicolégicas
positivamente orientadas, que podem ser medidas, desenvolvidas e eficazmente
geridas para incrementar o desempenho no trabalho” (Luthans, 2002a, p.59). Na
Figura 1 adaptado de Antunes, Caetano e Cunha, (2013, p.5) apresentamos os fatores

gue distinguem o Capital Humano, o Capital Social e o Capital Psicolégico.

Capital Humano

Capital Social

Capital Psicoldgico

Refere-se ao que o individuo
sabe e as suas capacidades e

competéncias

Refere-se a quem o individuo

conhece
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gue pode se tornar.

Enfase nas pericias, nas
capacidades, competéncias e

conhecimento.

Enfase nas redes sociais do

individuo.
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individuo.
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Focaliza no presente e no futuro.
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Operacionalizado através de
proxies, como a educacéo e a
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facultados

recursos pelas
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Operacionalizado através de quatro
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autoeficacia, esperanca, otimismo e

resiliéncia.
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Os principais mecanismos de
gestdo sdo o recrutamento e
selecdo de pessoal, a
formacéao e o]

desenvolvimento, o coaching,

Os principais mecanismos de
gestdo sdo a abertura dos
canais de comunicacdo, o
desenvolvimento de

programas que promovam o

S80 propostos mecanismos de

gestdo especifica para

capacidade psicolégica.

cada

a memoria e rotagdo de | equilibrio vida-trabalho e

tarefas. equipas de trabalho

multifuncionais.

Figura 1: Fatores que distinguem capital humano, capital social e capital psicol6gico.
Fonte: Adaptado de Antunes, Caetano e Cunha, (2013, p.5).

Enquanto o capital social esta associado as questdes sociais e culturais, o
capital humano versa sobre as questdes voltadas ao conhecimento, capacidades,
educacdo e experiéncia. E o Capital Psicoldgico, por sua vez, representa quem 0s
individuos sdo e em quem podem se tornar. (Antunes, et al, 2013; Lopes, 2008;
Luthans, 2002a; Luthans, Youssef (2007).

Definindo capital psicolégico

O Capital Psicologico (PsyCap), principal objeto de estudo do comportamento
organizacional positivo (COP) é definido como fator psicoldgico de positividade, sendo
composto por um conjunto integrado de diversas capacidades psicolégicas positivas,
chamado também de Capital Psicolégico Positivo (Luthans; Youssef & Avolio, 2007).

Para Luthans, Youssef e Avolio, (2007) e Luthans e Youssef (2004), o Capital
Psicolégico produz um estado de acréscimo psicolégico em que a pessoa apresenta
uma elevada confianca para despender o esforco necessario para ser bem sucedida
em tarefas desafiantes, faz atribuicdes positivas acerca dos acontecimentos que vao
suceder no presente e no futuro, manifesta perseveranca em relacdo aos objetivos
definidos, e quando necessario, apresenta-se capaz de redirecionar 0S meios para
atingir os fins, revelando a capacidade para recuperar e lidar com as adversidades.

Sendo assim, o Capital Psicologico é formado por um constructo de quatro
capacidades psicoldgicas: autoeficacia, otimismo, esperanca e resiliéncia, que juntas
atingem os critérios do comportamento organizacional positivo (Luthans, Youssef &
Avolio, 2007). A Figura 2 apresenta as dimensfes do capital psicolégico a fim de

explicitar seu entendimento.
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Autoeficacia

s Capital -
Resiliéncia Psicologico Otimismo

Esperanca

Figura 2: Modelo das dimensdes do Capital Psicologico
Fonte: Elaborado pelos autores.

A autoefic4cia citada por Bandura (1982), encontrada nos estudos de Luthans
(2002a), significa qual € a melhor forma que o individuo pode utilizar para lidar com
situacdes esperadas, visando alcancar suas metas e objetivos. Para Luthans e
Youssef (2004), a autoeficacia € definida como a confianca de se acreditar na propria
capacidade de mobilizar recursos cognitivos para obter recursos especificos. Para os
mesmos autores, a autoeficacia mantém relacdo positiva entre desempenho e
motivagdo, visando que os individuos que a possuem estdo abertos e dispostos a
enfrentar desafios para alcancar um resultado que desejam com sucesso. O processo
de autoeficicia tende a afetar positivamente o individuo antes mesmo de escolher
suas opg¢Oes e seus esforcos, pois este estado inicial tem pouco a ver com as
capacidades do individuo e sim com a forma como ele acredita que possa usar essas
capacidades e recursos para atingir seus objetivos (Lopes, 2008). De acordo com
Page e Donohue (2004), a autoeficacia oferece beneficios aos individuos como
coragem para enfrentar desafios e for¢ca de vontade em despender esfor¢os buscando
um resultado de sucesso.

A esperanca, de acordo com Palma, Cunha e Lopes (2007), € um requisito
importante na conquista da felicidade e bem-estar, refletindo no desempenho do
individuo dentro da organizacdo. Para Luthans, Luthans e Luthans (2004) a esperanca
fornece uma viséo otimista e encorajadora perante a vida, possibilitando a motivacéo
e disposicdo na realizacdo das atividades organizacionais. Nos estudos de Snyder
(2000), citado por Luthans, Youssef e Avolio (2007), a esperanca é descrita como um
estado cognitivo ou de pensamento no qual um individuo possa ser capaz de
estabelecer expectativas e objetivos estimulantes, mas realistas, procurando através
da autodeterminacao, energia e percepc¢ao de controle interno atingi-los. Para Snyder

(2000) ter esperanca é confiar que se consegue instituir objetivos, descobrir um modo
Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 2, n. 1, p. 183-206, jan-mar, 2017



190
de consegui-los e motivar-se a si proprio para alcanca-lo. A esperanca entdo, nada

mais € que uma determinacdo a fim de manter as energias necessarias, e a distingdo
de acdes para alcancar os objetivos delineados (Luthans, Avolio, Walumbwa, & Li,
2005).

O conceito de otimismo no ambito do Capital Psicologico define-se como um
estilo atribucional segundo o qual os eventos positivos sdo atribuidos a causas
pessoais, constantes e gerais, enquanto 0S acontecimentos negativos Sao
interpretados com base em fatores externos, transitorio e especificos (Lopes & Cunha,
2005; Scheier & Carver, 2003; Seligman, 1998). O otimismo caracteriza individuos
que percebem os acontecimentos sempre pelo lado mais favoravel, ou como tais
acontecimentos podem sempre contribuir para suas vidas, ou seja, ndo veem suas
dificuldades como falhas, mas como uma ocasido oportuna para melhorar seus
desempenhos, continuando a encarar o futuro de maneira positiva sempre (Luthans,
Luthans & Luthans, 2004; Luthans et.al. 2005; Palma, Cunha & Lopes, 2007;
Seligmam, & Schulman 1986). Luthans (2002a) define pessoas otimistas como
perseverantes perante obstaculos, satisfeitas, possuem elevado nivel de ambicéo,
determinam objetivos ambiciosos, além de serem facilmente motivadas ao trabalho.

A resiliéncia, por fim, é a capacidade de um individuo em se recuperar perante
situacbdes de adversidades, conflitantes, mantendo equilibrio e responsabilidade,
buscando além das capacidades portadas, a recuperacao/superacao da adversidade,
incerteza, falhas e mudancas em tarefas de maior responsabilidade (Luthans, 2002a;
Luthans, & Youssef, 2004). Luthans, Luthans e Luthans (2004) apresentam a
resiliéncia em seus estudos como uma caracteristica em que pessoas que a possuem
sao fortes quando entram em contato com situacdes conflitantes e adversas da vida.
Coutu (2002) diz que uma pessoa resiliente desenvolve mecanismos adaptativos que
Ihe permitem improvisar de forma flexivel face a situa¢cdes inesperadas.

O Capital Psicolégico para Jessen e Luthans (2006) é dito para definir "quem
€ vocé". Luthans e Youssef (2004) sugerem que a combinacdo de autoeficacia,
otimismo, esperanca, e resiliéncia que formam o constructo do capital psicoldgico,
atuam em sinergia para construir capital psicoldgico dentro dos individuos.

Neste estudo a investigacao busca evidéncias no que concerne conhecer a
figura empreendedora feminina através de acdes comportamentais que estejam
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atreladas a conhecer a autoeficacia, otimismo, esperanca e enfrentamentos de

situacdes adversas proprias do contexto de gestdo organizacional no processo de
empreender um negdécio. Dessa forma no proximo topico levantamos caracteristicas
tipicas do comportamento empreendedor de mulheres visando dar sustentacdo e

entendimento para esta pesquisa.

Comportamento empreendedor por mulheres: algumas evidéncias

Estudos tém relacionado o comportamento empreendedor com a autoeficacia,
motivacdo e o sucesso de start-up (Hopp & Stephan, 2012). Pesquisa desenvolvida
por Wilson, Kickul, Marlino, Barbosa e Griffithis (2009) aponta que o comportamento
empreendedor de mulheres e a autoeficacia apresentaram relagcdes positivas. Os
resultados desse estudo demonstram a importancia da autoeficacia empreendedora
como um componente-chave para a compreensao do real interesse para empreender.
Ainda segundo o0s autores, a influéncia positiva da educacdo para o
empreendedorismo em autoeficacia foi mais forte para as mulheres que para os
homens.

No contexto do empreendedorismo por mulheres, estudos tém abordado
guestdes relevantes na busca de melhor entender esse fenbmeno, como 0 processo
de criacdo de empresas por mulheres (Machado et al.,, 2003) o0s problemas
encontrados ao longo da trajetéria empreendedora (Alperstedt, Ferreira, & Serafim,
2014), a subjetividade das mulheres empreendedoras (Ferreira & Nogueira, 2013), 0
conflito trabalho-familia (Strobino &Teixeira, 2014), o perfil e as caracteristicas das
empreendedoras (Carreira et al., 2015).

Estudos apoiam a suposicado de que homens e mulheres seguem diferentes
processos de criacdo de empresas. As mulheres sdo mais propensas que 0s homens
a equilibrar os papéis familiares e profissionais, para lidar com conflitos e considerar
tempo e espagco em que criam novas empresas (Brush, 1992; Carter et al, 2003;
Havenga, 2009). Machado et al. (2003) atribuem as empreendedoras um estilo préprio
de gestdo por combinarem caracteristicas masculinas, como iniciativa, coragem e
determinacdo, com caracteristicas femininas, como sensibilidade, intuicdo e
cooperacao. Ao se considerar o empreendedorismo por mulheres, Ferreira e Nogueira
(2013) dizem que a emocao esta na base dos processos de pensamento. Sendo
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assim, as autoras assinalam que a configuracéo subjetiva do empreendedorismo para

as mulheres estd embasada nos sentidos subjetivos associados as suas trajetorias,
ao contexto atual e a cultura que envolve a atividade desenvolvida.

Pesquisa desenvolvida pelo projeto GEM (Global Entrepreneurship Monitor),
que tem como escopo compreender o papel do empreendedorismo no
desenvolvimento econémico dos paises, aponta que em 2014, no Brasil, o percentual
de mulheres a frente de negdcios em estégio estabelecido foi de 45% e de homens
55%, expondo assim, que os mesmos podem ser diferentes em aspectos como
comportamento, caracteristicas, influéncias e motivacées, o que pode interferir no
desenvolvimento, nos modelos de gestdo e na competitividade das empresas.

No processo de gestdo, embora ainda fragmentada em teoria, aspectos
cognitivos e afetivos sdo na prética indissociaveis, conforme aponta pesquisa
desenvolvida por Nassif, Andreassi, Tonelli e Fleury (2012) ao revelar que mulheres
empreendedoras tém uma percepc¢ao das suas potencialidades, limitacdes, desejos e
preocupacdes dentro de um escopo de competéncias cognitivas e afetivas. Os autores
reconhecem a importancia e desenvolvimento da percepcédo oportunidade, e
aplicacdo das competéncias de lideranca nos negocios. Além disso, habilidades
interpessoais, compromisso e percepcao social sdo conjuntos de competéncias

empreendedoras que contribuem para o sucesso de seus negdécios.

METODO

Para atingir o objetivo proposto do estudo, optou-se por levantar acdes
comportamentais de mulheres que estivessem a frente de um negdécio como lideres
num periodo de no minimo cinco anos, no intuito de conhecer seu capital psicoldgico.
Dessa forma entramos em contato com o Conselho da Mulher Empresaria de
Paranavai — CME, buscando identificar perfis que correspondessem ao objeto de
estudo. A partir desse levantamento foi proposta a realizacdo de entrevista, sob um
roteiro semiestruturado para que as mesmas discorressem suas trajetérias
empreendedoras.

A pesquisa foi classificada como qualitativa, de natureza exploratéria, e
descritiva. Qualificada segundo Vergara (2000), a pesquisa foi classificada conforme
dois critérios basicos: quanto aos meios e quanto aos fins. Quanto aos meios, a
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pesquisa foi bibliografica porque foi baseada em literaturas de diversos autores que

conceituam o empreendedorismo, o empreendedorismo por mulheres e o capital
psicoldgico, visto que o intuito do estudo é conhecer o comportamento empreendedor
de mulheres a partir do Capital Psicologico. Quanto aos fins, a pesquisa foi
exploratdria e descritiva. Exploratéria porque envolveu entrevistas com pessoas que
tém experiéncias praticas com as situagcbes a serem descritas nessa pesquisa e tem
como finalidade basica, esclarecer conceitos para a formulacdo de abordagens
posteriores. E descritiva porque visa descrever a atuacdo da mulher no mercado de
trabalho e o que a conduziu ao empreendedorismo, com o intuito de conhecer o capital
psicolégico das mesmas.

Foi realizado contato pessoal com a atual presidente do Conselho da Mulher
Empresaria de Paranavai-Pr, solicitando autorizacdo para participar das reunides no
CME cuja finalidade foi observar o perfil empreendedor e, selecionar um grupo para
participar das entrevistas. A partir desta etapa, identificamos as empreendedoras que
se dispuseram participar da pesquisa. Assim, foi marcado dia e horario para a
realizacdo das mesmas, com quatro empreendedoras. Todas as entrevistadas
demonstraram grande interesse pela pesquisa, agendando horéarios para a atividade
em seus domicilios a fim de que pudessem participar sem serem interrompidas,
respondendo as questdes com empenho e dedicacdo. Concederam também
autorizagdo verbal e escrita no caso de terem seus nomes publicados.

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado e procuramos deixar com
qgue as respondentes falassem livremente sobre o que Ihes era perguntado,
discorrendo assim sobre suas trajetérias empreendedoras. As entrevistas foram
gravadas, a fim de facilitar o processo de transcricdo posteriormente. Apos as
entrevistas, os dados foram tratados por meio da analise de conteludo e organizados

em categorias de respostas (Bardin, 2008).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os sujeitos da presente pesquisa sdo quatro mulheres empreendedoras
associadas ao Conselho da Mulher Empreséaria — CME, atuantes em Paranavai-Pr.
Todas as participantes da pesquisa foram presidentes do CME. Por meio do Termo
de Livre Consentimento, as participantes da pesquisa autorizaram a divulgacéo de
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suas identidades, séo elas: Sirley Salete Ribeiro Boareto presidente do CME na

gestdo 2002/2004; Aguida Araljo Sandri Machado presidente do CME na gestio
2008/2010 e atualmente 2014/2016; Elza Fuijii Makino presidente do CME na gestéo
2010/2012; e Vanilda Aparecida de Souza Wessler presidente do CME na gestao
2012/2014.

Perfil das respondentes

Como relatado, as empreendedoras participantes da pesquisa autorizaram
por escrito a divulgacéo de seus nomes, bem como de suas empresas. Assim, visando
facilitar o entendimento, doravante, seus nomes serao incorporados nesse estudo.

Sirley, casada, dois filhos, dona de casa e empreendedora. Atua no setor de
artigos do vestuario (industria e comércio). Possui ensino superior com formagdo em
Pedagogia.

Aguida, casada, dois filhos, empreendedora no ramo de loterias. Possui
ensino superior com Bacharelado em Administracdo de Empresas e Pds-Graduacéao
na area de negécios.

Vanilda, casada, dois filhos, empreendedora no ramo varejista de roupas e
acessorios femininos. Possui ensino médio, e cursos de formacdo na area de
negocios.

Elza, casada, dois filhos, empreendedora no ramo de tecidos, cama, mesa e
banho. Bacharel em Ciéncias Juridicas, com cursos diversos na area de negdécios.

A sequir, serdo apresentadas as narrativas compiladas dos depoimentos das

participantes da pesquisa.

A trajetéria de Sirley

A senhora Sirley tem 63 anos, casada, mae de dois filhos, tem formacéao
superior nasceu na cidade Passo Fundo estado do Rio Grande do Sul de onde migrou
ainda crianca com seus pais para a regiao de Paranavai. Comecou a trabalhar muito
cedo, visto que a familia possuia um hotel e cada um tinha uma atividade no negdcio.
Sirley sempre estudou e mesmo trabalhando no negécio da familia, que mudou de
atividade constituindo um armazém num dos bairros da cidade. Formou-se professora
e em 1979, foi atuar na area, porém nesta época seu pai manifestou interesse em
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vender o armazém. Assim, tomou a iniciativa de lecionar e assumir o armazém. O

armazém estando sob sua responsabilidade passou por um processo de inovacao,
reestruturacdo segundo ela. Iniciando o negdcio, logo percebeu que havia um giro
maior nesse novo tipo de mercadoria, além da margem de lucro também ser bem
maior. Como era professora, foi percebendo a necessidade e oportunamente
comecou a vender também materiais escolares. A partir dai surgiu a ideia de vender
uniformes escolares, incluindo calgados, como conga, bamba (artigos da época).
Como a demanda era grande comecou a industrializar uniformes escolares, e a pedido
da propria clientela comecou a introduzir artigos do vestuario, atividade esta que
trabalha até os dias atuais. Uma das estratégias apontadas por Sirley foi primar
sempre por produtos de preco acessivel, mas sempre com qualidade e dessa forma
foi expandindo e o espaco tornou-se pequeno para 0 negdécio conforme depoimento
da mesma. Sobre o que mais gosta e menos gosta de fazer Sirley disse ser
apaixonada pelo processo de venda, 0 corpo a corpo com o cliente, que as vezes fica
comprometido pelo fato de exercer outras obrigagdes como a de dona de casa e a de
gerir o préprio negdcio. Pontua que a fabrica toma muito seu tempo, visto que é
necessario sempre estar fiscalizando, apesar da mesma ficar localizada na parte
superior da loja. Mas o contato com os clientes e a venda € o que a deixa encantada.
Ao expor como reage frente aos desafios e obstaculos, a senhora Sirley disse sempre
ser muito positiva, comprometida e exigente consigo mesma e com 0s outros. Tanto
gue relatou ser uma professora exigente com os alunos e que desempenhava tanto a
funcdo de professora como a fungdo de empresaria com muita garra. Relata ndo ser
facil desenvolver duas funcbes com esmero e que os desafios sdo constantes na
nossa vida e sdao os mesmos que fortificam, auxiliam e nos tornam autoconfiantes.
Alega que € como nas épocas de crise, que servem para buscar novas formas, meios
de realizar acbes diferentes para atravessa-las. Disse ser muito otimista e que as
crises servem para criar e inovar. Sobre o futuro, diz ndo se ver sem a loja, enquanto
tiver forcas estara a frente da loja, sempre gerando empregos, sendo 0til e honrando
seus compromissos. O que mais a motiva no seu negocio € poder estar com as
pessoas, se relacionar com as mesmas e poder fazer do seu negdcio um espaco onde

deixa as pessoas felizes com o produto que vende.
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A trajetoria de Aguida

Aguida tem 51 anos, casada, mae de dois filhos, tem formac&o superior em
Administracdo de Empresas, e é natural da cidade de Paranavai. Ingressou no mundo
do trabalho como estagiaria da Receita Federal em 1980, e logo migrou para trabalhar
em instituicdes financeiras. Trabalhou no extinto Banco Bamerindus e foi funcionaria
do Banco Ital de onde saiu em 1984 para trabalhar no setor de loterias e esta até o
momento. No setor de loterias, Aguida, comecou a trabalhar como funcionéaria a
convite do namorado Paulo (que era funcionario e filho do dono da loteria) que hoje é
seu marido. Conta que foi seu primeiro desafio, visto que os pais foram contra, pelo
fato que iria trabalhar junto com o namorado. Segundo Aguida, naquela época era
muito dificil o trabalho em loterias pelo fato da inexisténcia de tecnologias, tudo era
manual. Aguida casou-se com Paulo, e continuou sempre estudando. Relata que
recebeu muita ajuda do Sebrae através de cursos especializados. O trabalho na loteria
exigia muito cumprimento de metas, visto que dependia das vendas dos produtos da
loteria. Porém Aguida sempre estipulou e alcangcou metas altas, o que lhe
proporcionou conhecimento e admiragédo por parte do sogro, gestor da loteria. Em
1988, a Caixa Econdmica abriu licitacdes para a concesséao de cinco lojas de lotéricas
nas regibes proximas de Paranavai. Aguida preparou documentacéo e participou da
licitag&o das cinco, foi quando foi surpreendida com o resultado segundo ela. Aguida
montou todas as lojas, trabalhava de manhd, a tarde e a noite. Deixava as criancas
com a empregada, com a mae e foi superando todos os obstaculos. As lojas foram
pagando os investimentos. Passados dois anos, as lojas que ficavam muito longe
foram vendidas e as demais centralizadas em Paranavai. A historia de loterias
comecgou conosco com a Loteria Cultura. Para Aguida foi fundamental sua formacéo
em Administracdo, os cursos realizados no Sebrae e a experiéncia adquirida dos
bancos através dos financiamentos. Atribui ainda que o ponto principal desta estrutura
foi sua caracteristica de ser arrojada. Hoje as lojas estdo em Paranavai, o filho se
formou e ajuda a administrar uma das lojas. Atualmente, as lojas tém contrato com a
Caixa Econbmica Federal e praticamente funciona como uma agéncia bancéaria.
Atribui também parte do sucesso do empreendimento a equipe de funcionéarios que

formou e a base familiar.
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[...] Eu sou muito otimista... E atribuo meu sucesso, minha superacéo a base
familiar. Eu sempre fui muito preocupada com pai, mae, sogro, sogra. A
familia é tudo e eu passo isso para os meus filhos (se emociona neste
momento) para os meus funcionarios. Aqui nés trabalhamos como uma
familia, as pessoas tém que ser felizes, trabalhar felizes, se sentir felizes. Eu
busco muito isso para os meus funcionarios e foi por ser assim que me
convidaram a presidir o CME. (Aguida)

Aguida relata ser organizada, capaz de antecipar as situacées, planeja, define
metas e tudo acaba dando certo, as coisas acontecem diz ela. Suas propostas para
solucionar os problemas quando tesoureira do CME a tornou presidente do CME por
duas gestbes. Hoje vé o CME como um ponto de encontro entre empresarias para
discutir diversos assuntos, o que contribui para enriquecer seu papel de empresaria.
Sobre o futuro, ela pretende investir em outra atividade que ainda néo sabe o que. Diz
existir uma inquietacdo que se transformard em frutos, porém ainda esta
amadurecendo a ideia. Aguida diz que falar em aposentadoria esta distante, pois acha
que ndo conseguird se aposentar. Questionada sobre o que mais a motiva ela relatou
ser as pessoas, 0s clientes, o fato de estar com as pessoas. Valoriza muito as
amizades e o relacionamento entre as pessoas. E ndo deixou de citar a sua fé. (Neste
momento apresentou a imagem de Nossa Senhora Aparecida exposta num canto do

seu escritorio).

A trajetéria de Vanilda

Vanilda tem 54 anos, casada, méae de dois filhos, possui formac¢éo no Ensino
médio, e é natural da cidade de Paranavai. Comecou a trabalhar de
balconista/vendedora no comércio, e algum tempo depois abriu seu préprio negdcio
Nno mesmo ramo que atuava, por trazer uma bagagem de conhecimento sobre o setor.
Atualmente Vanilda completou 30 anos com sua loja e sempre atuando no ramo de

confecc¢Bes femininas.

[...] A ideia de empreender surgiu ha trinta anos, eu e minhas irmas
trabalhdvamos como funcionérias vendedora nas lojas... ai nés achamos que
estava na hora de abrir nosso negdcio. Os ex-patrdes achavam que nés
iamos quebrar depois de quatro meses e tal... mas ja dura trinta anos.
(Vanilda)

Sobre o0 que mais gosta de fazer, Vanilda nos relatou que a parte de relagdes
publicas é a que mais lhe encanta, além do processo de compra e venda. Também

disse que o corpo a corpo da venda é que Ihe da prazer no trabalho. Sobre os
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enfrentamentos do processo de gestéo, ela relatou que nunca desanima, que sempre

vé uma luz no fim do tunel. O otimismo se faz presente nas suas tomadas de decisdes.
Sobre o futuro Vanilda tem pretensdes de estar a frente da empresa, pois ndo se vé
em casa apenas nas atividades de esposa e mée. Quer superar essa crise que o0 pais
esta proporcionando ao seu negaocio, visto que ndo € a primeira crise que passa. Mas
gosta do que faz e nao troca sua independéncia financeira por nada. Vanilda relata
gue hoje a concorréncia € muito grande, citando inclusive a internet como grande
concorrente de seu negocio, sendo assim é preciso estar inovando para se manter na
competicdo. Os resultados sdo avaliados segundo ela, pelos trinta anos de
empresaria, pelo trabalho que desenvolveu e desenvolve junto ao CME, buscando
sempre alternativas para o0 comeércio, ndo somente para o0 seu, mas pelo
fortalecimento de todo o comércio em geral, que € o que mantém o emprego e a vida

de tantas pessoas.

A trajetoria de Elza

A senhora Elza tem 67 anos, casada, mae de dois filhos, tem formacao
superior com Bacharelado em Ciéncias Juridicas, nasceu na cidade de Presidente
Wenceslau estado de S&o Paulo de onde veio ainda menina com seus pais para a
cidade de Paranavai. Logo comecou a trabalhar na loja dos pais, que assumiria mais
tarde. Elza casou-se em 1956 e assumiu a direcdo da loja. Esta a frente do negécio
ha 45 anos. Questionada sobre o0 que mais gosta de fazer, afirma que é fazer contato
com as pessoas, conversar com as clientes, realizar a venda propriamente dita. Gosta
de conhecer a necessidade das pessoas e poder realizar através dos produtos
oferecidos pela loja. Gosta de encontrar pessoas, relacionar-se, fazer amizades.
Sobre como reagir frente aos desafios, a entrevistada alegou ser otimista, dizendo que
guando uma pessoa quer algo, deseja algo isso acontece, porque a pessoa vai atras
e desenvolve meios para isso. Quando se € otimista tudo fica mais facil, pois as portas
se abrem e as dificuldades néo ficam tao visiveis. Ela sempre buscou o que quis, e
nao ficou esperando que as coisas viessem até ela. Relaciona a isso 0 sucesso que
alcancou e a muito trabalho e dedicagdo também. Acredita na forca da mulher. Afirma
gue as mulheres tém algo a mais, e 0 mercado de negocios ampliou muito por conta
da insercédo da mulher nele.

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 2, n. 1, p. 183-206, jan-mar, 2017



199
[...] Diversificar hoje em dia, buscar novos conhecimento é fundamental para
0 sucesso do negdcio. Vocé tem que estar muito atualizado, tudo muda muito
rapido e as pessoas estdo muito exigentes. Eu acho que a mulher tem isso
com ela, e isso facilita o sucesso de tantas mulheres nos negécios como
empresaria. No CME nds sempre estamos buscando formas de melhorar o
comeércio, as vendas, sempre estamos oferecendo cursos, em parceria com
0 Sebrae e outras instituicdes também, como palestras, ou desenvolvendo as
feiras. (Elza)

Sobre o futuro dona Elza disse que teria que passar o bastéo, dispensar mais
tempo aos netos, porém ndo consegue ficar longe da loja. Sobre o que é motivador
no trabalho ela relatou ser a amizade, as pessoas que encontra todos os dias no
trabalho, os funcionarios que mencionou como seus parceiros que estdo com ela ha
muitos anos. A mesma diz ndo conseguir conviver sem isso, pensa que deixar tudo
isso Ihe faria muita falta. Sempre gostou de desafios, passou por outras crises e
sempre saiu fortificada, sempre cresceu nas crises, acredita que as crises sao
oportunidades para a diversificacdo. Para o futuro espera que os filhos deem
continuidade ao seu trabalho e que fagam com a mesma garra e valores. Valores
estes que herdou dos pais ao assumir o negécio.

Apbs o relato das trajetérias destas quatro empreendedoras, foi possivel
construir um quadro a partir das suas falas alinhando suas caracteristicas e
comportamentos aos constructos do Capital Psicologico, como pode ser observado

na Figura 3.

Constructo do Capital Psicolégico a partir da trajetéria empreendedora

Autoeficacia

Otimismo

Esperanca

Resiliéncia

Empreendedoras

-Sou Comprometida

-Sou muito positiva e

para inovar.

- Enquanto eu tiver

-Os desafios séo

e exigente; apaixonada pelo | forgcas estarei a frente | constantes nas
.| ‘Me sinto confiante | processo de venda; da loja; nossas vidas;
% no que fago. -Sinto prazer no que | -Busco caminhos | -Passei por crises e
? faco; para atingir os | sai fortificada;
- As crises servem | objetivos. -Trabalhava em

duas atividades ao

mesmo tempo.
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-Sempre estipulei e | - Vai dar certo. | -Sou muito | -Supero obstaculos
alcancei metas | Porque nao tentar? | organizada, sei | para montar as
altas; Por que ndo correr | antecipar as | lojas;
-Sou sempre | risco? situacdes, planejar, | -Sempre  desafiei
ke arrojada; - Eu sou muito | definir metas e tudo | meus limites;
g) -Eu  sempre fui | otimista; acaba dando muito | - E atribuo meu
< | muito... vamos | - No6s ndo temos | certo, as coisas | sucesso, a minha
fazer? dinheiro. O que | acontecem; superacao.
-Sempre criei | vamos fazer com | -As pessoas tém que | -Pretendo investir
muitas estratégias, | todas essas lojas? | ser felizes, trabalhar | em outra atividade
para as metas que | N6s vamos montar | felizes, se sentir | que ainda néo sei o
eu estipulava; afirmou. felizes; que.
- Eu confio no|-O otimismo se faz | -Nunca desanimo, | - Temos que nos
trabalho que eu | sempre presente nas | sempre vejo uma luz | adaptar as
desempenho; minhas tomadas de | no fim do tinel; situacoes, as
§ -Tenho pretens@es | decisdes; -Eu sempre vejo uma | mudancas;
E de sempre estar a | -O comércio é minha | solugdo quando as | -Ja passei por
frente da empresa. | grande paixao... coisas nao estdo | crises e superei.
bem.
-Relaciono o meu | -E muito bom | -Como eu ja gostava | -Sempre gostei de
sucesso a muito | encontrar pessoas, | muito do que eu fazia | desafios;
trabalho e | relacionar, fazer | 13, eu assumi | -Passei por outras
dedicacdo também; | amizades; totalmente a loja; crises e sempre sai
-Eu acredito na | - Sou muito otimista, | -Porque vocé corre | fortificada;
forca da mulher; e quando quero algo, | atras e desenvolve | -Cresceu nas
c—u"‘j -As mulheres tém | desejo algo, isso | meios para isso; crises, e acredito
algo a mais. acontece; -Eu sempre busquei o | que as crises sédo
- Quando se € |que eu quis, nunca | oportunidades para
otimista tudo fica | fiqguei esperando que | a diversificacéo.
mais facil, para que | as coisas viessem até
asportasseabrem,e | a minha pessoa,
as dificuldades ndo | sempre corri atras.
ficam tao visiveis.

Figura 3 — Comportamento Empreendedor a luz dos Constructos do Capital Psicolégico
Fonte: Elaborada pelos autores

A Figura 3 apresentou comportamentos empreendedores das respondentes
da pesquisa que formam o Capital Psicol6gico e que podem ser confrontados com a

teoria que embasa esta pesquisa.
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O capital psicoldgico para Jessen e Luthans (2006) é dito para definir "quem

€ vocé". Luthans e Youssef (2004) sugerem que a combinacdo de autoeficacia,
otimismo, esperanca, e resiliéncia que formam o constructo do capital psicolégico,
atuam em sinergia para construir capital psicologico dentro dos individuos.

Assim, por meio da andlise foi possivel associar o Comportamento
Empreendedor ao constructo do Capital Psicologico, visto que todas as
empreendedoras se mostraram autoeficazes ao expor seu comprometimento, sua
confianca no desenvolvimento do negdcio, suas estratégias para atingir resultados,
além da forca interior, ao relatarem suas acoes frente aos desafios e obstaculos. Esta
dindmica retratada pelas participantes da pesquisa corrobora as pesquisas abordadas
neste artigo, ao apontar que a autoeficacia se faz presente quando mobilizamos
recursos cognitivos para obter recursos especificos (Luthans & Youssef, 2004),
coragem para enfrentar desafios (Page & Donohue, 2004), componente-chave para a
compreensao do real interesse para empreender (Wilson, Kickul, Marlino, Barbosa e
Griffithis, 2009).

Outro componente presente no relato das empreendedoras foi o otimismo,
visto que as mesmas se mostraram positivas, apaixonadas pelo que fazem, inovaram
nas crises, correram riscos, acreditaram nas suas agoes e realizaram suas atividades
com prazer. Estudos nesta linha vao ao encontro dos resultados da pesquisa ao
revelarem que otimistas sempre encaram o futuro de maneira positiva (Luthans,
Luthans, Luthans, 2004; Luthans et.al., 2005; Palma, Cunha, Lopes, 2007; Seligmam;
Schulman, 1986), determinam objetivos ambiciosos, sdo perseverantes (Luthans,
2002a) e persistem na busca de seus objetivos (Carver & Scheier, 2003).

A esperancga também foi também um sentimento apresentado no relato das
empreendedoras ao exporem que, sempre que possivel, buscam caminhos para
atingir seus objetivos, antecipam situacdes, correm atras, buscam e desenvolvem
meios e recursos, planejam, definem metas, nunca desaminam e sempre veem uma
luz no fim do tunel. Assim, foi possivel contrastar com os estudos cujas pessoas
portadoras de esperanca lidam e enfrentam com maior facilidade os eventos
estressantes (Alexander & Onwuegbuzie, 2007), confiam e conseguem instituir

objetivos com motivacdo para alcanca-los (Snyder, 2000), determinam acdes para
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atingir os objetivos delineados (Luthans, Avolio, Walumbwa, & Li, 2005), e apresentam

uma visao otimista e encorajadora perante a vida (Luthans, Luthans & Luthans, 2004).

Por fim foi encontrada resiliéncia nas empreendedoras visto que as mesmas
relataram terem passado por crises e terem saido fortificadas. Esta forca permitiu a
superacdo dos obstaculos, desafiarem seus limites, adaptarem-se as situacoes
adversas e as mudangas. I1Sso gerou um sentimento positivo, pois alegaram ter
enfrentado os desafios com mais tranquilidade e buscaram oportunidades nas
dificuldades. Assim, pesquisas apontam que um individuo resiliente mantem equilibrio
buscando além das capacidades portadas, a recuperacao/superacao da adversidade,
incerteza, falhas e mudancas em tarefas de maior responsabilidade (Luthans, 2002a;
Luthans &Youssef, 2004).

Assim, ha evidéncias dos componentes do constructo Capital Psicolégico nas
empreendedoras visto que as mesmas apresentam autoeficcia, otimismo, esperanca
e serem resilientes frente ao desafio ao gerirem seus negdécios. Ficou claro ainda, que
por meio dos relatos foi percebido que o comportamento empreendedor pode ser
orientado pela presenca do Capital Psicoldgico ja que todas as empreendedoras, ao
longo da existéncia do seu negdcio, vivenciaram as fases contando com o recurso da
capacidade psicolégica positiva (autoeficacia, otimismo, esperanca e resiliéncia),

visando a superacao dos desafios no processo empreendedor.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve por objetivo identificar se 0s componentes do constructo do
Capital Psicologico estao presentes e influenciam no comportamento empreendedor.
Ao se considerar o constructo Capital Psicol6gico unifatorial, cujo pressuposto é o de
nao dissociar seus componentes, 0s resultados da pesquisa corroboram com o
modelo tedrico que embasou este estudo.

Esta pesquisa reforca ainda que, por meio do Capital Psicolégico é possivel
compreender comportamentos empreendedores, trajetorias de empreendedores,
independente do género, além de confirmar que seus componentes como esperanga
e otimismo podem contribuir com o enfrentamento dos desafios e que com a
autoeficacia € possivel desenvolver estratégias e buscar caminhos que conduzem ao
sucesso. Outro ponto evidente € que com a capacidade de resiliéncia os

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 2, n. 1, p. 183-206, jan-mar, 2017



203
empreendedores podem superar dificuldades em ambientes adversos, fazendo uso

deste componente para enfrentarem as ameagas com comportamentos de superacao.

Visto o capital Psicolégico ser um constructo de grande relevancia para
estudar o comportamento empreendedor, sugere-se que 0 mesmo pode ser
incrementado em programas de empreendedorismo, fazendo despertar nos
envolvidos, capacidades inerentes a sua constituicdo, cujo objetivo € o de despertar
nos mesmos esta potencialidade que podera trabalhar a favor de seu crescimento e
desenvolvimento, contribuindo desta maneira com seu processo empreendedor.

Embora os achados desta pesquisa tenham trazido importantes contribuicdes,
apontamos uma limitacdo no fato de que a teoria que embasou este estudo ainda é
incipiente quando trata dos estudos de comportamento empreendedor, sugerindo a
ampliagdo da amostra, visando expandir o conhecimento da area.

Com base nos achados desta pesquisa, sugerimos ainda a criacdo de uma
escala do constructo do Capital Psicologico que possa mensurar o comportamento
empreendedor, contribuindo com as especificidades entre mulheres e homens

empreendedores.
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