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RESUMO

Objetivamos analisar como a inovacao tecnolégica relaciona-se com a
precarizacdo do trabalho a luz de charges sobre a uberizacéo do trabalho. Nos
aprofundamos na literatura sobre inovacéo tecnoldgica, precarizacao do trabalho
e uberizacdo a fim de entendermos como a uberizacdo materializa a relacao
tedrica. O método utilizado na pesquisa foi a Metodologia de Andlise Sociolbgica
Discursivo-imagética (ASDI) que possibilitou analisarmos as charges de maneira
contextualizada e sistematizada. As fontes de dados sdo secundéarias e
localizadas no Google imagens. Ao total foram analisadas dez charges que se
relacionam diretamente com a tematica da uberizacdo. A partir da ASDI
discutimos dois eixos reflexivos: (1) como as mudancas nas relacdes de trabalho
e o discurso de empreendedorismo € estimulado mediante o fenbmeno da
uberizacdo e (2) como a uberizacdo configura a precarizacdo das relacdes de
trabalho e abre precedentes para reconfigurar o mercado trabalhista. Ao final,
refletimos o papel da inovacdo tecnoldgica neste cenario de uberizacdo e
flexibilizacao do trabalho.
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ABSTRACT

We aimed to analyze how technological innovation relates to labor precarization
in light of charges about the uberization of labor. We delved into the literature on
technological innovation, labor precarization, and uberization in order to
understand how uberization materializes the theoretical relationship. The method
used in the research was the Sociological Discourse Analysis Methodology
(SDA), which allowed us to analyze the cartoons in a contextualized and
systematized way. The data sources are secondary and located in Google
images. In total, ten cartoons that relate directly to the theme of uberization were
analyzed. From the ASDI we discussed two reflexive axes: (1) how changes in
labor relations and the discourse of entrepreneurship is stimulated through the
phenomenon of uberization and (2) how uberization configures the precarization
of labor relations and sets precedents to reconfigure the labor market. Inthe end,
we reflect on the role of technological innovation in this scenario of uberization
and flexibilization of work.

Keywords: technological innovation, uberization, flexibility of work, precarization
of work.

INTRODUCAO

Para entendermos sobre inovacdo é necessario historicizar o conceito.
Voltamos alguns séculos para entender todo seu processo histérico e qual o
amago da inovacdao tecnoldgica para além do senso comum. Dessa maneira,
Godin (2017) afirma que toda a construcdo histérica acerca do conceito da
inovacao é perpassada por uma caracteristica presente até os dias atuais. Esta
caracteristica se refere ao fato de que seja na Antiga Grécia, onde teve sua
origem, ou no século XXI, a inovacdo e tudo que ela representa, foi e ainda é
alvo de questionamentos e discussdes na sociedade. Em outros termos, nao se
tem uma consonancia quanto ao conceito de inovagao.

O marco tedrico da inovagao é antes do século XX, quando ser inovador
ou fazer inovacao ndo era bem quisto socialmente, carregava uma conotacao

negativa e eram perseguidos pela Igreja Catélica e reis, ao passo que ao longo
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da histoéria “o conceito de inovagdo mudou gradualmente ao longo de 200 anos”

(GODIN, 2017, p. 25) porque somente no século XX, apds a Segunda Guerra
Mundial, a inovacao passa por uma ressignificacdo, e governos e organizaces
criam planos e estratégias de implementacgéo da inovacgéo. A ressignificacdo se
d& ndo porque a inovacgao perde seu aspecto politico, mas porque se soma a ela
0 aspecto econdmico. No contexto social do século XXI, parece inconcebivel
pensar que a inovagao em outro tempo e espaco foi renegada, visto que se valer
hoje de termos como inovacao e criatividade esta relacionado a desenvolvimento
e produtividade (GODIN, 2017).

O que mudou na linha temporal da Grécia Antiga ao século XXI foram
os valores atribuidos a inovacdo. No século XVII e XVIII, a inovagao era vista
como maléfica para sociedade, ao passo que no século XIX como benéfica para
o desenvolvimento econémico com um novo entendimento da sua aplicabilidade,
devido a producédo de conhecimento desenvolvido nessa época. No tempo do
dominio da Igreja Catélica era proibida a mencéo e a pratica da inovacéao, pois
existia um entendimento, e, até mesmo pressao, por parte das liderancas e dos
que detinham poder institucionalizado para banir a circulagcdo do conceito e
consequentemente, a pratica. Isso porque, acreditava-se que ser inovador/a era
transgredir as regras sociais e o poder/saber hegeménico da Igreja sobre a
Europa. Desse modo a inovacgao era repugnada pelos que temiam a mudanca
no contexto mencionado acima (GODIN, 2017; PAIVA, 2018).

No contexto atual, percebemos também uma pressdo em torno da
inovagéo, como ocorreu no passado, mas liderada por outros personagens e
intencionalidades. Podemos dizer que a imposi¢éo pela e para inovacao perante
as instituicdes, organizacdes e relacdes perpassa o ambito publico e privado.
Assim, entendemos que a inovagao esta presente na sociedade ha bastante
tempo, a principal mudancga foi a relacdo estabelecida com ela, antes de

abominacédo e no contexto atual de adoracgéo, na qual a inovagéo passou a ser
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uma ferramenta para o progresso econdmico da sociedade (SCHUMPETER,

1957). Em vista disso, o conceito de inovacdo primeiro foi entendido como
substantivo, posteriormente como acao e atualmente como processo (GODIN,
2017).

Relatar sobre o processo histérico e conceitual da inovagao € importante
para compreendermos como se constituiu o cenario atual e para localizar o
entendimento da inovacédo tecnolégica como processo que atualmente esta em
voga, ou seja, como acdo pratica, interligada e globalizada (GLUCKLER;
BATHELT, 2017; DOUGHERTY, 2017; ANDRE; SILVA; NASCIMENTO, 2019).
A inovacéao tecnoldgica esta introduzida no dia a dia que, por vezes, iSSo nao é
despercebido. Essa insercdo cotidiana da inovacéo tecnologica, muitas vezes
nao racionalizada por parecer tdo habitual e normal, acontece por meio do design
que desenvolve a interface (designer) do produto para que o usuario se sinta
familiarizado com ele (LE MASSON; HATCHUEL; WEIL, 2017) como também,
foi inserida no ambito do trabalho. Na década de 80, tanto a inovacao aplicada a
tecnologia, quanto nos processos de gestdo, ocasionou novas formas de
relac6es de trabalho (ANDRE; SILVA; NASCIMENTO, 2019).

As mudancas nas relagcbes de trabalho tém sido percebidas a partir da
expansdo do capitalismo atrelado as inovacgfes tecnoldgicas introduzidas em
novas formas de trabalho, como tem sugerido Fontes (2017). A relacdo de
analise que estamos propondo € perceber como tais tecnologias sao
introduzidas nas formas de trabalho, agindo como maneira de precariza-lo. Em
especial, no contexto brasileiro, Souza e Meinberg (2020) afirmam que o
processo de precarizacdo do trabalho e a ampliacdo da taxa de desocupacéao
tém resultado em uma renda familiar mais baixa, ao mesmo tempo que a
acumulacdo de capital avanca em estagio estrutural nas forcas produtivas.
Franco e Ferraz (2019) tém sugerido que ha um esforgco concentrado na

reestruturacao do capital em rebaixar o custo da forca de trabalho, o que tem
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evidenciado em diferentes formas de terceirizagdo e desregulamentacédo da

relacdo trabalho-capital. Para os autores, a reforma trabalhista que ocorreu no
contexto das relacfes de trabalho no Brasil, em 2017, por exemplo, trouxe novas
formas de precarizar o trabalho.

Uma dessas novas formas de trabalho precério que se fundamenta por
intermédio da inovagédo tecnolégica é a “uberizacdo”. Quando falamos na
uberizacdo ser uma nova forma de trabalho ndo estamos nos referindo somente
a plataforma na qual acontece, mas principalmente como isto impacta também
em outras formas de gestédo e de trabalho porque “estdo em jogo novas formas
de gerenciamento, controle e vigilancia do trabalho, por meio das programacées
algoritmicas” (ABILIO, 2019, p. 2). O termo uberizacédo se da em referéncia ao
aplicativo Uber, um dos mais popularizados do segmento de aplicativos, criado
em 2008 nos Estados Unidos da América (EUA), mas o aplicativo s6 chegou ao
Brasil em 2014 (KRAMER, 2017; FRANCO; FERRAZ 2019; SOUSA,;
MEINBERG, 2020).

O termo uberiza¢do ndo se restringe apenas ao aplicativo Uber, mas
engloba outros aplicativos/trabalhos que agem sobre a mesma logica e estrutura,
ou seja, sao plataformas que fazem a ponte entre o consumidor/cliente e
restaurantes/lojas, por exemplo, usando apenas um smartphone com acesso a
internet. Essa ponte acontece por meio de motoristas, motociclistas e ciclistas
cadastrados nas plataformas (VIANNA; MOURA; CALDERARI, 2018; ANDRE;
SILVA; NASCIMENTO, 2019; FRANCO; FERRAZ, 2019). Bem como, a
precarizacdo da uberizacdo do trabalho alcanca também outras profissdes, a
exemplo, de uma das profissées mais antigas como a docéncia (VENCO, 2019;
OLIVEIRA; DEL PINO; ACCORSSI, 2021).

A Uber atua como ponte entre o usuario do aplicativo (passageiro) e o
motorista cadastrado, mas isso n&do configura algum tipo de contrato ou relagao
institucional entre ambos (SOUSA; MEINBERG, 2020). Cabe ao usuario também
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a “geréncia” do servigo por intermédio da sua avaliagdo do/a motorista ou ciclista

no aplicativo e o/a trabalhador/a uberizado/a cabe o papel de “autogerente-
subordinado”, isso porque os/as trabalhadores/as uberizados/as possuem uma
falsa autonomia e um real controle por parte das plataformas sobre como
desenvolvem seu trabalho (ABILIO, 2019, p. 2).

O sucesso da Uber ocorreu pelas vantagens relacionadas diretamente
aos usuarios: (1) preco competitivo das corridas (viagens); (2) os usuarios do
aplicativo conseguem monitorar o trajeto percorrido pelo motorista; (3) os
usuarios podem efetuar o pagamento de diversas formas (cartdo, dinheiro e
cash), sendo que o usuario efetua o pagamento para a Uber e ela realiza o
pagamento ao motorista (SOUSA; MEINBERG, 2020), e (4) por fim, a plataforma
Uber absorveu diversas pessoas desempregadas que viram na plataforma uma
saida para a crise econémica ou como forma de complementar a renda. E, sédo
os motoristas/ciclistas os responsaveis também “pelos principais meios de
producao das atividades produtiva” (FRANCO; FERRAZ, 2019, p. 844) ou seja,
sdo eles/as que devem possuir o carro/moto/bicicleta para o transporte e
entrega, assim como, pelas bags (bolsas térmicas) no caso de aplicativos de
delivery.

A uberizacdo tem fomentado discursos divergentes. De um lado o
discurso econdémico neoliberal acredita que a uberizacéo do trabalho pode ser a
saida para o desemprego e vendem a ideia do/a motorista/ciclista/entregador/a
como empreendedor/a e da autogestdo do tempo e rendimento como pontos
positivos (SOUSA; MEINBERG, 2020), e encontram no aglomerado de
desempregados/as que até o segundo trimestre de 2021 estava em 14,4 milhGes
de pessoas e 5,6 milhdes de desalentados segundo o IBGE (2021) terra fértil
para seu discurso. Enquanto, outra corrente considera que a uberizacdo nao
configura como solucéo, pois entende que este trabalho é precario no sentido

que fragiliza o trabalhador uberizado credenciados as plataformas.
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Desse contexto, esta pesquisa se mostra relevante para o campo dos

Estudos Organizacionais (EOR) e para a sociedade. Isso fica evidente quando
observamos ainda lacunas na literatura sobre a uberizagao porque “a uberizagao
€ um fenbmeno novo, e por isso, a reflexdo sobre o que significa e seus impactos
ainda é incipiente” (CASAGRANDE; ZAMORA; OVIEDO, 2021, p. 18). A
inovacéao tem sido entendida com o viés positivo, mas nem sempre as inovacées
tecnoldgicas tém sido benignas para sociedade, isso porque “o importante é que
o valor da inovagao nao é universal, mas seu valor € estabelecido no contexto”
(PRATT, 2017, p. 1), ou pelo menos para parte dela. Diante disso, objetivamos
olhar para a relacdo entre a inovacao tecnoldgica e a precarizacao do trabalho a
partir do fendbmeno da uberizacdo materializado em charges. Para isso,
analisamos dez charges que se relacionam com a tematica da uberizagéo a partir
da metodologia de analise socioldgica discursivo-imagética proposta por Godoi
e Uchb6a (2019), evidenciando a importancia de analisarmos as imagens também

como discursos que auxiliam na compreensao da relacdo proposta.

UBERIZACAO COMO PRECARIZACAO DO TRABALHO

As novas tecnologias derivadas das inovacdes digitais tém alterado as
formas de relacfes de trabalho de maneira significativa. Nosso entendimento €
que “o trabalho mudou nos ultimos anos e as transformagdes na sua organizacao
e na sociedade ainda estdo em curso”, como explicaram Casagrande, Zamora e
Oviedo (2021, p. 3). Essas mudancgas tém causado impactos em novas formas
de subjetividades de controle do trabalho que a literatura vem denominando de
“Uberizagao” (FONTES, 2017; FRANCO; FERRAZ, 2019; CASAGRANDE;
ZAMORA; OVIEDO, 2021). Fontes (2017) tem argumentado que o trabalho
construido na subordinacéo ao capital tem ausentado contratos que assegurem
direitos aos trabalhadores e capturado o valor gerado para a estrutura capitalista.

As alteragcdOes contratuais e o surgimento de relagdes de trabalhos com outras
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configuragbes tém sugerido novas analises das organizagbes produtivas do

capital.

Neste artigo, entendemos o trabalho como atividade dentro da logica de
producdo que caracteriza o individuo em sua natureza humana, naquilo que
Franco e Ferraz (2019, p. 845) chamaram de “categoria ontoldgica” que
“reproduz sua existéncia e interage com a natureza, da qual ele préprio é parte
constituinte”. As inovagdes tecnoldgicas entram neste contexto como formas de
organizacéao e gestao do trabalho que podem englobar as esferas de mudancas
a partir da flexibilizacdo e precarizagao das relacdes trabalhistas. De acordo com
Druck (2002), a flexibilizagdo do trabalho € um fenbmeno que acontece
globalmente decorrente da descentralizacdo das industrias, visto que o
segmento industrial é responsavel por empregar muita mao de obra. Os efeitos
da flexibilizacdo podem ser percebidos pelo numero crescente de funcionérios
terceirizados, da informalidade, nos subempregos, autbnomos e outras maneiras
de compartilhamento. A relagdo de trabalho que se reinventou sob o capital a
partir do controle e organizacdo do trabalho pela uberizacdo tem se mostrado
uma forma de precarizacéo e flexibilizacdo das garantias trabalhistas.

Por precarizagéo, entendemos o aprofundamento da relagéo de trabalho
considerando que as organizacfes visam o0 maximo de lucro ao minimo de custo
e com a crescente inovacdo tecnoldgica, novas configuracées de trabalho se
sobressaem (DRUCK, 2002). A uberizacdo € aqui entendida como uma nova
forma de organizacéo do trabalho adotada em diferentes segmentos da atividade
econdmica. Casagrande, Zamora e Oviedo (2021) pontuam que a uberizacao é
uma forma de organizacdo laboral desenvolvida pela empresa Uber que se
popularizou quando se estendeu para outros ramos de servigos como limpeza,
cuidado com animais, logistica, ou seja, além dos servicos de entrega e de

viagens automotivas.
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Alguns termos surgem na literatura como tentativa de explicar o

fendbmeno da uberizacdo. “Economia de plataforma”, “economia compartilhada”,
“‘economia colaborativa” e “work on demand”, por exemplo, sao termos
recorrentes (FONTES, 2017; FRANCO; FERRAZ, 2019; SOUSA; MEINBERG,
2020). Kramer (2017) afirma que a ideia de economia compartilhada, no qual em
sua maioria 0s jovens sd0 0S principais usuarios, possui em seus propositos
beneficios socioambientais, visto que o principio da economia compartilhada é
reduzir ao maximo o custo de producdo, de matérias-primas e impacto na
sociedade, ao mesmo tempo em que este produto/servigo pode ser utilizado pelo
maior nimero de pessoas. Quando a economia compartilhada é utilizada por
algumas organizacbes que nao atendem a esses principios, serve como
mecanismo para precariza¢do do trabalho (LAZZARESCHI, 2015; KRAMER,
2017).

E neste sentido que empresas cujo termo da uberizagdo engloba,
utilizam-se do discurso da economia compartilhada, quando em certa medida se
contradizem, pois, ao ndo assumirem o risco da atividade, por exemplo, estédo
precarizando as relacbes de trabalho. Esse ndo é um caso isolado da Uber,
outras organizagdes de “novos servigos” também se apropriam da légica da
economia compartilhada para ter acesso a mao de obra barata, sem vinculo
empregaticio e, portanto, ausente de responsabilidades que seriam inerentes ao
vinculo de emprego formalizado (LAZZARESCHI, 2015; KRAMER, 2017). E
importante destacar que a associacdo da uberizacdo como parte de uma
economia compartilhada, ndo é unanimidade, Franco e Ferraz (2019, p. 849)
entendem que “a uberizagcdo ndo consiste em compartilhar um objeto, um
espacgo ou uma troca de servicos, mas a propria venda da forga de trabalho”.

Em perspectiva similar, Fontes (2017) entende que o conceito de
“economia colaborativa” faz parte do discurso empresarial e disseminado em

propagandas midiaticas que reduz o entendimento das relacdes de trabalho
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bem imateriais” e “maquininha de plataforma”,

dentro da logica de “tecnologias”,
ignorando os aspectos de producdo de valor e mais-valia. Para Sousa e
Meinberg (2020), o estimulo legal a flexibilizacdo do trabalho, nos termos da
uberizacdo, ndo tem demonstrado o aumento das posi¢cOes de trabalho e
melhoria no crescimento econémico, o que parece ser um discurso ilusorio.

Outro discurso que povoa o imaginario social e trabalhista a partir das
novas formas de precarizacdo e flexibilizacdo do trabalho é o
empreendedorismo. Casagrande, Zamora e Oviedo (2021) afirma que o
interesse sobre o empreendedorismo enquanto discurso esta relacionado as
politicas neoliberais crescentes desde a década de 1990. Tais estimulos ao
empreendedorismo, tém argumentado Fontes (2017), é resultado de processos
juridicos atuantes sobre a relacdo capital-trabalho que estdo esvaziando os
direitos adquiridos aos trabalhadores com o discurso encantador de
“proprietario” da forga de trabalho e de seus meios de produgédo, ligando
autonomia de horario de trabalho a precarizacéo do tempo trabalhado. Perceber
essa distorcdo do discurso empreendedor € a tarefa que tedricos criticos das
novas relacdes de trabalho vém tentando evidenciar. Essa € uma tarefa que
também propomos evidenciar neste artigo.

Sousa e Meinberg (2020, p. 114) usam o termo de “ideologia do
empreendedorismo” para demarcar o processo de “desestruturagédo do mercado
de trabalho” diante da subordinacdo do trabalhador individual visto como
empreendedor quando se aliena a ordem de geréncia e eficiéncia do mercado
competitivo. Portanto, “a organizagcdo do trabalho uberizada flexibiliza ao
extremo a disposi¢gao do trabalhador” (CASAGRANDE; ZAMORA; OVIEDO,
2021, p. 6). Assim, quando se busca entender quem € este trabalhador
precarizado, Antunes (2011, p. 408) nos diz que ele pode ser entendido como
“trabalhadores informais tradicionais” e dentro deste grupo de trabalhadores,

existem 0s menos instaveis e 0s mais instaveis. Os menos instaveis sdo os que
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detém de alguma forma profissionalizacdo e acesso aos meios de trabalho,

enguanto 0s mais instaveis ndo possuem esta condicdo, assim mais fragilizados
e passiveis do trabalho terceirizado e remunerado por producéo.

Ainda nesse recorte, existem os trabalhadores que entendem que este
trabalho informal e precarizado sera apenas um complemento da renda, ou como
Gnica fonte de renda momentanea em vista do desemprego, estado que se
nomeia como ocasional, no entanto, por vezes esse cenario vem a se tornar
permanente (ALVES; TAVARES, 2006). Assim, o argumento contundente de
Casagrande, Zamora e Oviedo (2021, p. 15) é importante para evidenciar que “o
motorista do Uber ndo é empreendedor [...] ele € um trabalhador precério, com
flexibilidade de tempo e geréncia automatizada”. Em complemento, Sousa e
Meinberg (2020) afirmam que a tecnologia em si ndo é a responsavel pela
precarizacao das relacoes de trabalho, mas sim a forma como essa ferramenta
é utilizada para propagar ideologias econémicas liberais na justificacao de criar
novas modalidades de trabalho. Portanto, entendemos que o discurso
empreendedor como a flexibilidade dos direitos trabalhistas que ele sustenta,

culminam na precarizagao do trabalho (ANTUNES, 2011).

PERCURSO METODOLOGICO

Neste artigo, buscamos olhar para a relagdo entre a inovacgao
tecnoldgica e a precarizacao do trabalho a partir do fendmeno da uberizacéo
materializado em charges. A escolha por charges se deu por trés critérios: a) a
charge € um registro histérico do seu tempo (contexto sociocultural) diario
quando nos referimos a jornais, por exemplo; b) a charge € uma comunicacdo
tanto visual como também textual que nos permite realizar a analise sociologica
do discurso-imagética e, por fim, c) a charge nos permite analisar em relacéo as

diversas intencionalidades de quem a produziu e de quem veiculou.
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Para atender esse propdsito optamos por analisar charges sobre a

tematica de uberizacdo. A selecéo das charges se deu pelo seguinte critério: (a)
a imagem esta coerente com a relacao tedrica evidenciada nesta pesquisa, em
outras palavras, retratar em algum aspecto o fenbmeno da uberizacdo; (b) a
charge precisava ter uma fonte na qual fosse possivel referencia-la; e (c) por fim,
que a busca ndo seria em um site de jornal ou revista especifica porque
buscamos atrair uma diversidade de vieses e interpretacdes sobre o tema.

Desse modo, utilizamos o site do Google Imagens e na busca utilizamos
a palavra-chave “uberizagdo”. Ao todo, foram selecionadas dez charges em
coeréncia com os critérios definidos acima. Nesta pesquisa, utilizamos dados
secundarios, logo, as imagens foram idealizadas por outros/as com outra
intencionalidade, objetivo e finalidade (CASTRO, 2006). Ao analisarmos as
charges, precisamos considerar as intencdes por tras de sua criagao, qual a
mensagem/informacéao/reflexdo que se propdem a transmitir, bem como qual a
interpretacdo dada pelo autor/a da charge sobre determinado fendmeno social
(GODOI; UCHOA, 2019). Por isso, ndo caracterizamos que uma charge “possui
varios sentidos, mas que seu sentido explicito cria classes de correspondéncias
que permitem multiplas interpretacées. Essa caracteristica é fruto da relacdo
existente entre a imagem, o objeto e o observador’ (MENDONCA; BARBOSA,;
DURAO, 2002, p. 67).

Utilizamos da metodologia de analise socioldgica do discurso-imagética
(ASDI), proposta por Godoi e Uchda (2019) que identificaram nos Estudos
Organizacionais (EOR) a auséncia de uma metodologia que auxiliasse a
pesquisadores/as analisar imagens de maneira sistematizada e profunda, e
superar as interpretacées comuns que apenas evidenciam as descricdes da e
ignoram outras dimensdes de anélises (GODOI; UCHOA, 2019). Os referidos
autores organizam em quatro etapas o percurso metodologico e afirmam a

importancia/liberdade dos/as pesquisadores/as qualitativos tém em seu uso. Dito
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de outra maneira, a ASDI néo é rigida e fixa o que possibilita adaptacbes como

realizamos neste artigo.

As quatro etapas da ASDI sdo: na primeira etapa os Trabalhos Iniciais
da Metodologia de Andlise Socioldgica Discursivo-Imagética: anotacdes de
campo do pesquisador e prepara¢do da analise da imagem em si; na segunda
etapa os Procedimentos de Interpretacdo da Metodologia de Analise Sociologica
Discursivo-Imagética: conjectura pré-analiticas discursivo-imagética e estilos
discursivo-imagético; na terceira etapa Procedimentos de Andlise da
Metodologia de Andlise Socioldgica Discursivo-Imagética: posicionamento
discursivo-imagético, configuracbes narrativas discursivo-imagéticas, espacos
semanticos discursivo-imagéticos e relacdo entre configuracdes narrativas e
espacos semanticos; por fim, na quarta etapa Procedimentos Complementares
da Metodologia de Analise Sociolégica Discursivo-Imagética: analise das
condensacdes, andlise dos deslocamentos e utilizacdo de representacdes
graficas (GODOI; UCHOA, 2019, p. 786-788).

Destacamos algumas das perguntas que 0s autores mencionados
sugerem na segunda etapa, mais precisamente, no ponto sobre o
posicionamento discursivo-imagético, quando dizem que precisamos responder
diante das imagens, ou das charges no caso nesta pesquisa: “Quem, Quando,
Para Que, Por que, Para quem? a imagem foi gerada. Qual a intencionalidade
da imagem?” (GODOI; UCHOA, 2019, p. 787). S&o indagacdes que nos levam
a refletir ndo apenas charge “como discurso”, mas também para que olhemos o
tempo e espaco (contexto social) na qual estd inserida porque ndo ha
deslocamento e neutralidade. Assim, utilizamos da ASDI para analisarmos e
discutirmos de maneira contextualizada e implicada. No quadro 1, podem ser
observadas as dez charges analisadas.

Em relacdo a analise, a partir da ASDI, identificamos as etapas que

dialogavam com o objetivo da pesquisa e selecionamos as seguintes: i)

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 7, n. especial, p. 56-92, mai, 2022
ISSN: 2448-2889



RELISE
69

preparacdo da andlise da imagem em si, ii) estilos discursivo-imagéticos, iii)
posicionamento discursivo-imageético, iv) configuracdes narrativas discursivo-
imagéticas e v) espacos semanticos discursivo-imageético. E, diante disso, cada
charge foi analisada por meio da orientacdo observada em Godoi e Uchba
(2019). O resultado da analise pode ser melhor observado no quadro 2, quando
alinhamos a descricdo dos elementos verbais e ndo verbais das charges para
compreender como a relacéo entre a inovacao tecnoldgica e a precarizacdo do

trabalho pode ser notada mediante o fenébmeno da uberizagéo.

Quadro 1 - Charges sobre Uberizacéo
N° 1 N° 2

Fonte: Firmino (2018)
N° 3

wais rapido,
empreendedor

Fonte: Teixeira (2019)
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Quadro 1 - Charges sobre Uberizacdo (continuacao)
N0 5 NO 6
r"LO5 EMPREENDEDORES.
VOCE NAO DORME MELHOR SABENDO Ak NHM Y
lrabalho

Que € SELI/VRO?RIO PATRAO?
I\ 1[C ¥ IML .

Fonte: Galvéo (2019)

N° 8

OS EMPREENDEDORES. '

GREVEZ
DESDE QUANDO
EMPREENDEDOR
FAZ /GREVE?

DESDE QUE

VOCES INVENTARAM GUE
TRABALHO PRECARIZADO £
EMPREENDEDORISMO.

N° 9

Fonte: Arte Claudius (2019)

Fonte: Zé Dassilva (2020)
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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ANALISE SOCIOLOGICA DISCURSIVO-IMAGETICA DA UBERIZACAO

A discussao aqui proposta, ao olhar para a relacédo entre a inovagao
tecnoldgica e a precarizacdo do trabalho a partir do fenbmeno da uberizacéo,
pretende evidenciar dois pontos invisibilizados que se complementam. Com a
andlise das charges, nossa discussao se estende a compreender: (1) como as
mudancas nas relacbes de trabalho e o discurso de empreendedorismo é
estimulado mediante o fendmeno da uberizacdo e (2) como a uberizacdo
configura a precarizagdo das relagbes de trabalho e abre precedentes para
reconfigurar o mercado trabalhista.

Entendemos que esses dois pontos se relacionam em uma analise mais
holistica das novas configuracdes de trabalho e a insercdo das inovacdes
tecnoldgicas. As charges de numero 2, 3, 5 e 8 sdo representacdes criticas do
ponto inicial de analise: o discurso vazio do empreendedorismo. O
“‘empreendedor” é o termo usado para se referir ao trabalhador uberizado
mediante o ganho de autonomia referente a jornada de trabalho, a auséncia do
empregador-patrdo e a percepcado de trabalhador como proprietario das
ferramentas materiais de trabalho.

Essa visdo de empreendedorismo colocada € a critica central das
charges. Por exemplo, a charge 2 faz uma critica & auséncia da relacéo
hierarquica entre empregador-patrédo versus trabalhador. Tal critica também
acontece na charge 3. Para Casagrande, Zamora e Oviedo (2021), o discurso
do empreendedorismo € crescente como forma de consolidacdo do projeto
politico neoliberal nas ultimas décadas. Segundo os autores, parte deste projeto
age na naturalizacdo dos padrbes das relagbes de trabalho, sofisticando o
discurso e as acdes concretas que mexem com o imaginario de governantes,
ativistas, académicos, em suma, a sociedade como um todo.

Por mais que exista a aparente ilusdo de liberdade quanto a hierarquia

entre capital versus trabalho, a existéncia desta relacdo continua a persistir em
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niveis nebulosos de acao. A poltrona com o senhor sobre o veiculo na charge 2

e 0 cabresto que puxa a carroca na charge 3 sdo usados com formas de
representar a hierarquia da relacdo de trabalho uberizado. Para Fontes (2017),
o controle das empresas que inovaram nos modelos de relacdes de trabalho esta
Nos recursos sociais de producao, e ndo necessariamente nos meios materiais
de producédo como o automével e o celular no caso da Uber.

Assim, ter a posse e o0 controle dos meios materiais de producéo parece
induzir os trabalhadores uberizados a acreditar serem empreendedores. Essa
inducdo pode ser reflexo daquilo que Plonski (2005, p. 27) chamou de
“‘encantamento” diante de uma inovacéao, sendo avaliada com mais énfase o lado
benéfico e positivo dos impactos causados pelas mudancas que a inovacgao
acarreta.

O vislumbre pelo lado positivo associado a inovacgéao é percebido quando
o valor econbmico é mais valorizado e difundido socialmente, o que em
determinado contexto sociocultural a inovacéo é vista como um ganho para a
sociedade. Godin (2017) argumenta que essa mudanca de percepcdo é mais
recente, e esta datada desde o inicio do século XX. Desse modo, a uberizacao
do trabalho pode ser vista como mudancas tecnolégicas que implicaram em
alteracdes nas configuracdes de trabalho, sendo o ganho positivo das mudancas
exaltadas no discurso do empreendedorismo. As charges 5 e 8 tem no titulo uma
critica a tal discurso.

E importante pontuar também o que Sousa e Meinberg (2020, p. 177)
bem argumentaram, quando afirmaram que “a precarizagao em si ndo € causada
pela tecnologia, mas a tecnologia € utilizada como ferramenta”, modificando a
visdo sobre a economia e o mercado de trabalho para (re)criar modalidades ou
formas de exercer a atividade laboral. E neste sentido que a uberizagéo do

trabalho pode ser vista como uma acdo estratégica intensificadora da
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precarizacdo do trabalho, e n&o necessariamente como a precursora de tais

mudancas.

A situacdo dos ciclistas e motociclistas atrelada ao discurso
empreendedor retratadas principalmente nas charges 3, 5 e 8, por exemplo, ja
existiam antes dos aplicativos como Loggi, Rappi, iFood e Uber Eats. Entretanto,
como argumentam Sousa e Meinberg (2020), a condicao desses trabalhadores
era de participacdo de trabalho formal regidas na Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) no contexto brasileiro. O que se altera quando o discurso de
empreendedor ganha forca.

Com isso, ser “o proprio patrao” é associado a autonomia da escolha das
horas a serem trabalhadas e a possuir o controle material das ferramentas de
trabalho. Mesmo que tal autonomia e controle seja restrita a esfera de valor de
uso que é depreciada com o tempo. Como Fontes (2017) afirmou, as empresas
de aplicativo atuam na relacdo capital versus trabalho como controladora de
recursos sociais do trabalho produtivo, fazendo uso do algoritmo para intensificar
o intercambio entre plataformas de tecnologia e distribuicdo de trabalho. Ja
Casagrande, Zamora e Oviedo (2021, p. 17) enxergam a indefinicdo da jornada
de trabalho como o “sonho toyotista do trabalhador just-in-time”. Dessa maneira,
os trabalhadores que se veem autbnomos definindo suas horas de trabalho, na
verdade, estdo se colocando a disposicdo das empresas de aplicativos como
sempre disponiveis para o trabalho. Disso, as empresas fazem uso dos
algoritmos para manter grupos de trabalhadores ativos por horarios de servico a
ser prestado. Em adicéo a isso, a remuneracéo do trabalho acontece de acordo
com as horas de trabalho prestadas.

“A forga de trabalho sé é remunerada enquanto o trabalho é realizado”,
colocam Casagrande, Zamora e Oviedo (2021, p. 17). A eficiéncia e a
lucratividade das empresas nesta economia de plataforma sao intensificadas.

Entre ofertas e demandas de servigos, o pagamento sob demanda de trabalho
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efetuado, a negacdo de vinculo empregaticio e a dispensa de obtencdo dos

meios materiais de producdo sdo caracteristicas que sustentam o modelo de
uberizacdo do trabalho. Essas caracteristicas sdo trabalhadas nas charges,
evidenciando o tom critico sobre as relacdes de trabalho uberizada. Sousa e
Meinberg (2020) reiteram que essa maneira de organizagédo do trabalho tem
eximido as empresas de arcar com os direitos trabalhistas e oferecer condicfes
adequadas de trabalho. As condi¢cdes materiais de trabalho sdo uma auséncia
percebida pelos trabalhadores que precisam prover os meios fisicos necesséarios
para continuar executando atividade laboral.

Assim, o trabalhador uberizado estd em estado de oposicdo com o
trabalhador regido pelas garantias da CLT - quando se fala de garantias de
seguridade social e protecdo material e trabalhista. Casagrande, Zamora e
Oviedo (2021) afirmam que o processo de empreendedorismo enquanto
discurso sobre o trabalhador uberizado é reflexo da faceta tipica da precarizacao
do trabalho que nada reflete de fato em condicbes de empreender e ser
empreendedor. Assim, concordamos com Souza e Meinberg (2020) que o
processo de uberizacdo das relacbes de trabalho € envolto pela ideologia do
empreendedorismo que atua duplamente nas configuragcbes do mercado de
trabalho: (1) com a flexibilizacdo das normas trabalhistas que respaldam o direito
dos trabalhadores; ao mesmo tempo que (2) faz uso da desconfiguracdo do
trabalho para utilizar a insatisfacdo do trabalhador na relacdo capital e trabalho,
deixando nebulosa as facetas das assimetrias existentes entre detentor do
capital e vendedor da forga de trabalho.

Desse modo, é diante desses entraves que configuram as relacdes de
trabalho a partir da introducdo das inovagfes tecnoldgicas que entendemos o
chamado neoliberal do trabalhador a ser "empreendedor individual" com um
discurso vazio e sem fundamentacéo. As charges corroboram com a critica a

7z

esse discurso. Portanto, "o motorista da Uber ndo é empreendedor”, como
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argumentam Casagrande, Zamora e Oviedo (2021, p. 15), sendo na verdade

"um trabalhador precario, com flexibilidade de tempo e geréncia automatizada".
Essa argumentacédo é importante para clarear como a uberizacdo do trabalho
atua na esfera concreta da atividade produtiva dentro do sistema capitalista, ao
passo que atua na dimensao simbodlica e discursiva do imaginario popular.

Diante do segundo eixo reflexivo: como a uberizacdo configura a
precarizacdo das relacdes de trabalho e abre precedentes para reconfigurar o
mercado trabalhista, observamos, principalmente nas charges 5, 6, 7, 9 e 10
retratos de como a precarizagado se materializa no cotidiano. Quando a charge 5
0 personagem narra que “eu ndo durmo” esta sendo informado ali como a
dindmica de trabalho uberizado fragiliza o trabalhador. Essas fragilidades podem
ser compreendidas e adicionadas a outras fragilidades como: “sem possuir
adicional noturno, horas-extras, décimo terceiro salario, férias remuneradas e,
muito menos, seguro-desemprego. Quando o trabalhador é desligado da
plataforma, a desvinculacdo acontece sem qualquer aviso prévio. E como se o
trabalhador nunca tivesse ali existido” (CASAGRANDE; ZAMORA; OVIEDO,
2021, p. 6).

Na charge 6, observamos a uberizagdo como precarizacéo do trabalho
a partir do trabalho informal e infantil, apesar de outros segmentos do mundo do
trabalho também serem marcados pela informalidade e a presenca de menores
de idade, na uberizacdo encontra-se um cenario no qual a fiscalizacdo e
legislacdo ndo consegue visualizar o que facilita a informalidade e precarizacao.
A crianca na charge é muito emblemética e pode ser também interpretada como
0S jovens que encontram na uberizagédo “uma porta de entrada” para o mercado
de trabalho devido a exigéncia de se cadastrarem na plataforma e adquirirem
por conta propria os insumos e ferramentas a exemplo da bicicleta, celular,
internet e bag (CASAGRANDE; ZAMORA; OVIEDO, 2021).

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 7, n. especial, p. 56-92, mai, 2022
ISSN: 2448-2889



a7

NS

RELISE

76
Nesse sentido, 0 autogerenciamento no qual os motoristas do aplicativo

estdo expostos cabe a eles todo o risco da atividade. André, Silva e Nascimento
(2019, p. 28) apontam que “a empresa [Uber] também nao auxilia nos custos que
0S motoristas arcam para realizar o seu trabalho, e s&o estes custos que fazem
0Ss seus ganhos serem ainda menores, posto que sao 0S motoristas 0s
responsaveis por todas as despesas inerentes a atividade” além disso, também
fazem exigéncias em relacdo a vestimenta do motorista. E, isso foi acentuado
pelo alto indice de desempregados no Brasil e pelo discurso liberal na qual
intencionaram vestir a uberizagao. O discurso liberal com o qual os trabalhadores
foram imersos vende a uberizacdo como possibilidade de liberdade,
autogerenciamento e meritocratico. Mas, no cotidiano, esta liberdade se reveste
de mecanismos de controle e puni¢do caso o trabalhador uberizado se recuse a
seguir as regras e exigéncias (ANDRE; SILVA; NASCIMENTO, 2019; ALVES;
TAVARES, 2006). E, assim, o trabalhador uberizado é controlado pelo aplicativo
em uma ponta e pelo usuario na outra mediante sua avaliacdo do servico
(ABILIO, 2019).

Cabe dizermos que a flexibilidade e precarizacéo do trabalho ndo advém
da Uber e tdo pouco comecou a ser refletido e discutido sobre a partir da
uberizacdo, mas a inovacéao tecnoldgica e a uberizacéo veio aprofundar antigas
guestdes ao passo que também trouxe a tona novas especificidades, impasses
e tensdes. A exemplo da legislacéo brasileira que ndo acompanhou o0 processo
de uberizacéo do trabalho. Colocado de outra maneira, as leis de protecao aos
trabalhadores ndo andaram no mesmo ritmo das diversas facetas da inovacgéo
tecnoldégica. Um exemplo disso se da na narrativa utilizada pela Uber ao afirmar
nao ser nesta relacdo a contratante, visto que sdo 0s proprios motoristas
(trabalhadores) que buscam a plataforma.

Esta afirmacdo € contestada quando observamos que as “regras do

jogo” sao estabelecidas pela Uber e outras organizagdes que atuam como a
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uberizacdo. As regras do jogo sao na verdade o que a parte

contratante/empregador exerce no mundo do trabalho, como, por exemplo: (1) a
quantidade de corridas ofertadas para cada motorista registrado; (2) a
vestimenta que deve-se utilizar; (3) a localidade para qual se destina a entrega
ou destino final da chamada; (4) a avaliacdo do motorista que é dada pelo
usuario; e (5) a forma de pagamento que também é escolhida pelo usuario. E,
qualquer ndo cumprimento desses requisitos é passivel de ser desconectado da
plataforma (KRAMER, 2017).

Desse modo, observamos na charge 7 como o autogerenciamento dos
trabalhadores uberizados pode acontecer no dia a dia, visto que observamos o
entregador controlando o tempo para cumprir 0 prazo estipulado pela
organizacdo e 0 motorista aceitando a corrida decidida pela plataforma. Ao
passo que na charge 9, identificamos no personagem do trabalhador uberizado
‘numa corda bamba” tentando se equilibrar diante ao cenario permeado de
riscos que se encontra. E neste sentido que os autores, André, Silva e
Nascimento (2019) relatam também que os riscos e as despesas das atividades
estdo sob o trabalhador uberizado. Por isso, Casagrande, Zamora e Oviedo
(2021, p. 15) afirmam que a uberizacdo € um trabalho precarizado. Os autores
relatam o motorista de aplicativo como trabalhador precario e que possui
flexibilidade quanto ao tempo dedicado as atividades laborais.

E, esta definicdo de trabalhador elaborada por Casagrande, Zamora e
Oviedo (2021) néo limita-se aos trabalhadores de plataforma. Isso fica
evidenciado quando a charge 10 visualizamos diversos personagens que
representam a nés, trabalhadores, dos mais diversos segmentos, carregando a
bolsa (bag) tipica dos trabalhadores uberizados, transmitindo a intencionalidade
a qual o formato de trabalhado uberizado alcangcou outras profissbes como a
docéncia, por exemplo (VENCO, 2019; OLIVEIRA; DEL PINO; ACCORSSI,

2021). Ressaltamos que néo € proprio e responsabilidade inicial da inovacéo
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tecnologica presente na Uber a precarizacdo do trabalhador uberizado, mas a

intencionalidade com a qual € mobilizada e o como ela acontece que torna

responsavel as organizacées no como e porque utilizam.
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Quadro 2 - Andlise Sociolégica Discursivo- Imagética das Charges Selecionadas

Preparacédo da analise
daimagem em si

Estilos Discursivo-Imagéticos

Posicionamento
Discursivo-Imagético

Configuracdes
Narrativas Discursivo-
Imagéticas

Espacos Semanticos
Discursivo-Imagético

A charge 1 apresenta
elementos imagéticos da
parte interna do veiculo de
trabalho com a
representacdo de uma
motorista no banco da
frente e um passageiro no
banco de tras. A méo
esquerda do motorista
esta acorrentada no ponto
de controle de marcha do
veiculo. Como elemento
verbal, existe a frase
escrita no papel embrulho
do doce que é utilizado
como cortesia aos
clientes. A frase faz uma
analogia as condicdes de
trabalho oferecidas aos
motoristas do aplicativo e
a condicdo de trabalho
escravo.

A expressividade da charge esta
na tentativa de relacionar as
novas formas de trabalho,
mediante o avanco tecnoldgico e
a precarizacao das condi¢des de
trabalho, como forma de
exploragédo analoga ao trabalho
escravo. A charge tem sua
producdo e circulacio em
veiculo de jornal na internet. A
mensagem critica reforcada na
charge é aludida ao movimento
contra as recentes reformas nas
leis trabalhistas.

A charge tem sua geracdo e
disseminacéo via internet atinente
a critica das mudancas nas novas
formas de configuragdo do
trabalho. A charge se posiciona
como meio de ilustrar e
conscientizar o publico do jornal
sobre o trabalho uberizado e seus
possiveis maleficios. De certa
forma, a charge fornece intencdes
gue acarretam reflexdes sobre até
gue ponto a inovagdo impactou no
modo em que o trabalho tem se
configurado.

A charge posiciona o
trabalho de motorista em
condicdes de sustento
simbélico e material para a
exploragdo de trabalho
escravo. O traco visual da
algema no braco da
motorista realca a
mensagem discursiva ha
charge, reforcando as
tensbes de subordinacéo
entre 0] trabalho,
trabalhador e a venda da
sua forca de trabalho. A
narrativa repassada
denota a precarizacdo do
trabalho como discurso
critico das configuracdes
trabalhistas que atingem
niveis de exploragdo do
capital-trabalho.

Com ampla circulagdo em meios
digitais, a charge atinge o publico
atinente a temética de
transformacgéo das relacdes de
trabalho frente a influéncia
tecnolégica. A  composicao
material da charge tem o intuito
de ambientalizar a configuragéo
de trabalhadores em aplicativos

de transportes, provocando
analogias com o trabalho
escravo.
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Quadro 2 - Analise Sociol6gica Discursivo- Imagética das Charges Selecionadas (continuagdo)

80

Preparacéo da andlise
daimagem em si

Estilos Discursivo-Imagéticos

Posicionamento
Discursivo-Imagético

Configuracdes
Narrativas Discursivo-

Espacos Seméanticos
Discursivo-Imagético

A charge 2 apresenta
elementos de um veiculo
sendo conduzido por um
motorista e em cima da
condugdo esta um
senhor sentado numa
poltrona de maneira
confortavel e fumando
charuto. Existe a
apresentacao
antagdnica e hierarquica
entre empregador-
patrdo versus
trabalhador.

A critica repassada na charge 2
estd aludida ao discurso de
hierarquia que existe entre
empregador e empregado, apesar
da percepgéo discursiva comum
gue tenta insinuar a diluicdo de
existéncia dessa hierarquia na
relagcdo de trabalho nos moldes da
uberizacdo. A charge tem sua
producdo e circulagdo num veiculo
jornalistico critico as mudancas
gque ocorrem nas relacdes
trabalhistas.

O meio de circulagéo da charge na
internet como conscientizacdo do
publico sobre as mudancgas nas
leis trabalhistas. A charge tenta
mostrar que apesar das novas

configuracbes de trabalho, a
relacdo empregador-patrdo e
trabalhador continua. Essa

hierarquia €& evidenciada na
charge quando o empregador
assume a figura do patréo sobre o
veiculo conduzido pelo
motorista/empregado/trabalhador.

Imagéticas
A narrativa explorada na charge
denota como a relagdo de

empregador e empregado ainda
persiste. O posicionamento da
imagem do empregador/patréo
sobre o] veiculo do
motorista/empregado  é uma
ilustracdo de poder e controle
existente mesmo nas novas
configuracbes de trabalho via
uberizacdo que prometeu a
diluicdo de tais fronteiras.

A provocacdo central é
mostrar a permanéncia
da relacdo empregador-
patréo versus
trabalhador na
conjuntura capital versus
mao de obra. E um
espaco discursivo que
antagoniza a autonomia

do trabalhador
uberizado e a sua
condicéo de

subordinacéo;
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Quadro 2 - Andlise Sociolégica Discursivo- Imagética das Charges Selecionadas (continuagao)
Preparacédo da andlise Estilos Discursivo- Posicionamento Configuragdes Espacos Seméanticos
daimagem em si Imagéticos Discursivo-Imagético Narrativas Discursivo- Discursivo-Imagético
Imagéticas

A charge 3 apresenta elementos | A critica da charge € | A circulacdo da charge | A narrativa central da charge é | A figura de  autoridade
imagéticos de um trabalhador que | reforcar a relagdo de | esta vinculada a um blog | criticar 0 discurso de | repassada pela figura do
faz uso da bicicleta para entregar | exploracao entre | na internet critico das | empreendedor atrelados as | senhor sobre a carroga reforca
pedidos via delivery de empresas | empregador versus | recentes reformas nas leis | novas formas de relagbes de | a hierarquia nas relacdes de
que vendem alimentos. Marcas | empregado, proletario | trabalhistas, tendo como | trabalho. Essa percepg¢édo de | trabalho frente a condicdo do
importantes de empresas sado | versus proletariado. Em | veiculo de | discurso é forte quando | trabalhador na bicicleta. O
demonstradas nas bolsas | suma, capital versus méo | conscientizagcéo do | atrelado a ideia de autonomia | discurso de empreendedor é

carregadas pelo trabalhador. Ha
uma carroga sendo puxada pelo
trabalhador sobre a bicicleta,
levando uma figura autoritaria
representada por um homem mais
velho. Ainda hd uma representacao
de figura suéstica nazista atrads da
carroca. Como elemento verbal,
existe uma provocacao ao discurso
de empreendedor vinculado ao
trabalho nos moldes uberizado.

de obra. Em instancias mais
criticas, tal percepcao usa
da analogia do trabalhador
a um cavalo que puxa a
carroga, levando a figura do
patrdo retratada como
explorador. A charge tem
sua circulagdo em um blog
na internet no qual ha critica
sobre as novas relagfes de
trabalho.

publico. A charge
evidencia a relagdo
hierarquica ainda
existente nas leis

trabalhistas, e faz uma
forte critica ao discurso de
empreendedor.

nos horarios em que o trabalho
é flexibilizado a demanda do
capital. A charge tenta esvaziar
0 discurso de
empreendedorismo, mostrando
que a relacéo entre
empregador e trabalhador
permanece.

ironizado via a critica na
charge.
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Quadro 2 - Andlise Sociolégica Discursivo- Imagética das Charges Selecionadas (continuagao)

82

Preparacéo da andlise
daimagem em si

Estilos Discursivo-
Imagéticos

Posicionamento
Discursivo-Imagético

Configuracdes
Narrativas Discursivo-
Imagéticas

Espacos Seméanticos
Discursivo-Imagético

A charge 4 apresenta o
trabalhador sobrecarregado
de entregas para serem
realizadas. Os instrumentos
de trabalho mostrados sao as
bolsas de suporte para
carregar as mercadorias, e
também a bicicleta como

meio de locomogdo. A
imagem apresenta um
trabalhador sobrecarregado
com as entregas dos

produtos realizadas porta-a-
porta dos clientes. Os tracos
expressivos do trabalhador
demonstram a preocupacgéo
de realizar o trabalho. Como
elemento  verbal escrito
proximo a porta, existe uma
critica afirmativa que tenta
mostrar como as relacfes de
trabalho se transformaram a
partir de 2019.

A representacdo de
elementos da charge
expbe o esforco do
trabalhador na
urgéncia de realizacao
do trabalho,
evidenciando as
condi¢cbes materiais de
realizacéo das
atividades de trabalho
bastante precarias. A
charge tem circulagéo
via internet atinente as
criticas da reforma
trabalhistas. O periodo
de criacdo da charge
foi no bojo das
recentes  mudancas
das leis trabalhistas no
Brasil, em um contexto
de discussdo politica
sobre a reforma.

A circulacdo da charge esti
vinculada a midia digital que
discute o “Brasil de fato” a partir
de uma perspectiva critica. O
posicionamento discursivo da
charge evidencia a precarizagéo
e 0s maleficios das novas
configuracdes de trabalho. Isso
inclui a sobrecarga de trabalho e
a precéria condicdo material
para a sua realizagéo.

A narrativa repassada na
charge demonstra como a
sobrecarga de trabalho esta
prejudicando a condicdo do
trabalhador, denotando uma
condicao de trabalho precario
fisica e material. Logo, a
charge buscou mostrar que as
novas mudancas nas leis
trabalhistas agravaram as
condicdes de execucdo do
trabalho.

A forga discursiva da charge esta
na ac¢do de relacionar a
uberizacdo das relacdes de
trabalho a partir da flexibilizag&o
das leis trabalhistas com a diluicdo
das condicbes materiais para
execucdo do trabalho. Assim, é
intensificada a precarizacdo da
condicéo do trabalhador.
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Quadro 2 - Andlise Sociolégica Discursivo- Imagética das Charges Selecionadas (continuagao)
Preparacédo da anélise Estilos Discursivo- Posicionamento Configuragdes Espacgos Semanticos
da imagem em si Imagéticos Discursivo-Imagético Narrativas Discursivo- Discursivo-Imagético
Imagéticas

A charge 5 expde uma | A critica da charge é | A charge é um contraponto | A narrativa da charge confrontao | O discurso de empreendedor é
relacdo entre elementos | expor o discurso de | critco ao discurso de | trabalho na condicdo de | criticado na charge. Mostrar 0
verbais e ndo verbais para o | empreendedor atrelado | empreendedorismo por | flexibilizacdo e o discurso de | distanciamento do discurso para a

entendimento da critica. O

titulo da charge é irbnico a
construgdo imagética
apresentada. Dois
trabalhadores séo
caracterizados como

entregadores de produtos
gue carregam nas bolsas

sobre as  bicicletas. Os
elementos  discursos de
liberdade e
empreendedorismo séo
guestionados mediante

precarizacdo das condi¢cbes
do trabalho.

as mudancas na

legislacdo  trabalhista,
gquestionando tal
condicéo

empreendedora dos
trabalhadores frente a
uberizacao das
configuracdes de
trabalho. A  charge

circula na internet em um
blog.

conta prépria diante da
flexibilizaco e precarizagéo
do trabalho. A circulag&o da
charge via internet tem a
pretensdo de alerta e
conscientizacdo das
mudancas trabalhistas.

empreendedor atrelado a
configuracéo do trabalho
uberizado. A percepgéao
discursiva de “préprio patrdao” é
criticada e vista como um
discurso vazio que nao evidencia
a real condicdo do trabalhador
em constante precarizacao.

pratica diaria dos trabalhadores é o

posicionamento da

charge.

Na

pratica, a charge mostra a precaria
condicdo material e psicolégica dos
trabalhadores com jornadas longas
de trabalho. O contraponto critico é

expor tal condi¢éo de precariedade.
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Quadro 2 - Andlise Sociolégica Discursivo- Imagética das Charges Selecionadas (continuagao)

84

Preparacédo da andlise
daimagem em si

Estilos Discursivo-
Imagéticos

Posicionamento
Discursivo-Imagético

Configuragdes
Narrativas Discursivo-
Imagéticas

Espacos Seméanticos
Discursivo-Imagético

A charge 6 apresenta trés personagens que
representam uma familia. Os trés estédo
numa bicicleta compartiihada na seguinte
sequéncia: o pai na frente, ao meio a crianca
na figura do filho e por fim, a personagem da
mae. A charge a partir do elemento verbal
revela seu posicionamento critico ao dizer
que: “aumenta o trabalho informal”. Nota-se
também a relacdo entre trabalho informal
em relagdo a uberizacdo que ndo é
regularizada, mas também ao trabalho
infantil e numa ultima camada como todas
naquela familia estdo num contexto de
vulnerabilidade social. A charge dialoga com
o objetivo da pesquisa ao posicionar que a
uberizacdo enquadra-se no trabalho
informal. Os personagens tém tracos que
apontam certo desgaste e cansago e se
relacionam com as extensivas horas de
trabalho que muitos ciclistas/motoristas de
plataformas de entrega precisam realizar
com o intuito de alcancarem uma renda
minima viavel e carregam nas costas as
ecobags de entregadores/as de delivery.

A charge foi produzida
para criticar 0 aumento
do trabalho informal e
gue como esse aumento
se configura no trabalho
de entrega em delivery
apontando para essa
forma de trabalho como
a que mais recebe
trabalhadores/as
desempregados/as. A
charge foi produzida
num contexto social no
qual no ano de 2021
temos 14,4 milhdes de
desempregados. A
charge circula nas redes
sociais.

A charge € uma critica ao
aumento do trabalho
informal e da
“uberizagao”. E, como
este trabalho informal
pode acabar por ser a
Unica fonte de renda ou a
principal de toda uma
familia. Além disso, por
ser um trabalho informal
estd sujeito a outras
irregularidades, tais como,
o trabalho infantii e o
excesso de jornada. A
intencionalidade da
charge é visibilizar esse
contexto social, e néao
deixa duvidas sobre o
posicionamento  politico
de quem a idealizou e do
espago que a veiculou

A charge trata do trabalho
informal, das
irregularidades e sujeicfes

a que estes/as
trabalhadores/as estédo
sujeitos e como a

uberizacdo se apresenta
como a principal forma de
trabalho informal.

A charge faz uma critica ao

aumento do trabalho
informal por meio da
uberizacdo do trabalho.

Para representar tal critica
trazem uma familia (pai,
mae e filho) trabalhando
com entregas. A crianga ali
somada ao elemento verbal
sintetiza a ideia da charge.
A charge estd em site e
redes sociais.
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Preparacédo da andlise
daimagem em si

Estilos Discursivo-
Imagéticos

Posicionamento
Discursivo-Imagético

Configuracdes
Narrativas Discursivo-
Imagéticas

Espacos Seméanticos
Discursivo-Imagético

Na charge 7 existem elementos
verbais e ndo verbais. Os trés
personagens estdo com o celular
nas maos, inclinados olhando em
sua direcdo e suados, literalmente
pingando de suor. No entanto, um
personagem €é 0 motorista do
aplicativo uber e no carro tem uma
placa sinalizando diferentemente
de como acontece na realidade. O
outro personagem trata de
entregador de bicicleta com
ecobag nas costas e o outro um
personagem identificado como
educador fisico que leva nas
costas uma bolsa repleta de pesos
e o0 elemento verbal que diz:
“Brasil em movimento”. O cenario
se passa na area urbana. A
charge dialoga com o objetivo do
texto ao mostrar por meio do
objeto do celular como o aplicativo
controla a direcdo e o foco dos
entregadores vinculados.

A charge foi produzida
em 2019, antes da
pandemia do covid-19,
mas o0 momento no qual
a discusséo da
uberizacdo  alcancava
mais  espacos  nas
pautas jornalisticas, por
exemplo. A charge é
vinculada no  meio
digital.

Sao trabalhadores expostos
entregadores da Uber. A
charge faz questdo de
direcionar sua critica a
empresa mais  popular
dentre 0 segmento. A
intencionalidade foi a de
retratar as condicbes de
trabalho, a exaustdo por
meio dos tracos faciais e
dos pingos de suor caindo e
acaba por revelar também
guem comanda e orienta 0s
trabalhos na figura do
celular e da cabeca dos
personagens envergados.

A charge trata da maneira que se
da o trabalho da uberizagdo. Os
olhos vidrados no celular passam
a ideia de que estdo numa corrida
contra 0 tempo ou para chegar a
tempo. E, no sentido de que o
comando para entrega ou corrida
néo cessam.

A charge é veiculada por meio
online e transmite uma critica a
maneira como o trabalhador
esta “preso” ao aplicativo e o

gquanto isso é desgastante.
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Preparacéo da andlise
daimagem em si

Estilos Discursivo-
Imagéticos

Posicionamento
Discursivo-Imagético

Configuracdes
Narrativas Discursivo-Imagéticas

Espacos Semaéanticos
Discursivo-Imagético

A charge 8 traz elementos
verbais que deixam nitido o
posicionamento critico que a
charge busca trazer em relagéo
ao que é empreendedorismo e o
que é trabalho precarizado. O
titulo da charge é: “os
empreendedores”. E, apresenta
o] didlogo entre dois
personagens que representam o
papel do entregador e o do
consumidor. A charge dialoga
com o objetivo da pesquisa
guando pontua que o trabalho da
uberizacdo se da no modo da
precarizacdo com vestes de
empreendedorismo. Além disso,
a charge é de um momento no

qual 0s trabalhadores
uberizados comecam a se
articularem em prol de

reivindicacdes trabalhistas.

A charge foi produzida no
momento de tensdo entre
a greve realizada pelos
entregadores em relagéo
as plataformas, mas na
qual o tensionamento se

da na relagdo com o
consumidor que no
dialogo da charge
estranha o fato de
“empreendedor” fazer
greve.

A intencionalidade por tras
da critica da charge é
desnudar a falacia do
empreendedor de si proprio
quando se fala de
entregadores de aplicativo
ou motoristas. A charge
acaba por englobar dois
pontos de vista sobre a
mesma situacdo e que sao
narrativas em disputas na
sociedade. Ou seja,
representado pelo
personagem do consumidor
aquele que ndo vé motivos
para greve e que enxerga
neste trabalho uma forma
de empreender e na figura
da entregadora que
vivencia a realidade do
trabalho precarizado e sem
segurancas e garantias.

Trata do discurso do
empreendedorismo, seja ele por
necessidade ou ndo como rotulo
para formas de trabalho
precarizado. A charge também
entrega o conflito e tensdo nessa
relacdo de quem vende trabalho
precarizado como oportunidade
para negocios.

A charge é transmitida no
meio online. A imagem
transmite uma critica ao
empreendedorismo e revela
também as discussfes que
se estabelecem na sociedade
e que estdo em disputa.
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87

Preparacéo da andlise
daimagem em si

Estilos Discursivo-
Imagéticos

Posicionamento
Discursivo-Imagético

Configuracdes
Narrativas Discursivo-
Imagéticas

Espacos Seméanticos
Discursivo-Imagético

A charge 9 traz o personagem do
entregador em uma bicicleta com
ecobag se equilibrando numa corda
bamba no que parece ser uma sela
abaixo dele. A charge traz consigo
uma critica aos malabarismos que os
entregadores de aplicativo precisam
fazer e os riscos inerentes a atividade
da qual ndo possuem garantias. E,
em didlogo com o objetivo do texto,

aponta para as fragilidades
enfrentadas na uberizacdo do
trabalho.

A charge esta dentro do
contexto de discusséao
sobre os riscos da atividade
do trabalho uberizado e
como esses riscos ficam a
cargo do préprio
trabalhador.

A intencionalidade por trds da
charge é criticar a fragilidade e
risco em que se encontram 0s
trabalhadores.

A narrativa da charge se da
sem elementos verbais, mas
entrega a intencionalidade de
visibilizar o quédo fragil de
seguridade se encontra o
trabalhador.

A charge circula no meio
on-line e transmite a
critica de como todos os
6nus do trabalho estéo
sob o trabalhador.

Na charge 10 existem diversos
personagens no que parece ser um
centro de uma grande cidade, todos
andando em direc&o ao seu trabalho
e carregando um bag nas costas.
Esse aspecto dialoga com a
discussdo sobre a uberizacdo das
profissbes que alcancaram outras
profissbes, a exemplo da docéncia.

A charge foi produzida no
contexto de reflexdo sobre
os impactos da uberizagdo
no mundo trabalho.

A intencionalidade por trds da
charge mostra como a
uberizacdo ndo se limita
apenas aos entregadores e
motoristas de aplicativo e que a
fragilizacdo desta forma de
trabalho precéario pode atingir
outros modelos e formas de
trabalho.

A charge trata da expanséo
da uberizacdo para outras
formas de trabalho trazendo a
critica de como isso pode
atingir o mundo do trabalho.

A charge estd no meio
online e transmite a ideia
de como a uberizagdo
“veio para ficar” ao trazer
diversos personagens
com vestimentas de varias
profisses, todas com a
bag dos entregadores de
aplicativo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Discutimos neste artigo a relacdo entre a inovacao tecnolégica e a
precarizacdo do trabalho a partir do fenébmeno da uberizacdo materializado em
dez charges. A nossa intencionalidade ao discutir sobre isso foi: 1) olhar para
um servigo tao presente em nosso cotidiano, como as entregas por aplicativo e
o servico de transporte da Uber, a partir de outro elemento também comum a
nos que sdo as charges; 2) buscar compreender em que aspecto o cenario do
trabalho uberizado € influenciado pela inovacdo tecnolégica e 3) como a
precarizacdo e flexibilizagdo do trabalho esta relacionado também ao discurso
neoliberal e do empreendedorismo. Assim, reunimos esfor¢cos para analisarmos
charges, que sdo a principio uma linguagem critica e reflexiva, com qual
intencionalidades tratavam sobre a uberizacao.

Observamos, entdo, através da andlise socioldgica discursivo-imagética
que as charges podem ser compreendidas sob a 6tica das mudancas nas
relacbes de trabalho e como o discurso de empreendedorismo é estimulado
mediante o fendbmeno da uberizacdo e de como a uberizacdo configura a
precarizacao das relacoes de trabalho e abre precedentes para reconfigurar o
mercado trabalhista.

Neste sentido, buscamos evidenciar como as charges intencionam
apontar para o discurso neoliberal e do empreendedorismo como parte também
responsavel pela precarizacdo e flexibilizacdo do trabalho, bem como, a
uberizacdo torna-se simbdlica para refletir as fragilidades e insegurancas nas
quais os trabalhadores uberizados estdo submetidos. Para além do trabalhador
uberizado dos aplicativos, visto que observamos cada vez mais outros setores
do mundo do trabalho também regidos pela légica da uberizacdo, na qual, recai
sobre o trabalhador os riscos e despesas das atividades.

Por isso, sugerimos como reflexdes futuras que pensemos: (1) como a

uberizacdo do trabalho chega em outros setores? (2) Quais as semelhancas e
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diferencas para o trabalhador uberizados dos aplicativos e estes novos? (3)

Como a uberizacdo do trabalho para além dos aplicativos pode impactar o
mundo do trabalho? (4) Como a uberizacao do trabalho pode vir a ser a forma
estrutural de relacéo de trabalhos e quais sado as consequéncias disso? Nossa
intenc@o ndo € a de encerrar a discussdo, mas possibilitar novas ferramentas e

leituras sobre o fenbmeno da uberizacao.
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