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RESUMO

O Oleo lubrificante ao ser usado por veiculos e maquinas, acumula compostos
quimicos perigosos, originando-se o Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado
(OLUC). Por causar perigo ao meio ambiente e a saude humana, caso seja
descartado incorretamente, a Resolucéo n° 362/2005 do Conselho Nacional do
Meio Ambiente (CONAMA) estabelece que o destino seguro dos OLUCs é a
reciclagem pelo rerrefino, atribuindo responsabilidades ao produtor, importador,
revendedor, coletor e gerador com o propdsito de viabilizarem a gestéo correta
dos OLUCs. O estudo tem natureza descritiva e abordagem quantitativa. Foram
aplicados questionarios a 20 empresas revendedoras, dos mais variados
segmentos. O estudo apontou que os postos de revenda de combustiveis sao
as empresas que mais estdo em conformidade com a legislacdo. Das 20
empresas revendedoras, somente 9 alienavam totalmente o estoque de OLUC
ao coletor autorizado. Restou comprovado que as fiscalizacdes pelos 6rgaos
ambientais eram dispersas e aleatorias. Os obstaculos na gestdo do OLUC
encontrados foram: a falta de informacdes e a fiscalizacao irregular.
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ABSTRACT

The lubricating oil when used by vehicles and machines, accumulates dangerous
chemical compounds, originating the Used or Contaminated Lubricating Oil
(OLUC). Because it poses a danger to the environment and human health, if
disposed of incorrectly, Resolution 362/2005 of the National Council for the
Environment (CONAMA) establishes that the safe destination of OLUCs is
recycling by re-refining, attributing responsibilities to the producer, importer,
dealer, collector and generator with the purpose of enabling the correct
management of OLUCs. The study has a descriptive nature and a quantitative
approach. Questionnaires were applied to 20 reseller companies, from the most
varied segments. The study pointed out that fuel resale stations are the
companies that most comply with the legislation. Of the 20 reseller companies,
only 9 totally sold the OLUC stock to the authorized collector. It remained proven
that inspections by environmental agencies were dispersed and random. The
obstacles found in the management of OLUC were: lack of information and
irregular inspection.

Keywords: lubricating oil, OLUC, recycling, reverse logistic, Floriano.

INTRODUCAO

A extracdo de recursos naturais € uma atividade exercida desde épocas
remotas, atendendo desde as necessidades basicas até as demandas
supérfluas da populacdo. Apés anos de devastacdo pelo uso continuo e
indiscriminado do meio ambiente (NASCIMENTO, 2012), surgiu a necessidade
da preservacdo ambiental, introduzindo em diferentes setores da sociedade
adaptacdes, a fim utilizar os recursos naturais de forma racional, e criar uma
consciéncia ecoldgica para diminuir os impactos ao meio ambiente e preservar
o restante de bens naturais que ainda usufruimos.

Em decorréncia das transformacdes culturais e tecnoldgicas, a
sociedade alterou seu modo de vida e passou adquirir mais bens de consumo
prolongado, dentre eles, os veiculos (LUCHEZI, 2010), independente para qual
sera sua destinacdo. A partir desse habito cada vez mais crescente, surge

também a necessidade de servicos de manutencao e reparos mecanicos desses
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veiculos, necessarios para seu bom funcionamento, como: alinhamento e

balanceamento de rodas e cambagem; servicos de borracharia, limpeza, revisdo
do motor, troca de pecas, pneus, rodas, tapecarias, filtros, 6leos, dentre outros.

Nesse contexto, € importante destacar os éleos lubrificantes, em virtude
dos efeitos secundarios que sao gerados a partir do uso/manutencao desses
veiculos, uma vez que, provocam significativos impactos ambientais devido a
sua destinacdo apdés o uso (CANCHUMANI, 2013), se forem descartados
indevidamente no final de sua vida util.

Os dleos lubrificantes sdo substancias utilizadas para lubrificar e reduzir
o atrito dos componentes do conjunto mecanico de veiculos ou maquinas,
aumentar a eficiéncia em termos de consumo de combustivel e poténcia e
prologar a vida atil do conjunto mecanico (YANG et al. 2016).

Segundo Sohn (2007), o 6leo lubrificante, apds certo tempo de uso, seja
pelo uso normal ou como consequéncia de problemas ou acidentes, sofre
deterioracdo e acumula compostos quimicos perigosos e precisa ser trocado por
6leos novos, originando-se assim, o Oleo Lubrificante Usado ou Contaminado
(OLUC), sendo classificado pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT, 2004), como residuo perigoso e toxico.

Silveira et al. (2006) destacam, que os OLUCs, quando descartados de
maneira indevida no meio ambiente ou queimados de forma descontrolada,
provocam graves problemas de poluicdo do solo, ar e recursos hidricos. Os
autores afirmam que quando esse residuo é descartado no solo, penetra e
contamina as 4guas subterraneas, como também pocos e aguas de fontes. E
quando lancado em cursos de agua, gera estragos significativos nas estacdes
de tratamento de aguas residuais, e sua queima indiscriminada provoca
emissoOes significativas de gases toxicos.

A vista disso, percebe-se o grau dos impactos ambientais que podem

ser gerados pelo descarte inadequado dos OLUCs. Logo, surge a necessidade
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da gestdo adequada deste residuo, e também da estruturacdo de uma cadeia

de logistica reversa, que seja capaz de evitar que esse residuo seja lancado
direta ou indiretamente no meio ambiente e tenha uma destinacéo segura.

Neste sentido, o governo brasileiro vem criando legislagbes com o intuito
de regulamentar o gerenciamento do OLUC, visando garantir o seu destino
ambientalmente adequado, como forma de prevenir e minimizar os efeitos
negativos sobre a qualidade do meio ambiente e a salde humana. Sado exemplos
destas legislacbes as Resolugdes n° 362/2005 e n°® 450/2012 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

Segundo a Resolucdo CONAMA n° 362/2005, a reciclagem pelo
processo de rerrefino € o destino ambientalmente mais seguro de todos 0s
OLUCs. Esse processo depende substancialmente da eficiéncia de uma logistica
reversa, uma vez que seu destino adequado é o retorno para o processo de
producdo. A Resolucdo, também atribui responsabilidades ao produtor,
importador, revendedor, coletor e ao gerador de 6leo lubrificante usado, para que
viabilizem o gerenciamento correto dos OLUCs (CONAMA, 2005).

A Resolucéo n° 450/2012 altera alguns artigos da Resolugéo 362/2005,
definindo que produtores, importadores, coletores e rerrefinadores deveréo
prestar informacdes relativas as suas atividades, na forma e nos prazos definidos
em instru¢cdo normativa do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente (IBAMA), no
ambito do Cadastro Técnico Federal (CTF), e ndo mais ao IBAMA, como era
antes (CONAMA, 2012).

Para esta pesquisa foi considerado como amplitude de analise os
OLUCs provenientes de veiculos automotores, recolhidos por revendedores
(postos de revenda de combustiveis, oficinas mecanicas, Auto Centers,
autopecas e concessionarias de veiculos na cidade de Floriano - PI.

Pretendendo-se responder o seguinte problema de pesquisa: em que medida o

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 7, n. 6, p. 67-105, nov-dez, 2022
ISSN: 2448-2889



a7

NS

RELISE

71
gerenciamento dos OLUCs pelas empresas revendedoras de 6leos lubrificantes

na cidade de Floriano-PI esta de acordo com a legislacao?

Nesse contexto o presente artigo tem como objetivo analisar o sistema
de gerenciamento do OLUC recolhido pelas empresas revendedoras de 6leo
lubrificante em Floriano-Pl, a luz da legislagéo vigente. A pesquisa tem potencial
de disponibilizar subsidios necessarios para provaveis acées de melhorias e de
controle ambiental que poderao ser incrementadas pelos revendedores nesses
pontos de geracdo de OLUC, ou seja, fornecera bases necessarias para 0s
gestores das empresas possivelmente mudarem suas praticas no

gerenciamento dos OLUCs.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Residuos soélidos: definicdo e classificacdo

Segundo Jacobi e Besen (2011), a geracdo dos residuos solidos
intensificou-se ao logo do tempo, dessa forma o gerenciamento ambientalmente
seguro desses residuos se tornou um desafio para toda a sociedade, a vista
disso, tém-se introduzido novas prioridades e insercdo de praticas sustentaveis
de gerenciamento dos residuos no ciclo produtivo, direcionado a atuacdo dos
governos, da sociedade e da industria.

No cenario brasileiro, o gerenciamento de residuos sdlidos é regido,
principalmente, pela Lei 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos no Brasil (PNRS). Nela, residuos solidos é definida como todo
material, substancia, objeto ou bem que é descartado, resultante de atividades
humanas em sociedade.

Nesse sentido, para escolher a melhor forma de gerenciamento desses

residuos, fez-se necessario classifica-los. Segundo a PNRS, em seu artigo 13,
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os residuos sdlidos séo classificados em dois aspectos: quanto a origem e

guanto a periculosidade (BRASIL, 2010).

Quanto a origem, os residuos podem ser classificados como: industrial,
doméstico, hospitalar, comercial, agricola, limpeza urbana e de servigos. Quanto
a periculosidade, estes residuos podem ser classificados como residuos
perigosos e residuos ndo perigosos (BRASIL, 2010).

Menciona-se que a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
ja havia classificado os residuos sélidos quanto aos seus riscos potenciais ao
meio ambiente e a saude publica, por meio da Norma Brasileira (NBR) de
10.004/2004.

De acordo com ABNT (2004), na classe | estéo classificados os residuos
perigosos, estdo enquadrados nesse grupo os residuos que apresentam pelo
menos um dos critérios de periculosidade, que sdo: reatividade, corrosividade,
patogenicidade, inflamabilidade e toxicidade. J& na classe Il estao classificados
0s residuos ndo perigosos, estes se subdividem em duas classes: classe Il A -
nao inertes e classe Il B - residuos inertes.

No caso dos OLUCs, estes se enquadram como residuos de Classe |,
OuU seja, Sao perigosos por apresentar dentre suas caracteristicas de
periculosidade, a toxicidade (ABNT, 2004).

A PNRS determina a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos, expandindo a responsabilidade pela destinacdo correta de
residuos aos fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes e
consumidores (BRASIL, 2010). Esta mesma lei define ainda, em seu artigo 33,
a obrigatoriedade de estruturacdo e implementacédo de um sistema de logistica
reversa para 0s residuos, incluindo entre estes, os residuos de Oleos

lubrificantes.
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Oleo lubrificante: conceito e finalidades

O Oleo lubrificante € um produto derivado do petroleo, e produzido a
partir da mistura de 6leos lubrificantes basicos e aditivos (SILVEIRA et al. 2006;
UNNISA; HASSANPOUR, 2017).

Sohn (2007) esclarece que o dleo lubrificante basico € o elemento
principal na composicao do 6leo lubrificante acabado, existindo dois tipos: 6leos
lubrificantes basicos minerais e oOleos lubrificantes basicos sintéticos. O autor
destaca ainda que, o Oleo lubrificante basico, seja ele mineral ou sintético,
corresponde a 80% a 90% do volume do produto acabado, e os restantes 10%
e 20% correspondem a aditivos. Sao esses aditivos que conferem ao 6leo
lubrificante acabado as caracteristicas e propriedades necessarias para que
desempenhem de forma melhor sua finalidade especifica.

O 6leo lubrificante € uma substancia muito importante para todos os tipos
de veiculos e maquinas, e tem como principal funcéo lubrificar os componentes
do conjunto mecanico, diminuindo sua deterioracdo devido ao atrito e corrosdo
provocados pelas altas temperaturas (KUPAREVA; MAKI-ARVELA; MURZIN,
2013).

Desta forma, precisam ser trocados regulamente, de acordo com que é
estabelecido pelo fabricante do motor, para o bom funcionamento e conservacao

das propriedades desejadas de maquinas e motores (SCHUELTER, 2014).

Oleos lubrificantes usados ou contaminados- OLUC

O OLUC, também conhecido popularmente como “6leo queimado”, é o
residuo do 6leo lubrificante, produzido a partir da utilizacdo em veiculos ou
maquinas, adquirindo uma outra composic¢éo, tornando-se um residuo perigoso
(SOHN, 2007).

Niquel (2008) destaca que o OLUC adquire composto poluentes, como:

metais pesados, resinas, &cidos organicos, compostos clorados,
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hidrocarbonetos policiclicos aromaticos, fendis, e outras substancias. E assim

sendo um residuo toxico passa a oferecer perigo para o meio ambiente e para a
saude humana, necessitando de um gerenciamento correto em seu descarte.

Segundo Alcobia (2009), o descarte incorreto do OLUC no solo provoca
infertilidade e contaminacdo de aguas subterraneas. Adicionalmente, quando
este residuo € descartado no esgoto provocam estragos nas estacdes de
tratamento de aguas residuais e quando descartados em meios hidricos, cobrem
a superficie da agua, impedindo a entrada de raios solares e trocas gasosas
necessarias para a sobrevivéncia de vidas aquéticas. Ademais, a autora relata
gue sua queima provoca a liberacdo de substancias toxicas, metais pesados e
compostos organicos, provocando efeitos negativos ao meio ambiente e a salde
humana.

E valido destacar que o OLUC ainda contém em si cerca de 80% a 85%
de 6leo lubrificante basico mesmo apds o seu uso, e por esse motivo é possivel
utilizar processos tecnologicos de rerrefino com a finalidade de extracdo desse
Oleo lubrificante basico, atendendo a mesma qualidade do produto de primeiro
refino e especificacdes técnicas determinadas pela ANP (SOHN, 2007).

Neste sentido, o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA)
regulamenta através da Resolucdo n° 362/2005 que o destino ambientalmente
correto do OLUC é por meio da logistica reversa de rerrefino. O rerrefino do
OLUC permite a extracéo de contaminantes, produtos de degradacéo e aditivos,
conferindo ao mesmo, a recuperagcdo das caracteristicas de Oleos basicos
(CONAMA, 2005).

Leite (2009) também afirma que o processo de reciclagem por meio do
rerrefino € a opcgéo de descarte correta para o OLUC, visto que proporciona uma
qualidade similar ao produto novo. Desta forma, € atribuida aos Oleos
lubrificantes novos a propriedade da alta reciclabilidade, permitindo que este

Mesmo processo aconteca outras vezes.
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Em contrapartida, mesmo com a legislacéo vigente determinando que

todo Oleo usado e contaminado deve ser descartado de forma correta, ainda se
observa que existe a destinacao incorreta do OLUC pela sociedade, dado que,
0 mesmo é destinado vulgarmente a: aterros clandestinos; prote¢cdo da madeira
contra cupins; inseticida em formigueiros; lubrificacdo de correntes de
motocicletas e bicicletas; impermeabilizante de paredes na construcao civil,
adulteracdo de oOleos lubrificantes acabados; e, no meio rural, é usado no
“tratamento de bicheiras” em animais.

Menciona-se que, a bicheira em animais € uma ferida infestada por
larvas de moscas que se alimentam exclusivamente de tecidos vivos, causando
lesGes em 6rgéos e tecidos de animais vertebrados, podendo levar a morte, caso
nao tratada (BARROS; VAZQUEZ, 2004).

A logistica e o OLUC

Para Ballou (2006), logistica € o processo de gerenciamento das
atividades de aquisi¢cdo, movimentacado e armazenagem de produtos, facilitando
o fluxo destes, desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até ao ponto de
consumo final, como também os fluxos de informacé&o que colocam os produtos
em movimentos, a fim de assegurar niveis de servico adequados ao consumidor
final a um custo razoavel.

Neste sentido, com o aumento do consumismo, novas tecnologias,
mudancas na cultura de consumo dos clientes, motivadas principalmente por
guestdes ambientais, fizeram com que o conceito de logistica se especializasse
para atender desde o fluxo de materiais em sua origem, até o0 momento de seu
consumo, bem como fluxo de retorno dos produtos, a este processo da-se o
nome de logistica reversa (CHAVES; ASSUMPCAO, 2008).

A PNRS define logistica reversa como um conjunto de acdes,

procedimentos e meios destinados que permitem o retorno dos bens ou de seus
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materiais constituintes ao ciclo produtivo, para reaproveitamento ou destinacao

correta de residuos (BRASIL, 2010)

Leite (2009) salienta, ainda, que, a logistica reversa é dividida em duas
areas de atuacgdo, a de pds-venda e de pds-consumo. A de pds-venda trata de
materiais que voltam para o fabricante por motivos de defeitos, erro de
processamento de pedido, dentre outros motivos, e pds-consumo trata de
produtos que estao no fim da sua vida util, mas que tém a possibilidade de serem
reutilizados ou reaproveitados em sua forma original ou em outro produto. Neste
trabalho, diz respeito a logistica reversa de pds-consumo.

Segundo Sohn (2015), devido ao 6leo lubrificante ganhar destaque por
sua natureza de residuo perigoso apés o uso e também ao fato de estar ligado
ao funcionamento de maquinas e equipamentos indispensaveis para
praticamente todos os processos de producdo industrial, bem como para
qualquer veiculo automotivo, 0 mesmo necessita de uma estruturacdo de uma
cadeia de logistica reversa para que seu residuo o OLUC possa ser
reaproveitado e tenha uma destinacdo segura.

Para tanto, faz-se necesséria a identificacao dos atores que atuam nesta
cadeia de coleta dos OLUCs e posterior destinacdo ao processo de rerrefino.
Segundo a Resolucdo CONAMA n° 362/2005, art. 5°, o produtor, importador,
revendedor, coletor, inclusive ao gerador de Oleo lubrificante usado, sao
responsaveis pelo seu recolhimento, e sua destinacao correta (CONAMA, 2005).

Diante do exposto, observa-se que a responsabilidade pela correta
destinacdo de oleo lubrificante usado ou contaminado é compartilhada entre os
atores da cadeia produtiva e de consumo. A Figura 1, a seguir, apresenta o ciclo

do dleo lubrificante e atores da cadeia produtiva e de consumo.
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Figura 1: Ciclo do 6éleo lubrificante e atores da cadeia produtiva e de consumo

- Oleo
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e —— —————
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acabado
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Gerador/Consumidor

Rerrefino Coletor Revendedor
Fonte: Elaboragéo propria (2021), a partir de CONAMA (2005).

De acordo com a Figura 1, é possivel se identificar dois inicios distintos
do ciclo dos éleos lubrificantes: nos produtores ou nos importadores.

Os produtores sdo aqueles que produzem e introduzem o Oleo
lubrificante acabado no mercado (CONAMA, 2005). Os importadores realizam a
importacdo do 6leo lubrificante acabado, como também a importacdo de 6leo
basico para os produtores (LUBRASIL, 2021). Tanto os produtores como 0s
importadores séo responsaveis por custear a coleta do OLUC, e obrigados a
divulgar por meio de propaganda, publicidade e informes técnicos aos
revendedores e geradores as obrigacfes na gestédo e destinagédo do residuo e
dos riscos ambientais e legais decorrentes da conduta ilegal (CONAMA, 2005,
2015; SOHN, 2015).

Os revendedores sdo aqueles que comercializam os 6leos lubrificantes,
comumente encontrados nos seguintes estabelecimentos: postos de servigo
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automotivo, postos de revenda de combustiveis, oficinas mecénicas, lojas de

autopecas, supermercados, atacadistas e etc (CONAMA, 2005; SOHN, 2007).
Os revendedores sdo obrigados a receber o OLUC dos geradores, como
também, recolher com seguranca, retirando-o do motor ou equipamento, e
armazena-lo em local apropriado e seguro para aliena-lo ao coletor autorizado
pela ANP (CONAMA, 2005). Normalmente, os revendedores recebem um valor
com a entrega do OLUC ao coletor autorizado (SOHN, 2007).

Segundo Sohn (2007), os revendedores, devem armazenar os OLUCs
em recipientes em boas condi¢des, sem vazamentos e dentro de uma bacia de
contencédo. Esses recipientes sdo: bombonas, containers de plastico, tambores
metalicos e tanque aéreo ou subterraneo. A Figura 2 e a Figura 3 apresentam,
respectivamente, os recipientes adequados para armazenar o OLUC e a bacia

de contencgéo.

Figura 2: Tambores metalicos, bombonas e container de plastico

Fonte: Cia dos tambores, 2021.
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Fonte: Solugdes Industriais, 2021.

Na perspectiva de Sohn (2007), as instalacbes fisicas dos
estabelecimentos devem ser arejadas, para que os gases desprendidos do 6leo
lubrificante durante a troca, ndo provoquem intoxicacao. O autor ainda esclarece
que, o local de troca deve ter piso impermeavel e sinalizado, sendo essencial
gue tenha calhas de seguranca, no piso, circulando toda a area de troca, a fim
de conter eventuais derramamentos.

Ademais, os revendedores, para fins de fiscalizacdo, devem ter os
documentos que comprovem a compra de 6leo lubrificante acabado e o0s
certificados de coleta de OLUCs (CONAMA, 2005). Outra obrigacdo do
revendedor é divulgar em local visivel ao consumidor informacdes a respeito dos
cuidados necessarios com o OLUC, para que este tenha destinacdo adequada
(CONAMA, 2005).

O gerador/consumidor é aquele que, por fazer uso de veiculos
automotores ou maquinas que consumam Oleo lubrificante, gera o OLUC
(CONAMA, 2005; SOHN, 2007). A obrigagdo do gerador é entregar OLUC aos
revendedores ou ao coletor autorizado, sem que haja nenhum desvio de
finalidade do residuo. (CONAMA, 2005).
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O coletor € organizacao autorizada pela ANP para realizar atividade de

coleta do OLUC. Este podera ser o proprio produtor/importador ou uma empresa
terceirizada contratada pelo mesmo, para realizar a atividade de coleta do OLUC
(CONAMA, 2005). O ultimo ator da cadeia € a rerrefinaria, que € a organizacao
responsavel pelo rerrefino do OLUC, que tém por obrigacédo por meio do uso de
tecnologias remover os contaminantes do residuo perigoso e produzir 6leo
lubrificante basico (CONAMA, 2005).

A fiscalizacdo das obrigacdes de cada ator das cadeias produtiva e de
consumo dos 6leos lubrificantes, definidos na Resolugcdo CONAMA n° 362/2005,
como também a aplicacdo de sanc¢des, € de responsabilidade do IBAMA e dos
orgaos estadual e municipal de meio ambiente (CONAMA, 2005).

Sendo importante destacar que, o ndo cumprimento da Resolucao
CONAMA n° 362/2005, acarretara aos infratores as san¢des previstas na Lei de
Crimes Ambientais Lei n°® 9.605 de 12 de fevereiro de 1998 (CONAMA, 2005).

Mercado de oleo lubrificante no Brasil

O consumo de 6leos lubrificantes no Brasil esta diretamente ligado com
a situacdo econdmica do pais e, consequentemente, com o volume de frota de
veiculos, visto que, o crescimento da frota automotiva gera mais consumo
(COMPER; SOUZA; CHAVES, 2016). De acordo com o Relatério Anual da
Federacdo Nacional do Comeércio de Combustiveis e de Lubrificantes
(FECOMBUSTIVEIS, 2017), devido a instabilidade econémica que o Brasil
enfrentou nos dltimos anos, a comercializacdo de 6leo lubrificantes registrou
gueda no ano de 2016, na propor¢ao de 13,5%, mas em 2017 havia expectativas
de crescimento das vendas.

Logo, tal expectativa foi confirmada, segundo a SINDICOM (2019), em
2017 e 2018 o mercado brasileiro de lubrificantes acabados registrou

recuperacéo de vendas, atingindo em 2018 a marca de 1,299 bilhdo de litros de
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Oleos lubrificantes vendidos, sinalizando uma importante retomada no

crescimento apos um periodo de queda entre 2014 e 2016.

Ademais, conforme os dados mais recentes da ANP (2020), em abril de
2020, a venda de éleos lubrificantes apresentou uma queda brusca em torno de
43%, porém apresentou uma melhora das vendas j4 aparecendo em maio e
junho e, para o inicio do segundo semestre de 2020, com um aumento de 17,3%
na comercializacdo, colocando o més julho como recordista de vendas. Como

pode ser visualizado no Grafico 1:

Gréfico 1: Vendas de 6leos lubrificantes de janeiro a agosto de 2020
140
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Fonte: Autores, adaptado de ANP (2020).

Em relagdo a frota de veiculos, o relatério mais recente do Sindicato
Nacional da Industria de Componentes para Veiculos Automotores
(SINDIPECAS, 2021), afirmou que em 2020, a frota de circulante de veiculos,
teve uma grande queda no volume, devido a pandemia do novo coronavirus
(COVID-19), a crise econbmica, gerada pelo desemprego e o fechamento de
varios postos de trabalho, contribuiu para que o ano se encerrasse como um dos
piores da histéria para o setor automotivo, logo, presume-me também o motivo

da queda na comercializacéo de 0Oleos lubrificantes em 2020.
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METODOLOGIA

O presente trabalho, quanto a natureza, caracteriza-se como descritivo,
pois os dados foram registrados e analisados e os fatos descritos sem
interferéncia da pesquisadora, com o0 objetivo de analisar o sistema de
gerenciamento do OLUC recolhido pelas empresas revendedoras em Floriano-
Pl, a luz da legislacdo vigente. Segundo Prodanov e Freitas (2013), pesquisa
descritiva € aquela em que o pesquisador registra e descreve caracteristicas de
determinada populacdo e os fatos observados, sem interferir neles, utilizando
técnicas padronizadas de coleta de dados, como questionarios e observagao
sistematica.

Quanto a abordagem do estudo, classifica-se como quantitativa, pois
utilizou-se técnicas de quantificacdo nas modalidades de coleta de dados e na
sua interpretacdo. Para Kauark, Manhdes e Medeiros (2010), pesquisa de
carater quantitativo € aquele que traduz tudo para um formato quantificavel, ou
seja, faz uso da quantificacdo como procedimento de classificacdo, analise e
interpretacdo dos dados.

Quanto ao procedimento, utilizou-se o levantamento de dados por meio
de questionarios, pois, conforme preconiza Gil (2002), € um tipo de procedimento
gue interroga diretamente as pessoas que tém relacédo/contato com o fendmeno
gue se deseja estudar, a fim de se se obter informacdes necessarias para a
pesquisa.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionario
apropriado, elaborado a partir dos objetivos pretendidos neste estudo. O
guestionario foi estruturado com 21 questdes e 16 subquestdes condicionais.

O questionario é composto por 3 partes: a primeira constituida por
perguntas sobre os dados do estabelecimento - porte da empresa, endereco,
tipo de empresa; a segunda pelo perfil sociodemografico do respondente - sexo,

faixa etaria, nivel de escolaridade, estado civil, funcdo na empresa e tempo na
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empresa; e a terceira perguntas sobre a gestdo do Oleo Lubrificante Usado ou

Contaminado (OLUC) nas dependéncias da empresa, sdo perguntas com as
quais se deseja responder 0s objetivos desta pesquisa.

Realizaram-se pré-testes no dia 13 de setembro de 2021, com trés
respondentes (representantes de trés diferentes oficinas mecénicas). O objetivo
do pré-teste € verificar se ha um claro entendimento do questionario tanto pelo
aplicador quanto pelo entrevistado, quantidade de tempo despendido para
responder, clareza e precisao dos termos e se a quantidade de perguntas estava
excessiva (GIL, 2002). Os pré-testes feitos tiveram uma avaliacdo positiva e o
mesmo questionario foi utilizado para os representantes das demais empresas
participantes desta pesquisa.

E valido destacar que, as respostas dos questionarios pré-testes nao
foram contabilizadas como amostra e, consequentemente, ndo foram utilizadas
para os resultados desta pesquisa.

Para encontrar a populacdo e, posteriormente definir a amostra,
realizou-se uma busca no Google Maps sobre locais que realizavam troca de
Oleo lubrificante na cidade de Floriano - Pl. Em adicdo, a rede de contato
particular da pesquisadora foi utilizada para complementar esta busca. Dessa
forma, encontrou-se o endereco de 8 autopecas, 14 oficinas mecanicas, 8 Auto
Centers, 5 postos de revenda de combustiveis e 6 concessionarias de veiculos,
somando-se um total de 41 empresas.

Quando existe a impossibilidade do acesso a populacéo inteira, faz-se
necessaria a definicdo de uma amostra que consiga ser representativa perante
o todo. Para isso, sabe-se que existem métodos estatisticos rigorosos,
amparados por procedimentos que garantem confiabilidade que partem de uma
definicdo dos niveis de seguranca e da margem de erro (GIL, 2002).

Nesta pesquisa, deparou-se com a supracitada impossibilidade de

acessar as 41 empresas — além de ser uma gquantidade elevada de empresas,
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muitas ficam em regides periféricas do municipio. No entanto, optou-se pela

definicdo de 20 empresas como um numero 6timo de amostra. Registre-se que
a quantidade de 20 &, certamente, maior do que se fossem adotados os
procedimentos de definigdo da amostra mencionados.

A partir das caracteristicas das 41 empresas e utilizando-se critérios de
proporcionalidade definiu-se que, para se conseguir robustez na amostra (20
empresas), a pesquisa deveria envolver quatro autopecas, sete oficinas
mecanicas, quatro Auto Center, dois postos de revenda de combustiveis, e trés
concessionarias de veiculos. Entretanto, o rigor mencionado néo foi possivel ser
aplicado a categoria de oficinas mecanicas, pelo fato de grande parte delas estar
localizada em areas mais periféricas e menos segura.

Assim, o perfil da amostra (20 empresas) foi formado com 4 autopecas,
4 oficinas mecanicas, 5 Auto centers, 3 postos de revenda de combustiveis e 4
concessionarias de veiculos. Uma vez definido o perfil da amostra quanto ao tipo
de negocio desempenhado pelas empresas, definiu-se que seus representantes
(a serem consultados via questionario) deveriam ser definidos pelos seus
conhecimentos sobre a gestdo do OLUC e de suas capacidades intelectuais de
responderem com exatiddo as perguntas constantes no questionario.

Desta forma, além dos proprietarios, previu-se a possibilidade dos
guestionarios serem respondidos por funcionarios ocupantes de cargos de
gestao, bem como de outros, com conhecimento suficiente sobre a cadeia do
OLUC. Menciona-se que, para o caso de se deparar com respondentes que nao
fossem os proprietarios do negécio, os mesmos deveriam ter a anuéncia das
empresas nas quais trabalhavam.

As amostras (os participantes) dessa pesquisa foram identificadas por
codinome e separadas por ramo de atividade, cuja finalidade foi preservar a

identidade das empresas e diferenciar cada empresa participante no momento
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do tratamento dos dados e na demonstracdo dos resultados. O Quadro 1,

demonstra o codinome de cada empresa, seu ramo de atividade e seu porte.

Quadro 1: Identificacdo das empresas por codinome

Codinome

Empresa 1
Empresa 2
Empresa 3
Empresa 4
Empresa5
Empresa 6
Empresa 7
Empresa 8
Empresa 9
Empresa 10
Empresa 11
Empresa 12
Empresa 13
Empresa 14
Empresa 15
Empresa 16
Empresa 17
Empresa 18
Empresa 19
Empresa 20

Atividade

Autopeca
Autopeca
Autopeca
Autopeca
Oficina Mecéanica
Oficina Mecéanica
Oficina Mecéanica
Oficina Mecéanica
Auto Center
Auto Center
Auto Center
Auto Center
Auto Center
Posto de revenda de combustiveis
Posto de revenda de combustiveis
Posto de revenda de combustiveis
Concessionaria de veiculos
Concessionaria de veiculos
Concessionaria de veiculos
Concessionaria de veiculos

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Microempresa
Pequeno Porte
Pequeno Porte
Pequeno Porte
Microempresa
Microempresa
Médio Porte
Médio Porte
Médio Porte
Grande Porte
Grande Porte
Grande Porte
Pequeno Porte

Porte da empresa

As aplicacdes dos questionarios ocorreram entre os dias 14 e 17 de

setembro do corrente ano, nas dependéncias de cada uma das supracitadas

empresas, e foram conduzidas pelos autores do presente estudo, preenchendo

cada questionario no tempo em que eram respondidos pelos participantes da

pesquisa.

Para as aplicacdes dos questionarios, devido ser um periodo de

pandemia do Corona Virus, os autores da pesquisa utilizaram mascaras de

protecdo contra o COVID-19, alcool gel para higienizagdo das maos, como

também uma distancia segura entre os participantes desta pesquisa, de forma a

respeitar os protocolos de biosseguranca estabelecidos pelas autoridades de

salde.
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Apébs a aplicacdo dos primeiros questionarios aplicados, reforcado por

alguns contatos feitos com os participantes antes das entrevistas, notou-se que
0s respondentes teriam mais disponibilidade de tempo para dedicar a esta
pesquisa no periodo da tarde, fazendo com que as aplicacbes dos demais
questionarios ocorressem nesse periodo. As aplicacbes duravam em média 13
minutos em cada empresa. Em adicdo aos questionarios, também foram
realizadas observacoes diretas in loco, antes, durante e depois da aplicacédo de
cada questionério. Segundo Lakatos e Marconi (2003), a técnica de observacgéo
é utilizada na obtencéo de dados e aspectos mais reais, nao consistindo apenas
em ver e ouvir, mas também examinar os fatos que se deseja estudar.

Por meio dessa técnica foi possivel identificar o ambiente fisico,
verificando se havia o uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPI'S) pelos
colaboradores durante o processo de troca de Oleo, as instalacfes fisicas, a
integridade fisica dos recipientes armazenadores do OLUC, possiveis
vazamentos, dentre outros. E averiguar se as respostas dos respondentes
correspondiam com o que ocorria na pratica. Cada observacéo foi anotada, para
auxilio na hora da analise dos resultados desta pesquisa.

Apbs encerrada a fase de coleta dos dados, procedeu-se a andlise dos
guestionarios através de estatistica descritiva. Os dados foram tabulados com o
apoio da ferramenta eletrébnica Microsoft Excel 2013™ e, por meio da qual,
obteve-se suporte para a elaboracdo de Tabelas, Quadros e Graficos para

melhor entendimento dos fendémenos observados.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Para verificar se a atuacdo dos revendedores de 6leo lubrificante em
Floriano esta em conformidade com a legislacdo vigente quanto ao

gerenciamento do OLUC, serdo apresentados resultados de como ocorre a
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gestdo do residuo OLUC pelas 20 empresas revendedoras participantes desta

pesquisa.

De acordo com Resolucdo CONAMA n° 362/2005, é obrigacdo da
empresa revendedora receber OLUC dos geradores e aliena-lo, exclusivamente,
ao coletor autorizado pela ANP (CONAMA, 2005). Normalmente, os
revendedores recebem um valor com a entrega do OLUC ao coletor autorizado
(SOHN, 2007). Dessa forma, a analise dos questionarios revelou que as 20
empresas participantes vendiam o OLUC gerado em suas dependéncias a uma
empresa coletora.

E importante esclarecer que as alienacdes dos OLUCs de todas as
empresas participantes desta pesquisa davam-se por meio da venda. A empresa
coletora comprava o OLUC por um determinado valor da empresa revendedora
e, em etapa seguinte, o revendia para uma rerrefinaria.

Nesse contexto, 12 respondentes desta pesquisa, afirmaram que
realizavam a obrigacao de alienar o OLUC a empresa coletora, devido ganhar
dinheiro com venda desse residuo, sendo provavel de interpretacdo que tal
obrigacdo possa estar sendo cumprida menos pela consciéncia ambiental
desses gestores e mais pelo beneficio financeiro advindo desta prética.

Quando se perguntou aos respondentes se essas empresas coletoras

by

destinavam os OLUCs a reciclagem (rerrefino), uma vez que a Resolucao
CONAMA n° 362/2005 estabelece ser este o destino ambientalmente correto e
a melhor alternativa de gestdo ambiental deste residuo, 19 respondentes
responderam que sim e apenas um respondeu que nao (Empresa 3).

O representante da Empresa 3, comentou que a empresa que coleta o
OLUC do seu estabelecimento € uma empresa carvoeira e ndo é autorizada pela
ANP. Essa empresa coletora destina o0 OLUC a lubrificacdo de motosserra e
aplicacdo em madeiras (um meio de impermeabilizar ou prevenir cupim). Este

entrevistado ainda esclareceu que empresa coletora que destina a OLUC a
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reciclagem (rerrefino) demora passar em seu estabelecimento, o que acaba

acumulando muito OLUC, fato que colabora para a decisdo de destinar o residuo
para a empresa carvoeira.

Registra-se que dos 19 respondentes que afirmaram vender o OLUC a
uma empresa coletora autorizada, 10 admitiram n&o vender o estoque total de
OLUC a empresa coletora, o outro destino dado era a venda e/ou doacéo a
terceiros. O Quadro 2, apresenta as empresas que vendiam/ doavam o OLUC a
terceiros, como também as que destinavam todo estoque de OLUC a empresa

coletora autorizada.

Quadro 2: Destinacdes dadas ao OLUC pelas empresas revendedoras

Empresas A empresa coletora Todo o estoque de Se néo, qual (is) a
destina o OLUC a OLUC gerado na (as) outra (s)
reciclagem EMPRESA A é alienado destinacéo (6es)?
a empresa coletora?

Empresa 1 Sim N&o Venda
Empresa 2 Sim Sim
Empresa 3 N&o N&o Venda e doagéo
Empresa 4 Sim N&o Venda e doacéo
Empresa 5 Sim N&o Venda
Empresa 6 Sim N&o Venda
Empresa 7 Sim N&o Venda
Empresa 8 Sim N&o Venda
Empresa 9 Sim Sim
Empresa 10 Sim N&o Doacéo
Empresa 11 Sim Sim
Empresa 12 Sim Sim
Empresa 13 Sim Sim
Empresa 14 Sim Sim
Empresa 15 Sim Sim
Empresa 16 Sim Sim
Empresa 17 Sim N&o Venda
Empresa 18 Sim Nao Venda e doagéo
Empresa 19 Sim N&o Venda
Empresa 20 Sim Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Notou-se que, apesar desta quantidade de 10 empresas que vendiam o
OLUC a uma empresa coletora, que aparentemente da o destino correto ao
residuo, ha por parte dessas empresas revendedoras a pratica de venda e/ou
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doacédo do OLUC a terceiros, destinando apenas parcialmente o estoque de

OLUC a empresa coletora. E importante realcar que, a venda ou entrega do
OLUC devem ocorrer, exclusivamente, a coletora autorizada, com a
possibilidade de penalidades severas a empresa revendedora que descumprir
essa obrigacao (SOHN, 2015).

Verificou-se também, que a Empresa 3, além de vender o OLUC para
uma empresa coletora ndo autorizada pela ANP, que da a destinacao ilegal ao
mesmo, também vendia o OLUC a terceiros, cometendo duplo erro, segundo as
obrigacdes legais que teria que cumprir.

Ao se fazer esta mesma analise por ramo de atividade das empresas,
verificou-se que das quatro empresas de autopecas pesquisadas, somente uma
vendia todo estoque de OLUC recolhido ao coletor autorizado, enquanto
nenhuma das oficinas mecanicas realizavam essa obrigacdo de forma correta.
Em relacdo as cinco empresas de Auto Center, quatro vendiam todo estoque de
OLUC a um coletor autorizado, nas empresas de concessionarias de veiculos,
das 4 pesquisadas, somente uma realizava esta obrigacdo de forma correta.
Percebeu-se destaque positivo, em relacéo a esta obrigacao, todos os postos de
revenda de combustiveis, pois os trés alienavam todo estoque de OLUC
recolhido a uma empresa coletora autorizada. Como pode ser observada no
Gréfico 2.
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Grafico 2: Empresas, por ramo de atividade, em conformidade com a legislacéo. %
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Verificou-se que das 20 empresas pesquisadas, somente 9 empresas
vendiam todo o estoque de OLUC recolhido nas dependéncias das suas
empresas a uma empresa coletora autorizada pela ANP. Essas empresas sao:
Empresa 2 (Autopecas), Empresas 9, 11,12 e 13 (Auto Centers), Empresas
14,15 e 16 (Postos de revenda de combustiveis) e Empresa 20 (Concessionaria
de veiculos).

De acordo com respondentes desta pesquisa, 0S terceiros que
compravam ou recebiam gratuitamente o OLUC, utilizavam o mesmo para
seguintes finalidades: protecdo da madeira contra cupins, inseticida em
formigueiros, impermeabilizante de paredes na construcao civil, lubrificacdo de
motosserras, entre outras. Segundo Sohn (2007), essas praticas sao todas
praticas ilegais, pois geram risco de contaminagdo do solo, aos lencadis freaticos,
as vegetacoes adjacentes e a saude de quem estd manipulando e de outras
pessoas.

Foi verificado ainda que todas as 20 empresas vendiam o 6leo
lubrificante acabado. Essa informacéo foi importante para concluir que existe um
déficit entre a quantidade vendida e a recolhida (OLUC), pois o volume total de

oleo lubrificante acabado vendido mensamente pelas 20 empresas € de 19.668
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litros, enquanto que o volume total de OLUC recolhido por essas 20 empresas
mensalmente € de 16.525 litros. O Grafico 3, mostra essa comparacdo da

guantidade de oleo lubrificante acabado vendido e OLUC recolhido.

Gréfico 3: Oleo lubrificante acabado vendido x OLUC recolhido (mensalmente)
20000

19000
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15000

14000
Oléo lubrificante acabado OLUC recolhido
vendido

® Volume em litros

Fonte: Autores, a partir dos dados coletados na pesquisa (2021).

Percebeu-se uma diferenca de 3.143 litros, para tanto, néo foi possivel
identificar para onde essa diferenca de 6leo esta sendo destinada, uma vez que,
nao existe uma fiscalizagdo que estimule esta paridade, embora seja dificil, pois
o cliente podera comprar o 6leo lubrificante acabado em um lugar e descartar, o
OLUC, em outro estabelecimento. Ou o cliente pode comprar o 6leo lubrificante
acabado, ele mesmo fazer o servigo de troca e descartar o OLUC de maneira
incorreta.

Ao se perguntar sobre a periodicidade de coleta do residuo pelas
empresas coletoras, as respostas foram bem dispersas. Os representantes
responderam que a coleta é feita semanalmente (2), quinzenalmente (1),
mensalmente (8), bimestralmente (5), trimestralmente (2) e quadrimestralmente

(2). Essa disperséo quanto a periodicidade de coleta, pode ocorrer devido alguns
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estabelecimentos encherem mais rapido seus armazenadores de OLUCS,

necessitando que ocorra de forma mais frequente a coleta.

Em relacédo ao local de armazenagem, Sohn (2007) esclarece que, 0s
OLUCs devem ser armazenados em recipientes em boas condi¢bes, sem
vazamentos e dentro de uma bacia de contengcédo. Esses recipientes sao:
bombonas, containers de plastico, tambores metdalicos e tanque aéreo ou
subterraneo. Como resultado desta pesquisa, 13 empresas armazenavam em
tambores metalicos, 4 empresas em bombonas, 2 empresas em tanque
subterrdneo e 1 em containers de pléastico.

Portanto, no quesito armazenamento, todas as 20 empresas estavam de
acordo com as obrigacdes, porém, gquando se analisou 0 uso da bacia de
contencéo, as Empresas 1, 2, 3, 4 (autopecas), 5, 6, 7, 8 (oficinas mecanicas),
12 (Auto Center), e 19 (concessionaria de veiculos) ndo utilizavam.

Por meio de observacédo direta, visualizou-se que duas empresas
deixavam seus tambores metélicos exposto ao sol, e todos por fora estavam
sujos de OLUC. Esta situacéo favorece a danos ambientais, uma vez que, em
caso de chuva (por exemplo), as aguas pluviais poderdo ser contaminadas,
desencadeando em igual contaminacao no solo e lencais freéticos. As empresas
em questdo foram as Empresa 5 (oficiha mecanica) e Empresa 19
(concessionaria de veiculos).

Verificou-se que os tambores metalicos da Empresa 19 apresentavam
agua sob sua tampa, notando-se ali a possibilidade do OLUC armazenado fosse
misturado com agua, evitando assim a possibilidade de ser reciclado. Como

pode ser visualizado no registro fotogréafico contido na Figura 4:
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Figura 4: Tambores metalicos da Empresa 19

Sy

Fonte: Autores, 2021.

Neste caso, existe uma falha quanto a obrigacdo desse revendedor, pois
0 mesmo teria que adotar medidas para que o OLUC ndo fosse misturado com
algumas substancias que inviabilizem a reciclagem, entre essas substancias se
destacam a agua (CONAMA, 2005).

Em relacdo as instalaces fisicas, Sohn (2007) esclarece que o local de
troca de 6leo deve ser sinalizado e possuir piso impermeavel para que, caso
ocorra possivel derramamento, ndo atinja o solo e haja contaminacao, sendo
também essencial que o local destinado a operagdo possua calhas de
seguranca, destinadas a conter eventuais derramamentos.

Neste sentido, percebeu-se, que das 4 autopecas, as Empresas 1,2 e 3
nao possuiam canaletas colocadas no piso, circulando inteiramente a area de
trocas, e a Empresa 3 apresentava chao de cimento ndo totalmente impermeavel
contra vazamentos de 6leo. Quanto a sinalizacdo para indicar que a area estava
destinada a troca de 6leo, somente a Empresa 4, do ramo de autopecas, estava

em conformidade quanto a sua instalacéo fisica.
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Com relacéo as 4 oficinas mecéanicas, notou-se que todas apresentavam

chdo de cimento nado totalmente impermeavel, ndo possuiam calhas de
seguranca e areas de troca de 0Oleo sinalizadas.

Todas as empresas de Auto center, posto de revenda de combustiveis
e concessionarias de veiculos, que representam 65% das empresas
pesquisadas, estavam em conformidade quanto as suas instalagdes.

Quanto ao uso de EPI’s, os 20 respondentes desta pesquisa, afirmaram
que os colaboradores usam, porém, por meio da observacao direta, in loco,
verificou-se que em nenhuma das empresas os funcionarios utilizavam todos
EPI's necessarios para realizar a troca de 6leo segura. Esses EPI's séo: luvas
impermeaveis, avental de protecdo, vestimenta de algoddo resistente
(preferencialmente macacao), botas resistentes e impermeavel, 6culos de
seguranca, mascaras, creme protetor da pele dleo-resistente (BRASIL, 2010).

O uso de méscaras, botas, luvas, aventais e macac6es foi verificado em
todas as concessionarias de veiculos e postos de revenda de combustiveis, e
em duas empresas de Auto center (Empresa 11 e Empresa 13). Quanto ao uso
de mascaras, botas e macacdes nas demais empresas de Auto center (Empresa
9, Empresa 10 e Empresa 12). O uso de mascara e luvas foi verificado em trés
empresas de Autopecas (Empresa 1, Empresa 2 e Empresa 4), e na outra
empresa de autopecas (Empresa 3) e nas 4 empresas de oficinas mecéanicas
(Empresa 5, Empresa 6, Empresa 7, Empresa 8) somente o uso de mascara. O
Grafico 4, apresenta a quantidade de empresas com os EPI’s utilizados pelas

mesmas.
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Gréfico 4: EPI’s utilizados nas empresas
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Mascara, botas, Mascara, botas e Mascara e luvas Mascara
luvas, avental e macacao
macacao

m Quantidade de empresas

Fonte: Os autores, partir dos dados coletados na pesquisa (2021).

E valido esclarecer que, das empresas que tinham funcionarios usando
mascaras, 12 empresas (Empresas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 11, 12, 17 e 19), ndo
determinavam tal uso com a finalidade de protecdo contra os gases tOxicos
exalados na troca de Oleo, e sim, devido a protecdo da doenca COVID-19. As
mascaras utilizadas pelos funcionarios dessas empresas eram de tecido,
caracteristica de mascaras usadas contra o COVID-19. Segundo alguns
respondentes, a empresa oferecia os EPI's necessarios, mas muitos dos
colaboradores preferem ndo usa-los pelo motivo de causar desconforto durante
o trabalho.

Em relagdo a obrigacdo em colocar em local visivel ao consumidor
informacdes a respeito dos cuidados necesséarios com o OLUC, para que este
tenha destinacdo adequada, todas as empresas de postos de revenda de
combustiveis e as Empresas 18, 19 e 20 (concessionarias de veiculos) estavam
em conformidade com esta obrigacao.

Dessa forma, fazendo-se uma analise por ramo de atividade quanto a

conformidade com a legislacdo, os postos de revenda de combustiveis foram os
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tipos de empresas que mais estiveram em conformidade com suas obrigagdes,

pois todas possuiam instalacdes adequadas, adotavam as medidas necessarias
para evitar que o OLUC venha a ser misturado com substancias que inviabilizem
sua reciclagem, alienavam totalmente o estoque recolhido de OLUC ao coletor
autorizado e colocavam em lugar visivel ao consumidor informacdes a respeito
dos cuidados necessarios para a correta destinacao do OLUC.

As empresas de autopecas e oficinas mecanicas foram os tipos de
empresas que menos seguiam as obrigacdes impostas pelas resolugbes
CONAMA N° 362/2005, a maioria ndo possuia infraestrutura adequada, sem
impermeabilizacdo e sinalizagcdo nas areas de troca de 6leo, vendiam e/ou
doavam o OLUCs a terceiros, ndo colocavam em lugar visivel ao consumidor
informacdes a respeito dos cuidados necesséarios com o OLUC, para que este
residuo tenha destinacao correta.

Ao analisar o controle e fiscalizacédo no descarte do OLUC pelos 6rgaos
ambientais no municipio de Floriano, foi perguntado se as empresas ja foram
fiscalizadas por algum érgdo competente para isto. As respostas revelaram que
a maioria delas (17 empresas) ja havia sofrido algum tipo de fiscalizacéo,
engquanto que trés delas disseram nunca terem recebido qualquer fiscalizacao
(Empresa 8, Empresa 14 e Empresa 20). Quando verificado sobre qual fora o
orgao fiscalizador, obteve-se como respostas, 14 mencdes a Secretaria do
Municipal do Meio Ambiente, duas mencdes a ANP e uma mencéo ao IBAMA.

De acordo com CONAMA (2005), a fiscalizacdo das obrigacbes da
Resolugdo n° 362/2005, como também a aplicagdo de sancgbes, € de
responsabilidade do IBAMA e dos o6rgdos estadual e municipal de meio
ambiente. Apesar disso, percebeu-se que 15% das 20 empresas pesquisadas
nao sao fiscalizadas pelos 6rgaos competentes.

Quanto a periodicidade de fiscalizacdo, 35% dos respondentes

responderam que as fiscalizagbes sao feitas anualmente (Empresas 4, 5, 7, 12,
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17, 18 e 19), 30% disseram que a fiscalizacdo acontece a cada 2 anos

(Empresas 1, 6, 9, 10, 11 e 13) e 20% disseram ser a cada 4 anos (Empresas 2,
3, 15 e 16). Percebeu-se que ha uma impossibilidade de fiscalizacdo de forma
homogénea nos estabelecimentos, uma vez que as fiscalizagcbes em algumas
empresas ocorrem de ano em ano, enquanto em outras sao feitas a cada dois
anos e a cada 4 anos, um periodo de tempo muito grande, o que pode viabilizar
margem para erros quanto a gestdo dos OLUCs nessas empresas.

Ademais, péde-se inferir que o critério de fiscaliza¢do (quando acontece)
€ aleatdrio, ou seja, pode ndo existir uma acdo ordenada e organizada para
fiscalizar um determinado ramo de atividade de empresa.

A fim de identificar os principais obstaculos encontrados na gestao
correta do OLUC, foram feitas algumas perguntas relacionadas ao entendimento
e conhecimento dos respondentes sobre a legislacdo que regula a gestdo do
OLUCs.

Inicialmente foi perguntando se os respondentes conheciam alguma
legislagdo que regulamenta a gestdo do Oleo usado ou contaminado, 12
respondentes responderam que néo (Empresas 1, 2, 4, 5, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
17 e 18) e 8 que sim (Empresas 3, 6, 7, 14, 15, 16, 19 e 20). Dessas 8 respostas
afirmativas, quando se perguntou qual era legislacdo que a pessoa conhecia, 5
responderam que n&o sabia, e 3 responderam a Resolugdo CONAMA n°
362/2005. O Quadro 3, demostra o conhecimento dos respondentes sobre a
legislacao.

Quadro 3: Conhecimento sobre a legislacao
N&o conhecem a legislacdo Conhecem a legislacdo Conhecem a legislacéo
gue regulamenta a gestao que regulamenta a gestao gue regulamenta a gestao
dos OLUCs dos OLUCs, porém nao dos OLUCs, e soube

soube responder qual era a responder que é a
legislacao Resolucdo CONAMA n°
362/2005

Empresas 1, 2, 4,5, 8,9, 10, Empresas 3, 6, 14, 19 e 20. Empresas 7, 15 e 16.
11, 12,13, 17 e 18.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 7, n. 6, p. 67-105, nov-dez, 2022
ISSN: 2448-2889



a7

NS

RELISE

98

Percebeu-se que, das 17 empresas que mencionaram, por meio de seus
representantes, nao conhecerem a Resolugio CONAMA N° 362/2005
(Empresas 1, 2, 3, 4,5, 6, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 17 e 18, 19 e 20), 10 destas
empresas realizavam suas obrigacfes quanto alienacdo do OLUC ao coletor de
forma errada (Empresas 1, 3, 4, 5, 6, 8, 10, 17, 18 e 19).

Neste sentido, é possivel inferir que a falta de conhecimento sobre a
legislacdo possa estar gerando esses erros quanto a gestdo do OLUC. Outra
constatacdo foi a de que, das trés empresas que responderam saber sobre a
Resolucdo CONAMA N° 362/2005, uma ainda comete o erro de vender o OLUC
a terceiros (Empresa 7), revelando um erro consciente da referida empresa,
permitindo inferéncia de que tal erro possa se dar pelo desprezo a possibilidade
de punicéo legal.

Pode se inferir também, que toda a conformidade dos postos de revenda
de combustiveis com legislacdo pode estar atrelada ao conhecimento da
Resolucdo CONAMA N° 362/2005, ja que dos trés respondentes, 2 responderam
conhecer a Resolucdo (Empresa 15 e Empresa 16). Ou pode ser um tipo de
empresa mais suscetivel a fiscalizagbes e, consequentemente levar punicdes
mais severas.

Também foram perguntadas se as empresas recebem algum tipo de
informacdo por meio de campanhas publicitarias e programas, mensagens
educativas e informes sobre o combate ao descarte inadequado do OLUC, visto
que é obrigacdo dos produtores e importadores divulgar por meio de
propaganda, publicidade e informes técnicos aos revendedores e geradores as
obrigacdes na gestdo e destinacdo do residuo e dos riscos ambientais e legais
decorrentes da conduta ilegal (CONAMA, 2005). Obteve-se as seguintes
respostas: 80% dos respondentes responderam que ndo e apenas 20%

responderam que sim (Empresas 13, 16, 18 e 19). Os respondentes que
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afirmaram receber, responderam que as informacdes eram divulgadas por meios

de informativos, banner, guias e circulares.

Em adicao, foi perguntado se a empresa realiza treinamentos referentes
a0s processos operacionais e ambientais relacionados ao manejo do OLUC.
Nove respondentes responderam que néo (Empresas 1, 3,4, 5,6, 8,9, 11,12) e
11 que sim (Empresas 2, 7, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20). Percebeu-se que
as realizacdes de treinamentos ocorrem principalmente em todas as empresas
de concessionarias de veiculos e postos de revenda de combustiveis, e também
em duas empresas de Auto Centers, uma de autopecas e uma de oficina

mecanica.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi desenvolvido fazendo uso do método quantitativo e com
um delineamento descritivo, com os dados sendo levantados por meio de
qguestionarios e observacdo direta, para responder a pergunta problema
inicialmente definida. E o objetivo foi analisar o sistema de gerenciamento do
OLUC recolhido pelas empresas revendedoras de 6leo lubrificante em Floriano-
Pl, a luz da legislacao vigente.

O estudo foi realizado com 20 empresas revendedoras de Oleo
lubrificante que também fazem a troca do 6leo, sendo 4 autopecas, 4 oficinas
mecanicas, 5 Auto centers, 3 postos de revenda de combustiveis e 4
concessionarias de veiculos e permitiu se fazer algumas inferéncias importantes.
Os resultados do estudo evidenciaram que muitas empresas estdo sendo
negligentes e contribuindo para uma pratica que pode acarretar severos danos
ao meio ambiente e a saude humana.

Como exemplo, menciona-se a pratica de venda do OLUC para terceiros
(pessoas/empresas) nao autorizados pela legislacdo, uma vez que esses

terceiros utilizam o OLUC para prote¢cédo da madeira contra cupins, inseticida em
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formigueiros, impermeabilizante de paredes na construcao civil, lubrificacdo de

motosserras, entre outras. Essas praticas geram risco de contaminacao do solo,
aos lencdis freaticos, as vegetacdes adjacentes, e a saude de quem esta
manipulando e de outras pessoas.

As empresas tipo postos de revenda de combustiveis foram aquelas que
mais estiveram em conformidade com suas obrigacdes e isto pode estar atrelado
ao conhecimento da Resolucdo CONAMA N° 362/2005, j4 que representantes
de 66% destas empresas responderam conhecer a Resolugdo. Outra possivel
razdo, é o fato dos postos de revenda de combustiveis serem mais suscetiveis
a fiscalizacdo e, consequentemente, ter punicbes mais severas, em caso de
descumprimento das normas vigentes.

Constatou-se que a periodicidade de fiscalizacao € dispersa, aleatéria e
nao incide sobre todas as empresas da mesma forma. Em algumas empresas
sao feitas de ano em ano e outras com mais de 3 anos, e tem algumas empresas
gue nao receberam nenhuma visita pelos 6rgaos fiscalizadores. Neste sentido,
ressalta-se a necessidade de intensificar as fiscalizacdes pelos 6rgaos
competentes e que as acdes sejam direcionadas para o alcance do objetivo
previsto na legislacéo.

Ficou evidente que a maioria dos respondentes carece de conhecimento
referente a legislacdo e a importancia das boas praticas no manuseio do OLUC,
o0 que culmina com praticas ambientalmente inadequadas. Dessa forma, os
principais obstaculos na gestdo do OLUC, encontrado neste trabalho foram a
falta de informacdes e fiscalizacdo irregular e essas supracitadas obstaculos
podem ser a origem da gestéo incorreta dos OLUCS. Uma agao conjunta de
divulgacdo de informacdes sobre a gestdo do OLUC e intensificacdo de
fiscalizagOes poderia mitigar os mencionados erros.

Este estudo apresentou limitacbes quanto ao numero de participantes,

principalmente em razdo do cenério de pandemia do Corona Virus e também
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pela ndo contemplacdo de toda cadeia do OLUC, desde a geracdo e a

reciclagem, mantendo seu foco somente na atividade de recolhimento do OLUC
pelos revendedores, gestdo do OLUC pelos mesmos, até aliena-lo ao coletor.

Os resultados encontrados comprovaram a existéncia de inameras
falhas no processo de gestdo do OLUC na cidade de Floriano, tendo estas falhas
diferentes origens, envolvendo diferentes atores. Diante das constatacdes feitas,
espera-se que haja um maior rigor no manejo deste residuo, seja pela presenca
de agentes fiscalizadores e a¢des punitivas (em caso de descumprimento legal),
seja pela maior conscientizacdo dos atores presentes nesta cadeia.

Como sugestao para novos trabalhos prop8e-se analisar atividade dos
coletores, se estes estdo em conformidade com a legislacdo, assim como
desenvolver uma analise sobre o gerenciamento dos residuos dos materiais
gerados durante as operacfes de troca de 6leo, como as embalagens, filtros e

estopas.
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