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RESUMO

O empreendedorismo social propde solucdes para diferentes problemas de
exclusdo social. A partir da revisdo da literatura, percebe-se que suas
iniciativas ocorrem em diferentes contextos sociais, econdmicos e politicos.
Esta pesquisa tem como objetivo analisar uma associacdo de artesdos como
manifestacdo do empreendedorismo social. Trata-se de uma pesquisa
exploratoria e qualitativa. Os dados foram coletados por meio de observacdes e
entrevistas com artesds da associacdo e analisados através da analise de
contetido. Os resultados demonstram que a geracdo de valor social ocorre nas
acfes da associacdo e a captura de parte desse valor social em valor
econdmico mostra que a organizacao gera receita. Do mesmo modo, a adoc¢ao
de préticas comerciais e 0 modo como 0s recursos tém sido combinados para
explorar a oportunidade percebida, evidenciam a incorporacdo do
comportamento empreendedor pela associacdo e existéncia da relacdo entre
setores. Por isso a organizagcdo pode ser classificada como um
empreendimento social.

Palavras-chave: empreendedorismo social, organizagdes sem fins lucrativos,
associacao.

ABSTRACT
Social entrepreneurship proposes solutions to different problems caused by

social exclusion. The literature review showed that its initiatives are present in
different social, economic and political contexts. This research aims to analyze
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an association of artisans as the manifestation of social entrepreneurship. It is
an exploratory and qualitative research. Data were collected through
observations and interviews with the women artisans in the association and
analyzed using content analysis. The results indicate that the activities carried
out by the association lead to social value creation, and the transformation of
part of this social value into economic value shows that the organization
generates revenue. Likewise, the use of commercial practices and the way the
resources have been combined to explore the opportunity in sight are evidence
of the association’s incorporating the entrepreneur’s behavior and the existence
of a relationship between the sectors. As a result, the organization may be
classified as a social enterprise.

Keywords: social entrepreneurship, non-profit organizations, association.

INTRODUGCAO

O conceito de empreendedorismo social surgiu no final do século XX
como uma das solucdes para os problemas sociais enfrentados pela populacao
mundial. Em um cenario de pobreza, exclusdo socioecondémica e reducdo de
investimentos publicos nas &reas sociais teve inicio um debate em busca de
alternativas para o enfrentamento dessas questbes (OLIVEIRA, 2004; BOSE,
2012). O enriquecimento dessa discussao, no campo intelectual, se deu pela
contribuicdo das ciéncias sociais, econémicas e politicas. Por parte da
populacdo, por sua vez, surgiram alternativas eficazes e inovadoras para o
enfrentamento dessas questdes sociais adversas como, por exemplo, as
experiéncias no campo do empreendedorismo social (BOSE, 2012; RIGUEIRO,
2014).

Entretanto, além do termo empreendedorismo social, outras
terminologias sdo também usadas para se referir a esse movimento. Um termo
gue vem sendo bastante usado € negdécios de impacto, porém negocios sociais
e empresas sociais sao outros exemplos também utilizados. Apesar da
variedade de nomenclaturas, a juncao de caracteristicas comuns de iniciativas
deste tipo levou os pesquisadores a aceitarem o termo empreendedorismo

social como o mais apropriado, tendo em vista que contempla as acgbes
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desenvolvidas pela maioria delas (TISCOSKI; ROSELEN; COMINI, 2013;
COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012).

Apesar de mais aceito, o conceito de empreendedorismo social n&do
possui, ainda, uma definicdo clara e seus limites tedricos ndo estdo definidos
(DEES, 1998; ZAHRA et al. 2009; MAIR; MARTI, 2006; WEERAWADERNA;
MORTI, 2006). Principalmente porque suas praticas derivam de dois
movimentos distintos: o empreendedorismo comercial e 0s movimentos sociais
(MAIR; MARTI, 2006; PEREDO; MCLEAN, 2006; ZAHRA et al. 2009;
FISCHER; COMINI, 2012; MARINS, 2018).

Diante disso, a classificacdo de uma iniciativa dentro do campo do
empreendedorismo social ndo é tdo simples. Uma andlise mais cuidadosa das
atividades executadas pelo empreendimento deve ser feita. Nao basta,
apenas, que contribua com a melhoria de vida da populacdo. Suas ac¢fes se
confundem com as de outros campos e outros aspectos precisam também ser
considerados (MARINS, 2018).

Isso posto, esta pesquisa tem como objetivo analisar como as
caracteristicas do empreendedorismo social se manifestam nas atividades
desenvolvidas em uma associacdo de artesdos. Para isso, foi utilizado um
conjunto de caracteristicas do empreendedorismo social, como a missao social,
geracédo de receita, comportamento empreendedor e parcerias, identificadas na
literatura sobre o fendmeno, pretendendo responder a seguinte questdo: como
uma associacdo de artesdos manifesta caracteristicas do
empreendedorismo social nas atividades que desempenha? Para tanto, o
campo de estudo escolhido foi uma associacdo de artesdos do interior do
Ceara.

A associacdo, criada com o proposito de valorizar 0 artesdo e o
artesanato da cidade, foi fundada no ano de 2003. Durante esses anos de

atuacao, ofertou diversos cursos e capacitacbes aos artesdos associados.
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Além disso, também viabilizou oportunidades de vendas em feiras locais,
municipais e em outros estados, viabilizadas devido a colaboracédo de outras
organizagOes publicas e privadas. Atualmente a associagdo esta alocada em
um prédio no centro da cidade, que além de ser usado para 0s encontros e
eventuais formacfes, € também um espaco onde os artesdos associados
podem comercializar os seus produtos. Possui, aproximadamente, 40 socios.
As sOcias sao, na totalidade, do sexo feminino, numa faixa etaria de 35 a 70
anos, que desenvolvem diversas habilidades como artesas: bordados, pinturas,
croché. Criam, ainda, produtos de EVA, de tecido, da palha da carnauba, do
barro, de materiais reciclaveis dentre tantos outros produzidos e
comercializados na associagéo.

Em um contexto mais amplo, percebe-se que o empreendedorismo faz
parte da realidade de muitas pessoas no Brasil. Mais especificamente, de
acordo com o Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2021), pouco mais de
43 milhdes de brasileiros exerciam alguma atividade empreendedora no ano de
2020. Muitos deles, em torno de 85%, afirmaram considerar o tema social um
aspecto importante nos seus empreendimentos. Contudo, parecer faltar meios
para concretizar esse desejo pois apenas 45% conseguiram, de fato, realizar
alguma acéo nesse sentido (GEM, 2021).

Ao se mapear 0s negdécios de impacto socioambiental no pais, foram
identificados mais de 1.200 no ano de 2021. Eles estdo distribuidos nas
seguintes areas: tecnologias verdes (49%), cidadania (40%), educacao (28%),
saude (27%), cidades (23%) e servigos financeiros (15%) (PIPE.LABO, 2021).
Porém, ainda existe uma concentracédo regional desses empreendimentos. A
maioria deles, 58%, estdo concentradas na regido sudeste e apenas 16% no
Nordeste (PIPE.LABO, 2021).

Nesse sentido, este estudo pretende contribuir com a disseminacao do

conceito de empreendedorismo social e instigar o desenvolvimento de novos
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negocios nesse campo. Além disso, ao sobrepor caracteristicas em comum dos
diferentes estudos sobre o tema, acredita-se estar contribuindo com a unidade
do conceito. Somado a isso, ao analisar as caracteristicas de
empreendimentos sociais em uma associacao, busca contribuir para com o gap
de pesquisa relacionado ao comportamento empreendedor dos
empreendedores sociais que atuam no campo (VASCONCELOS; MOTA,
2021).

REFERENCIAL TEORICO

Empreendedorismo

Desde o fim do século XX e inicio do século XXI o interesse pelo tema
empreendedorismo cresceu em todo o mundo. As mudancas provocadas por
esse fenbmeno atingiram ndo s6 a economia, com uma nova forma de fazer
negdécios, mas a sociedade como um todo. O estilo de vida das pessoas foi
drasticamente modificado pelas invencdes e o0 novo jeito de fazer as coisas,
tipico dos empreendedores (DORNELAS, 2015; DRUCKER, 1987).

Desde entdo, o tema passou a ser estudado por diversas areas de
conhecimento. Uma das areas que se destacou, tendo em vista o interesse em
saber mais sobre os empreendedores e 0 que tinham de diferente das demais
pessoas, foi a abordagem comportamentalista. Nessa abordagem,
pesquisadores, entre eles psicélogos, buscam identificar aspectos subjetivos
dos empreendedores, assim como seu comportamento, com o0 objetivo de
tracar um “perfil” que os identifique (GOMES; LIMA; CAPPELLE, 2013; BOSE,
2012).

Além da abordagem comportamentalista, outra que recebeu destaque
foi a dos economistas sendo, inclusive, os primeiros a abordarem o assunto.

Nessa abordagem, o empreendedor € visto como uma importante peca para o
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desenvolvimento econdmico. O termo “empreendedor” teve sua origem na
Franca por volta dos séculos XVII e XVIIl. Nesse contexto, essa palavra busca
descrever os individuos que inovam, iniciando algo diferente ou novo,
assumindo os riscos relativos a essa posicao (DEES,1998; DORNELAS, 2015).

O primeiro a descrever essa figura, em 1755, foi o escritor e
economista Richard Cantillon. Para o autor, empreendedor € aquele que aceita
correr riscos para obter lucro. Diferente do capitalista, que apenas fornece o
capital (DORNELAS, 2015; BOSE, 2012). Desse modo criam novas coisas,
reunindo e combinando diferentes meios de producdo, e sédo, entdo, peca
chave para o0 progresso econdmico (BOSE, 2012). A inovacdo como
caracteristica principal dos empreendedores foi especialmente ressaltada pelo,
também economista, Josepf Alois Schumpeter. Para o autor, o desequilibrio
provocado pelas inovacdes dos empreendedores é fundamental para uma
economia sadia (BOSE, 2012).

Corroborando com esse pensamento, desde fins do século XX tem se
percebido que a inovagdo e a criatividade, comumente utilizadas para criar
novos produtos e servigos para 0 mercado, tém sido agora usadas para agir e
modificar a situacdo social. Essa nova esfera de atuacdo levou o
empreendedorismo a ser estudado também pelas ciéncias sociais abrindo
espaco para uma nova corrente de estudos denominada de empreendedorismo
social.

Essa nova abordagem busca compreender como o comportamento
empreendedor, técnicas de gestdo empresarial e atividades de mercado, como
compra e venda de bens e servicos, sdo agora empregadas para alcancar
objetivos que nao priorizam a obtencdo de lucro, mas a resolucdo de

problemas de exclus&o social ou degradacdo ambiental (QUINTAO, 2004).
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Empreendedorismo social

O termo empreendedorismo social surgiu no fim do século XX, em
meio a um contexto de insatisfagdo com os problemas sociais, onde teve inicio
um debate, especialmente no meio intelectual, em busca de solugdes para
enfrentar essas questdes (LIMEIRA, 2018). Nesse ambiente, a sociedade civil
também contribuiu com propostas de impacto que apresentaram novas formas
de combater os problemas sociais. E importante observar que os problemas
que tornam os individuos excluidos socialmente ndo sdo exclusividade da
sociedade contemporanea. Nem mesmo as solucBes propostas para tais
problemas.

Em razdo disso, diversos pesquisadores (DEES, 1998; OLIVEIRA,
2004; DEES, 2007; AZEVEDO, 2015; RIGUEIRO, 2014) se preocupam em
ressaltar que, apesar do conceito de empreendedorismo social ser novo, como
pratica ja existe ha muito tempo na sociedade. Para Azevedo (2015), até
mesmo antes da sociedade contemporanea. Oliveira (2004) lembra que Luther
King e Gandhi sdo apontados por muitos especialistas como empreendedores
sociais. Assim como esses existem, na literatura sobre o tema, muitos outros
exemplos de iniciativas que, em diferentes épocas da sociedade, propuseram
solugdes para algum problema social.

Na sociedade contemporéanea, a discussado sobre as questdes sociais
ganhou forma quando alguns paradoxos ficaram muito evidentes. O principal
deles diz respeito ao desenvolvimento econdmico. Isso porque, apesar do
crescimento da economia obtido por muitos paises, a pobreza e exclusao
social ainda persistem e de forma ainda mais intensa (OLIVEIRA, 2008; BOSE,
2012). E, embora a ciéncia e a tecnologia tivessem obtido avancgos
expressivos, nenhuma solucao foi obtida para os problemas que a muito tempo

tornavam a vida das pessoas extremamente dificil (OLIVEIRA, 2008).
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Diante dessa insatisfacdo com a realidade, da constatacdo de que o
modelo de desenvolvimento econdémico vigente € excludente, que nao foi
capaz de gerar para 0 campo social 0 mesmo sucesso obtido pelo econdmico,
levantou-se a discussao sobre a necessidade de um novo modelo de
desenvolvimento (AZEVEDO, 2015; BOSE, 2012; MELO NETO; FROES, 2002;
RIGUEIRO, 2014). Desta forma, autores como Tendrio (1999), Oliveira (2008),
Zahra et al.,, (2009), Azevedo (2015) e Limeira (2018) concordam que a
reducdo dos investimentos nas &reas sociais por parte do Estado é um dos
fatores que se sobressaem para a manifestacdo do empreendedorismo social.
A razao disso é gue essa medida abriu margem para a atuagdo mais intensa
de outras esferas no enfrentamento dessas questbes como, por exemplo, a
sociedade civil organizada.

Desde a separacado entre Estado e Igreja, as dificuldades sociais, que
eram tratadas com caridade e filantropia, passaram a ser responsabilidade do
poder publico (DEES, 2007; OLIVEIRA, 2008; MAFIOLETTI, 2016). Apesar da
sua recorrente dificuldade em propor medidas eficazes para tratar tais
questbes, foi por conta da ideia de Estado Minimo, pregada pelo
neoliberalismo, especialmente nos paises subdesenvolvidos, que as lacunas
sociais se tornaram ainda maiores (TENORIO, 1999; OLIVEIRA, 2008). O
terceiro setor, concebido por diversos atores da sociedade civil, era agora
apontado como responsavel por sanar tais problemas, tendo que preencher,
muitas vezes, 0s espacos deixados pelos dois primeiros setores: Estado e
Mercado (AZEVEDO, 2015; TENORIO, 1999). Com isso, as iniciativas incluiam
a realizagdo de servigos sociais, como creches, atendimento a idosos,
moradias sociais para a populacédo de baixa renda, capacitacao e realocagao
no mercado de trabalho de pessoas desempregadas, centros e reabilitacdo de

saude, de reabilitacdo social, dentre outros (LIMEIRA, 2018).
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Assim, ao longo dos ultimos trinta anos, diferentes areas de pesquisa
vém desenvolvendo estudos sobre o fenbmeno do empreendedorismo social.
No Quadro 1 sdo apresentadas algumas definicoes identificadas na literatura

sobre o tema.

Quadro 1 - Definicbes de empreendedorismo social

Autores Conceito

Mair e Marti (2006) “Primeiro, vemos o empreendedorismo social como um processo de
criacéo de valor combinando recursos em novos caminhos.
Segundo, essas combinag¢6es de recursos destinam-se
principalmente a explorar oportunidades e criar valor social
estimulando mudancas sociais ou atendendo as necessidades
sociais. E terceiro, quando visto como um processo, 0
empreendedorismo social envolve a oferta de servi¢os e produtos,
mas também pode se referir a criagdo de novas organizagdes.”
Peredo e Mclean “O empreendedorismo social é exercido quando alguma pessoa ou
(2006) grupo: (1) busca criar valor social, exclusiva ou pelo menos de
alguma maneira proeminente; (2) mostra capacidade(s) para
reconhecer e tirar proveito das oportunidades para criar esse valor
("prever"); (3) emprega inovagdo(des), desde a invencao definitiva
até a adaptacao da novidade de outra pessoa, na criagdo e/ou
distribuicao de valor social; (4) esté disposto a aceitar um grau de
risco acima da média na criacéo e disseminacao de valor social; e
(5) é invulgarmente engenhoso por ser relativamente destemido na
busca por recursos escassos para o0 seu empreendimento social.”
Weerawaderna e “Definimos empreendedorismo social como um fenémeno

Morti (2006) comportamental expresso em um contexto organizacional das
organizag6es sem fins lucrativos que visa agregar valor social por
meio da exploracdo de oportunidades percebidas.”

Zahra et al. (2009) “O empreendedorismo social abrange as atividades e processos
realizados para descobrir, definir e explorar oportunidades, a fim de
aumentar a riqueza social, criando novos empreendimentos ou
gerenciando as organizagﬁes existentes de maneira inovadora.”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Especialmente por se tratar de duas areas que até entdo eram
distintas, o empreendedorismo e o campo social, as concepg¢des sobre o termo
tendem a seguir para diferentes caminhos. Algumas abordando mais a l6gica
comercial e outras a légica social (MAIR; MARTI, 2006; PEREDO; MCLEAN,
2006; ZAHRA et al. 2009; FISCHER; COMINI, 2012).

Nesse sentido, um aspecto importante do debate sobre

empreendedorismo social esta relacionado ao ambiente no qual esse
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fenbmeno se manifesta. Weerawaderna e Morti (2006) argumentam que,
embora as pesquisas sobre a construcdo do conceito tenham sido feitas
considerando diferentes ambientes, grande parte da literatura existente
considera a conjuntura das organizagbes sem fins lucrativos. Zahra et al.
(2009) reconhecem que muitas manifestacdes de empreendedorismo social
derivaram das mudancas institucionais das organiza¢fes do terceiro setor, mas
ndo ficam restritas apenas a esse ambiente. Assim, consideram também
individuos que desenvolveram negécios inovadores capazes de solucionar
problemas sociais negligenciados por qualquer um dos trés setores: governo,
empresas e Organizacdes N&do Governamentais (ONGs). Isso pode ser
observado na analise do estado da arte sobre empreendedorismo social entre
0os anos de 2000 e 2020 realizada por Vasconcelos e Motta (2021), que
identificou a predominancia de duas perspectivas, uma embasada no
empreendimento, portanto, no nivel organizacional, e a outra perspectiva, que
engloba os fatores motivacionais do empreendedor social, portanto, a nivel
individual.

Outro aspecto importante esta relacionado a forma como algumas
regides reconhecem as manifestacdes desse modelo. Em geral se destacam
trés perspectivas: a americana, a europeia e dos paises em desenvolvimento.
Nos EUA, apesar da diversidade de iniciativas, tem-se enfatizado,
especialmente, as empresas do setor privado que oferecem produtos e
servicos para resolver os problemas da parcela mais desfavorecida da
populacdo. Nessa visdo, 0s empreendimentos sociais podem buscar,
paralelamente, tanto retorno financeiro quanto social. Na Europa, por sua
tradicdo com associacdes e cooperativas, destaca-se o carater coletivo e o
reinvestimento dos lucros na propria organizagdo. Nesse caso, a busca por
lucro ndo se harmoniza com a missdo social (GARELA; BORGAZA, 2009;
COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012; FISCHER; COMINI, 2012). Essas duas visdes
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abarcam os dois extremos das organizacbes que compdem o bojo do
empreendedorismo social.

Com relacdo aos paises em desenvolvimento, destacam-se as
iniciativas com solucgdes de impacto que séo realmente eficazes na melhoria de
vida dos excluidos socialmente. Nos paises da América Latina, a percepc¢ao da
transformacado social que o negocio causa € mais forte do que a discussdo
sobre a obtenc&o ou ndo de lucro. Nos paises da Asia, o criador do Grameem
Bank e ganhador do Nobel da Paz, Muhammad Yunus, percebe como
problematica a maximizacdo dos lucros por empresas sociais. Contudo, nao
exclui totalmente essa possibilidade. Quando houver, o lucro deve ser
reinvestido no negdcio e repassado para 0s usuarios por meio de precos mais
baixos ou melhores servicos (YUNUS; MOINGEON; ORTEGA, 2010; COMINI;
BARKI; AGUIAR, 2012).

Mesmo diante da dificuldade enfrentada pelos pesquisadores em obter
um consenso e uma defini¢do clara sobre o que é o empreendedorismo social,
como ressaltado anteriormente, é possivel perceber que os diferentes estudos
sobre o assunto se sobrepdem em alguns momentos. Dessa sobreposicado €
possivel, entdo, extrair algumas caracteristicas que possibilitam uma melhor
compreensao do fenébmeno.

A primeira, e principal caracteristica, refere-se a missédo social.
Embora o objetivo de melhoria social ndo seja o Unico objetivo de um
empreendimento social, as definicbes reunidas por Zahra et al. (2009)
apontam, entretanto, que esse deve estar acima da maximizacado de lucro.
Desse modo, pode-se afirmar que o compromisso de fornecer valor social é o
principal atributo que distingue os empreendimentos sociais de outras formas
de empreendedorismo (DEES, 1998; PEREDO; MCLEAN, 2006; MAIR; MARTI,
2006; MELO NETO; FROES, 2002). A partir desse pressuposto compreende-
se, entdo, que o critério utilizado pela l6gica do mercado tradicional para avaliar
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0 sucesso de um negodcio ndo é mais valido nesse caso. O impacto social
gerado pela iniciativa €, agora, o que vai definir seu sucesso, ndo o lucro
alcancado (DEES, 1998; MELO NETO; FROES, 2002).

Diante disso, criar impacto social significa, entre outras coisas, que as
solucBes propostas devem ser efetivas e eficazes. Desse modo, além das
implicacbes de curto e médio prazo, as de longo prazo sdo especialmente
almejadas (MELO NETO; FROES, 2002). Para os empreendedores sociais
interessa, portanto, identificar o problema e propor uma solugdo assertiva e
duradoura. E isso, inclusive, um dos aspectos que o diferenciam de
movimentos de caridade, filantropia ou assistencialismo (DEES, 2007;1998;
OLIVEIRA, 2008).

A segunda caracteristica trata-se da geracdo de receita. Se por um
lado, o objetivo central de maximizacdo de lucro em um empreendimento o
exclui do campo do empreendedorismo social, por outro, qualquer iniciativa
que desconhece totalmente as implicacdes econdmicas em suas atividades
também esta fora dos limites desse campo (ZAHRA, 2009). Tradicionalmente,
as organizacdes que criam valor social tém dificuldade de capturar esse valor
em termos monetarios. Isso se deve ao fato de que a maioria das pessoas que
usufruem do servigco ndo podem pagar ou, em alguns casos, ndo se sabe a
guem cobrar a conta. Isso explica, inclusive, a necessidade de doacdes para
operarem (DEES, 1998; SANTOS, 2012).

Contudo, em um empreendimento social, parte do valor social gerado
deve ser capturado em forma de valor econdmico para ter receita para cobrir 0s
custos sem depender apenas de doacgbes (OLIVEIRA, 2008; AZEVEDO, 2015).
Existe um consenso de que empreendimentos sociais autossustentaveis
conseguem ampliar o impacto social gerado (MAIR; MARTI, 2006; ZAHRA et
al., 2009; OLIVEIRA, 2008; WEERAWADERNA; MCDONALD; MORTI, 2010;
AZEVEDO, 2015; MELO NETO; FROES, 2002).
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A terceira caracteristica diz respeito ao comportamento
empreendedor. Muitas caracteristicas do que se nomeia comportamento
empreendedor ou acdo empreendedora como, por exemplo, a inovagao, a
identificacdo de oportunidade, combinacao e exploracdo de recursos e, ainda,
a exposicao aos riscos, sao também identificadas em muitas definicbes sobre
empreendedorismo social. Nas definicdes presentes no Quadro 1 apresentado
anteriormente, percebe-se que todas elas abordam, de modo direto ou indireto,
que o empreendedorismo social envolve a utilizacdo das praticas do
comportamento empreendedor. Contudo, diferente de como tradicionalmente
acontece, elas sdo aplicadas, para gerar valor social ao invés de valor
econdmico.

Os empreendedores sociais sao tidos, dessa forma, como aqueles que
empregam a mesma criatividade e imaginacdo aos problemas sociais que os
empreendedores tradicionais aplicam ao mundo dos negdcios (DEES, 2007,
MELO NETO; FROES, 2002). E, por isso, identificam oportunidades onde o0s
outros enxergam apenas problemas (DEES, 1998; MELO NETO,; FROES,
2002; OLIVEIRA, 2008). O uso da inovacdo nos empreendimentos sociais
varia, entretanto, de acordo com os diferentes contextos dos quais derivam.
Segundo Melo Neto e Froes (2002), os empreendedores sociais a utilizam,
principalmente, para criar novas metodologias para solucionar os problemas
sociais.

Além da inovacgéo, outra caracteristica que costuma ser ressaltada sao
0s riscos que envolvem os empreendimentos sociais, que diferem e/ou sao
maiores daqueles aos quais os empreendedores tradicionais estdo expostos.
Para Melo Neto e Froes (2002), o risco € maior porque envolve vidas humanas.
Geralmente, os empreendedores tradicionais correm riscos apenas em
beneficio proprio. Os empreendedores sociais, no entanto, tém que gerenciar
0S riscos para si e para terceiros (RIGUEIRO, 2014; DEES, 1998).
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Por fim, a quarta caracteristica engloba as parcerias. O contexto que
0s empreendedores sociais atuam € favoravel, ou mesmo exige, a utilizacdo de
uma nova abordagem para que a solucdo do problema social seja alcancada
com éxito. Nesse sentido o “entrelacamento entre as dimensfes politica,
econdmica e social” é essencial, como afirma Bose (2012, p. 43), sendo essa
uma das principais caracteristicas desse fendmeno. Esse entrelacamento
ocorre através de parcerias entre Estado, comunidade e entidades privadas
(RIGUEIRO, 2014; SOUSA, 2013; MELO NETO; FROES, 2002).

Empreendedorismo social e organizacdes sem fins lucrativos

Uma parte da literatura entende o empreendedorismo social como o
resultado da apropriacdo de algumas praticas do empreendedorismo comercial
pelas instituicbes do terceiro setor (WEERAWADERNA; MORTI, 2006;
OLIVEIRA, 2008; WEERAWADERNA; MCDONALD; MORTI, 2010; AZEVEDO,
2015). Nesse sentido, Quintdo (2004) ressalta que as iniciativas de
empreendedorismo social podem assumir diferentes formas juridicas e
institucionais, no entanto, comumente assumem os formatos tradicionais do
terceiro setor como, por exemplo, as associa¢fes. Essas instituicbes séo
constituidas de uma parcela da sociedade que exercem atividades de interesse
coletivo de forma voluntaria. Um dos exemplos de atuacdo pode ser a
prestacao de servigos sociais para melhorar a condi¢cdo de determinado grupo
social (LEONELLO, 2010; LUCHMANN; ALMEIDA; TABOSA, 2018;
CARDOSO, 2014).

Como comentado anteriormente, o afastamento do Estado ampliou a
atuacao da sociedade civil nas questdes sociais. Contudo, tradicionalmente, as
instituicbes de caréter filantrépico precisam de doacbes para operarem. Com
iSso, 0 maior numero de organizacdes desse tipo elevou a concorréncia pelos

recursos financeiros para manté-las. Esse ambiente competitivo no qual as
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iniciativas do terceiro setor estavam inseridas, como ressaltam Weerawaderna,
McDonald e Morti (2010), as levou a mudar e adotar novas estratégias para
conseguirem garantir sua sustentabilidade. Motivados por essa competicao,
ferramentas como “planejamento estratégico, analise de mercado,
mapeamento de competidores”, passaram a ser utilizadas para melhorar a
gestao de suas atividades e a captacdo de recursos (AZEVEDO, 2015, p. 59).

Esses novos formatos de organizacdes fazem uso do comportamento
empreendedor, especialmente ao adotarem praticas da logica comercial e
empresarial para melhorar a gestao e garantir sua sobrevivéncia. A partir disso,
elas deixam de atuar baseadas apenas em experiéncia e garantem uma
estrutura melhor para tratar os problemas sociais. Algumas estratégias podem
ser utilizadas para suprir a antiga dificuldade de transformar o valor social em
valor econdémico, principalmente quando é dificil encontrar a quem cobrar a
conta, ou ainda, quando os usuarios ndo podem pagar.

Weerawaderna, McDonald e Morti (2010) relatam que existem poucos
estudos sobre as formas utilizadas pelas intuicbes sem fins lucrativos para
alcancarem esse objetivo. Entretanto, a ado¢édo de praticas comerciais, assim
como o estabelecimento de aliancas dento e entre setores, sdo algumas das
medidas exercidas. Em algumas instituices citadas pelos autores, um método
que tem sido adotado para cobrir parte dos custos € a cobranca de uma taxa
aos usudrios dos servicos. Em uma pesquisa realizada por Mendoncga, Miranda
e Ferraz (2015) em ONGs cearenses, a geragado de recursos se da atraves da
venda de produtos e prestacdo de servicos ao publico em geral. Essas
atividades extras sdo realizadas para angariar recursos, mas as missdes
sociais dessas organizacdes séo efetuadas sem a cobranca de nenhum valor.

Discute-se ainda se € ou nao valido gerar lucro para o negécio e se, de
alguma forma, os interesses financeiros podem chocar com 0s objetivos

sociais. Mas apesar dessas questbes, existe um consenso de que
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empreendimentos sociais autossustentaveis conseguem ampliar o impacto
social gerado (MAIR; MARTI, 2006; ZAHRA et al., 2009; OLIVEIRA, 2008;
WEERAWADERNA; MCDONALD; MORTI, 2010; AZEVEDO, 2015; MELO
NETO; FROES, 2002).

METODOLOGIA

Quantos aos fins, a partir do objetivo que pretende alcancar, é possivel
definir que esta pesquisa possui carater exploratorio, com abordagem
qualitativa (VERGARA, 1998). Trata-se de um estudo de caso, pois pretende
investigar um fenbmeno social contemporaneo e complexo, no qual é dificil
separa-lo do contexto (YIN, 2001).

Os dados foram coletados por meio de entrevistas padronizadas e néo
padronizadas (MARCONI; LAKATOS, 2003), pois apesar de existir um roteiro
pré-definido com perguntas predeterminadas, as entrevistas nao se limitaram a
esse roteiro. Dessa forma, se fez o uso, ainda, da entrevista que Yin (2001)
define como espontanea, uma vez que o roteiro das entrevistas foi sendo
adaptado para incluir aspectos relevantes fornecidos pelos entrevistados em
entrevistas anteriores. O roteiro de entrevista foi elaborado com suporte nas
categorias definidas para o empreendedorismo social, conforme apresentado
no Quadro 2.

O roteiro de entrevista é composto por partes que englobam (1) perfil
do entrevistado e (2) perguntas relacionadas as categorias previamente
definidas em blocos descritos como aspectos gerais do projeto, organizacao e
funcionamento, produtos e principais dificuldades. As entrevistas foram
realizadas entre 0os meses de setembro e novembro de 2020. Vale ressaltar
gue, apesar da primeira entrevista ter sido feita em setembro de 2020, as
demais s6 foram viabilizadas a partir da retomada das atividades da

associacao, que ocorreu em novembro de 2020. Elas tinham sido suspensas

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 8, n. 4, p. 221-256, jul-ago, 2023
ISSN: 2448-2889



RELISE

237

por conta da pandemia do Coronavirus. Dessa forma, foram realizadas 10

entrevistas com duracdo média de 16 minutos totalizando, por fim, 153 minutos

de entrevista.

Quadro 2 - Categorias de estudo

Empreendedorismo Social

Categorias

Componentes

Autores

Misséo social: o objetivo
central de gerar valor social
e transformar a sociedade
ao invés de obter lucro.

Problema social;
Objetivo de melhoria
social;

Valor social gerado;
Impacto social.

DEES, 1998; MELO NETO; FROES,
2002; QUINTAO, 2004; PEREDO;
MCLEAN, 2006; MAIR; MARTI, 2006;
OLIVEIRA, 2008; ZAHRA et al., 2009;
WEERAWADERNA; MCDONALD;
MORTI, 2010; BOSE, 2012; SANTOS,
2012; RIGUEIRO, 2014; AZEVEDO,
2015.

Geragdao de receita: a
utilizacé@o de estratégias
para capturar parte do valor
social gerado em termos
monetarios para cobrir os
custos sem depender
apenas de doacdes.

Fontes de receitas
proprias;
Custos pagos sem
doacdes.

DEES, 1998; MELO NETO; FROES,
2002; MAIR; MARTI, 2006; ZAHRA et al.,
2009; OLIVEIRA, 2008;
WEERAWADERNA; MCDONALD;
MORTI, 2010; SANTOS, 2012;
AZEVEDO, 2015; MENDONCA;
MIRANDA; FERRAZ, 2015.

Comportamento
empreendedor: presenca
de determinados
comportamentos ou
habilidades, usados nesse
contexto para gerar valor
social, como por exemplo,
criatividade, exposicdo aos
riscos, identificacéo e
exploracéo de
oportunidades e
combinacgéo de recursos.

Identificac&o de
oportunidades;
Exploracéo e

combinacgdo de recursos;

Inovacao:

Novas organizacdes
Novas metodologias;
Novos produtos
Servicos.

e

DEES, 1998, 2007; MELO NETO,;
FROES, 2002; PEREDO; MCLEAN,
2006; WEERAWADERNA; MORTI, 2006;
MAIR; MARTI, 2006; OLIVEIRA, 2008;
ZAHRA et al., 2009; WEERAWADERNA,
MCDONALD; MORTI, 2010; RIGUEIRO,
2014; AZEVEDO, 2015.

Parcerias: um novo modelo
de relacdes em que Estado,
Mercado e sociedade se
unem para solucionar
problemas sociais.

Setor publico;
Setor privado.

MELO NETO; FROES, 2002; BOSE,
2012; SOUSA, 2013; RIGUEIRO, 2014.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

A andlise dos dados se deu utilizando o instrumento de analise de

conteudo (BARDIN, 1979). Partindo da analise categorial, o conteudo foi

dividido em elementos e, posteriormente, reagrupado em categorias. Antes de

iniciar a analise, o0 material passou por uma preparacdo. Assim, as entrevistas
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que estavam gravadas em formato de audio foram transcritas. A transcricao
aconteceu utilizando um software para criacdo de textos, o Microsoft Word, e
ao final foram contabilizadas 47 paginas de conteudo.

Conforme conversado com as entrevistadas, seus nomes seriam
omitidos do trabalho, para evitar sua identificacdo. Desta forma, no processo de
transcricdo elas foram nomeadas como Entrevistada 1, Entrevistada 2, e assim
respectivamente, até a Entrevistada 10. Usou-se a denominac¢do feminina
porque apenas mulheres foram entrevistadas. Portanto, doravante as mesmas
serdo mencionadas por essas nomeacgdes.

Além disso, foram também definidas as regras para a codificacao,
processo pelo qual os dados gerais contidos nas entrevistas passaram para
dados organizados de acordo com suas respectivas categorias, que sao: a
unidade de registro (regra para o recorte do conteudo), as categorias (regra
para a classificacdo dos recortes) e os indicadores (regra para a enumeracao
dos recortes). Com isso, o conteldo das entrevistas foi recortado em torno de
temas, ou seja, em fragmentos de texto que possuiam significado.
Posteriormente, os temas foram classificados segundo as categorias e
componentes anteriormente definidas: missdo social, geracdo de receita,
comportamento empreendedor e parcerias.

Por fim, os temas foram enumerados a partir dos indicadores de
presenca ou auséncia. A escolha desses indicadores pode ser justificada pela
utilizacdo da abordagem qualitativa na analise dos dados. Por se tratar de um
estudo de caso unico, com um numero reduzido de entrevistas, o0 que se busca
encontrar ndo sao deducdes gerais, mas deducbes mais especificas sobre o

caso em questao.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

As categorias que compdem o Empreendedorismo Social tiveram
origem no referencial teérico e nos dados coletados em campo. Quanto a
primeira categoria, a missdo social, os componentes, pontos-chave e
fundamentacédo empirica foram sintetizados no Quadro 3.

Um empreendimento, para ser classificado como um empreendimento
social, deve ter uma missao social explicita. Os resultados mostram que a
associacdo de artesdos nado possui ainda uma missao social formalmente
definida. No entanto, a identificacdo do problema social, objetivo de melhoria
social, valor social gerado e impacto social indicam o objetivo central das
atividades desenvolvidas na associacdo. Aliado a isso, a missdo social esta
implicita nas suas acdes e é afirmada pelos resultados até entédo obtidos.

Os artesédos, que antes exerciam a atividade apenas como um hobby,
atualmente reconhecem nessa atividade sua profisséo, tendo alguns, inclusive
seu proprio empreendimento. Isso demonstra que a associacdo tem
conseguido gerar o “empoderamento” da comunidade proposto por Melo Neto
e Froes (2002) e, do mesmo modo, que suas acdes sao efetivas e geram o
impacto que Dees (2007, 1998) e Oliveira (2008) relacionam ao
empreendimento social.

No tocante ao problema social existente no contexto local, relacionado
ao desenvolvimento da atividade do artesanato, antes da existéncia da
associacdo era a informalidade e falta de profissionalizacdo do artesdo. Além
disso, ndo era possivel identificar, na cidade, oportunidades para os arteséos
comercializarem seus produtos, por isso, eles tinham dificuldade de divulgar

seu trabalho e vender seus produtos.
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Quadro 3 - Componentes da categoria Missdo Social

Categoria

Missao Social

Componente

Pontos-chave

Fundamentacdo Empirica

Problema social

Informalidade e falta de
profissionaliza¢do do
artesdo antes da
existéncia da associagéo

“[-...] fui procurar a assisténcia social. L& eu
encontrei 14 artesdos, totalmente informais.
Trabalhavam em casa, mas néo divulgavam o
trabalho e n&o tinham, ndo eram organizados, ndo
tinham uma associagdo. Eram informais!”
(ENTREVISTADA 1).

“[...] ela viu o pessoal precisando de uma
seguranga maior, dum canto pra expor. Que aqui
tem muita gente que trabalha com artesanato!”
(ENTREVISTADA 2).

Objetivo melhoria
social

Oferecer 0s meios para a
valorizagéo dos artesdos
e do seu trabalho

“Eu acho é ... ajudar e levar o artesanato, né. O
artesanato que nao é valorizado, ndo é
reconhecido. E a gente, a associacdo quer isso: a
valorizagdo do artesanato, a valorizagdo do
artesao” (ENTREVISTADA 6).

“A associagao é um conjunto de pessoas que
trabalham em prol daquilo ali. A gente quer que o
artesanato seja visto. Seja valorizado. E aquele
conjunto que ta ali é pensando nisso! Num é no
individual” (ENTREVISTADA 10).

Valor social
agregado

Capacitacdo do arteséo e
criacdo de oportunidades
de comercializacdo dos
seus produtos

“Nés conseguimos beneficiar eles quando nés
procuramos €&, &, parcerias de capacitacdo. Que
na propor¢cao que eu estou capacitando o artesdo
eu estou ajudando ele em todas as areas. Ele vai
aprender a atender o cliente, ele vai aprender a
produzir o seu produto, a vender o seu produto, a
fazer sua média de produto, seu prego, sua
precificacdo de produto. Entdo eu estou ajudando
ele de varias formas”. (ENTREVISTADA 1).

Impacto social

Transformacéo na vida
dos arteséos

“Nao, é porque serve assim... porque quando eu
fazia meus produtos eu tinha mais dificuldade de
vender, né. E aqui na associacéo a gente tem
mais acesso, né. E a gente vende melhor”
(ENTREVISTADA 3).

“Ja vendi, ja fiz encomenda, ja, grande! Aqui! Nao
s6 eu, mas (nhome de uma sécia), (nome de uma
sécia), ... Sempre, sempre o pessoal ta pedindo
encomenda aqui” (ENTREVISTADA 2).

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Diante desse contexto é possivel perceber que essa classe recebia

pouco ou nenhum apoio do setor publico e, também, do setor privado. O

pequeno grupo, os 14 artesaos, apesar de auxiliados pela assisténcia social,

tinham pouco resultado. Da mesma forma, ndo existia na cidade, uma atividade
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comercial voltada aos produtos artesanais. Corroborando, assim, Quintdo
(2004) e Zahra et al. (2009), que afirmam que as manifestacbes de
empreendedorismo social surgem em resposta a problemas sociais
negligenciados pelo Estado ou mercado. Para Zahra et al. (2009),
negligenciados até mesmo por outras intuicées sociais, o que também se aplica
a esse caso.

Quanto ao objetivo de melhoria social, diante dos problemas
percebidos, a solugcdo proposta engloba oferecer os meios para que 0s
artesdos e os frutos do seu trabalho sejam valorizados. O fato de ser uma acao
coletiva corrobora com a visdo Melo Neto e Froes (2002) de que o
empreendedorismo social deve ser um fendémeno coletivo.

Por sua vez, o aspecto de se buscar a valorizagcdo do artesanato, além
da valorizacdo do artesdo, esta relacionado ao fato de nao existir na cidade
uma atividade comercial significativa em torno desse setor. Isso implica que a
solucdo para esse problema envolve mudar esse cendrio para que 0S
resultados sejam satisfatorios, especialmente no sentido de gerar renda a curto
prazo.

Por outro lado, umas das propostas que visa resultados mais eficazes
e a longo prazo € a capacitacdo dos artesdos. Dessa forma, espera-se que
elas adquiram conhecimentos e se tornem independentes. Nesse sentido, essa
proposta se aproxima de uns dos objetivos do empreendedorismo social
proposto por Melo Neto e Froés (2002), que é o “empoderamento” da
comunidade. Entre outras coisas, isso significa capacitar a populagdo para gerir
seus proprios empreendimentos.

De forma mais especifica, o objetivo de melhoria social é alcangado por
meio da capacitacdo do artesdo e da criacdo de oportunidades de
comercializacdo dos seus produtos. Dentro das capacitacdes podem surgir

oportunidades nesse sentido, como por exemplo, no primeiro curso oferecido
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pela associacdo, o de ceramica. Outros cursos foram oferecidos também por
meio da associagao e de parceiros. Foram citados, por exemplo, o da palha da
carnauba, patchwork, fuxico, bordado e EVA.

Ao longo dos anos de atuacdo a associacado ofereceu, também por
meio de parcerias, oportunidades para os artesdos exporem seus produtos em
feiras municipais, estaduais e nacionais. Além dessas oportunidades de vender
os produtos em outros locais, a associacao, desde o inicio promoveu pequenas
feiras na cidade, principalmente, em datas festivas.

Atualmente, a propria associacao esta oferecendo formacdes as suas
associadas, que compreendem oficinas com o objetivo de compartilhar o
conhecimento entre elas e aprimorar os produtos produzidos. Outra acdo da
associagcado, juntamente com um parceiro, que tem importancia para 0s
associados, consiste na carteirinha do artesdo. A funcdo principal dessa
carteira é identificar a atividade desenvolvida pelo artesé@o e isenta-lo, até um
determinado numero de pecas, da necessidade de pagar contribuicdo em
exposicOes fora da cidade. Com isso, é possivel perceber-se que a associacdo
cumpre com o objetivo principal dos empreendimentos sociais, gerar valor
social. O valor é gerado ndo somente para 0 grupo dos artesdos, mas para
toda a populagcédo da cidade, ao divulgar sua histéria e cultura, por meio dos
produtos produzidos pelos artesaos.

O impacto social dessas acoes foi identificado pela transformagéo que
elas causaram na vida das pessoas. Essas transformacdes envolvem,
principalmente, o aspecto econdémico. Contudo, também envolvem o social e 0
mental. O aspecto econdmico estad relacionado, num curto prazo, as
oportunidades de vendas que a associagao cria diretamente para os artesaos,
por meio da promocdo de feiras nos espacos publicos da cidade. Mais
recentemente, por meio de parceria com o setor publico local, conseguiu um

espaco fixo para os artesdos exporem e venderem seus produtos diariamente.
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Segundo os relatos das entrevistadas, a partir dessas acdes, as mesmas tém
conseguido aumentar suas vendas.

No entanto, as medidas mais eficazes estdo relacionadas a autonomia
que as pessoas que passam pela associa¢do tém obtido, somada a questédo de
0 artesanato atualmente representar a sua profissdo e uma fonte de renda.
Com relacdo aos aspectos social e mental, foram abordadas as questdes do
circulo de pessoas que a associacdo proporciona, do apoio recebido desse
grupo e, ainda, a mudanca de atitude. Os relatos sugerem que 0O projeto
desenvolvido pela associacdo de artesdos tem proporcionado resultados
significativos. E, assim como defendem Oliveira (2008) e Dees (2007, 1998),
tem se mostrado uma solugdo assertiva e com resultados duradouros. Esses
resultados envolvem diferentes aspectos e se aproximam, também, do
empoderamento que Melo Neto e Froes (2002) defendem, seja pela adocéo de
novos comportamentos, novas ideias ou ainda pela autonomia de algumas
artesas de gerenciar seus proprios negécios.

A segunda categoria, geracdo de receita, € um dos quesitos que
diferenciam os empreendimentos sociais de outros movimentos sociais que
dependem integralmente de doacdes. A verificacdo dessa pratica na
associacado de artesdos se deu pela investigacdo da existéncia de fontes de
receita propria que retorne, em termos financeiros, parte do valor social gerado.
Da mesma forma, averiguou-se, também, se existem custos que sao pagos
com recursos proprios da associacdo. Os componentes, pontos-chave e
fundamentacé&o empirica desta categoria encontram-se sintetizados no Quadro
4.
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Quadro 4 - Componentes da categoria Geracdo de Receita

Categoria Geracado de Receita

Componente Pontos-chave Fundamentacdo Empirica

Fontes de receita | Cobranca de taxa mensal | “E quem ta Ia no (nome do espaco da
e requisicdo de margem associagdo), a cada peca que vocé vende, vocé

sobre os produtos também deixa uma contribuigdo. Além da sua
comercializados no mensalidade simbolica de R$ 5,00 vocé deixa uma
espaco da associagdo contribuicdo, uma porcentagem pra associacao,

né. E que gera pra cuidar do (nome do espago da
associagao)!” (ENTREVISTADA 7).

“[...] questao de pagamento, né, do carné, a
mensalidade da associagdo. Porque a gente ... E

agui e a gente paga, né, 5% do material que a
gente bota aqui” (ENTREVISTADA 2).

Custos pagos Custos pagos com “So a internet é por conta da associagao,

sem doagbes recursos proprios associagao que paga!” (ENTREVISTADA 6).
“N06s pagamos a internet e nés mantemos o
prédio, nés que mantemos” (ENTREVISTADA 1).

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Quanto as fontes de receita, os resultados demonstram que a geracdo
de recursos proprios ocorre por meio da cobranca de uma taxa mensal de R$
5,00 das associadas e, também, pela requisicdo de uma margem de 5% sobre
0s produtos comercializados no espaco disponibilizado pela associacao.
Weerawaderna, McDonald e Morti (2010) relatam que as praticas comerciais
de cobranca de taxas pelos servicos e comercializacdo de produtos sao
alternativas adotadas pelos empreendimentos sociais para a obtencdo de
receita. Os relatos sugerem que a adocdo dessa pratica na associacao
consegue ser mais eficaz, visto que a captacédo desse valor financeiro é usada
para gerar mais valor e melhorar as condi¢des do espaco.

Esse pode ser considerado um indicio de que empreendimentos
sociais autossustentaveis conseguem ampliar o impacto social gerado, assim
como defendem Dees (1998), Mair e Marti (2006), Zahra et al. (2009), Oliveira
(2008), Weerawaderna, McDonald e Morti (2010), Azevedo (2015) e Melo Neto
e Froes (2002). E a geracédo de riqueza, semelhante ao que Dees (1998)

ressaltou, constitui um meio para gerar mais valor social.
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Sobre os custos pagos sem doacdes, na associacado existem custos
pagos com recursos proprios, relacionados aos custos com a manutencéo do
espaco cedido a associacao para comercializagdo dos produtos. Nesse caso, a
despesa referente a internet foi a mais especificada, que € custeada com 0s
recursos préprios da associacdo. No entanto, pode-se perceber também, que o
parceiro que cedeu o prédio a associacdo assume alguns custos do prédio,
como agua e energia. Desta forma, ainda que de forma inicial, a associacéo
consegue capturar parte do valor social gerado em termos monetérios e cobrir
alguns custos. Isso a permite adquirir maior autonomia e reduzir a dependéncia
de doacdes, assim como Oliveira (2008) e Azevedo (2015) argumentam.

A terceira categoria, comportamento empreendedor, pode estar
presente em muitos aspectos de um empreendimento social. Nesse caso
verificou-se a oportunidade identificada pelo empreendimento, o processo de
exploracdo dessa oportunidade, a combinacdo de recursos e, ainda, de que
forma a organizacdo faz uso da inovacdo em suas atividades. Os
componentes, pontos-chave e fundamentacdo tedrica desta categoria
encontram-se sintetizados no Quadro 5.

A exploracdo de uma oportunidade € citada por Zahra et al. (2009),
Mair e Marti (2006), Weerawaderna e Morti (2006) e Peredo e Mclean (2006)
como uma das principais habilidades que um empreendimento social deve ser
capaz de desenvolver. Por isso, antes de explorar, identificar a oportunidade é
primordial. Essa habilidade esta presente no contexto da associacdo de
artesdos no sentido descrito por Dees (1998), Melo Neto e Froes (2002) e
Oliveira (2008) de identificar uma oportunidade onde o0s outros enxergam
apenas problemas. Os relatos sugerem que o fato de n&o ter recursos
direcionados ao artesanato na cidade néo foi visto com conformismo ou como

um problema sem solu¢cdo. Como Melo Neto e Froes (2002) ressaltam que os
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problemas sociais, normalmente, sdo vistos. Foi encarado, no entanto, como

uma oportunidade de fazer algo para mudar aquela situacao.

Quadro 5 - Componentes da catec_)oria Comportamento Empreendedor

Categoria

Comportamento Empreendedor

Componente

Pontos-chave

Fundamentacdo Empirica

Oportunidade

Identificacéo de
oportunidades onde se
enxergam problemas

“Eu pensei numa associagao de artesanato por
qué? Porque eu rodei (home da cidade) todinha e
num encontrei nada direcionado ao artesanato”
(ENTREVISTADA 1)

Exploracao de

Necessidade de reunir os

“Aqui ninguém quer isso nao! Aqui ninguém quer

recursos recursos para explorar a | saber disso ndo. Ninguém vai se organizar pra
oportunidade e gerar isso ndo. Ninguém acredita” (ENTREVISTADA 1).
valor social, em um “E ... comecou indo pra, dia de sabado, dia de
contexto de escassez de | domingo, ou dias que tinha mais movimento, tipo
recursos festa da padroeira, é, semana do municipio,
levava as coisinha pra praga e butava! Do jeito
qgue desse” (ENTREVISTADA 7).
Inovacao Nova organizacao: a “[...] minha mae sempre foi presidente de

organizacéo foi inspirada
em outros modelos
Novas metodologias:
adocdao de préticas
comerciais e estratégias
de gestdo do
empreendedorismo
comercial

Novos produtos:
utilizacé@o da criatividade
para producéo de pecas
individualizadas

associacgdo, entdo eu vi que ela trabalhava muito
com artesanato levando cursos, umas demandas
de cursos pras familias. Ai eu pensei em abri uma
associacao de artesdos” (ENTREVISTADA 1).
“[...] La a gente tem de tudo! Bordado! Tem ... o
croché. Tem a palha. Tem o barro. Tem o EVA.
Tem lacinhos. E ... infantil, cocha de cama. A
gente traz uma decorac¢do pra toda a casa. Desde
0 banheiro, cama, mesa, banho. De tudo a gente
tem um pouco, né! E, eu ndo sei, ndo posso dizer
precisamente se tudo que a gente tem la ainda
tem coisa que falte pro publico, né. Mas aquilo
gue falta, se vier a faltar, a gente ja procura ta
suprindo a necessidade do cliente”
(ENTREVISTADA 7).

“Eles sao todos artesanais, né. Cada pega €
Unica. Num tem uma peca que chega aqui e cé
diga: “Isso aqui ta igual aquela”. Porque é unica. O
artesdo quando ele ta criando, né. [...]. Porque
cada uma vocé tem um detalhezinho diferente. O
artesdo, ele é muito criativo, né! E a gente, cada
peca € unica!” (ENTREVISTADA 5).

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

As andlises também sugerem que a primeira dificuldade encontrada

pelo projeto para explorar essa oportunidade foi convencer os artesdos da

cidade a se unirem para buscar melhores condicdes para eles. Superado essa

dificuldade inicial surgiram, ainda, outras dificuldades com relagdo aos recursos
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necessarios para a associacdo desenvolver suas acdes. A escassez de
recursos foi umas das questbes mais relatadas pelas entrevistadas,
especificamente a dificuldade de comercializar os produtos na cidade. Como
ndo existia nenhuma pratica comercial relacionada ao artesanato, a associagéo
comecou a criar feiras em espacos publicos locais.

No entanto, apesar da iniciativa e a vontade de vender, faltavam outros
recursos, como por exemplo, transporte para levar os objetos até o local no
qual seriam vendidos. Além disso, os espacos ndo dispunham de estrutura
adequada, por vezes eram mal iluminados, ou em outros, faltavam os materiais
necessarios para a exposicdo adequada dos produtos. Mesmo tendo que
enfrentar essas dificuldades, as artesas entrevistadas ressaltam que resistiram
e, aos poucos, foram sendo assistidas pelo setor publico municipal, que
inicialmente, ofereceu estrutura e um espaco mais adequado - mesas, stands,
casinhas - para elas exporem nesses eventos. Por fim, no ano de 2019, foi
cedido um prédio para a exposicdo e a venda diaria dos seus produtos na
cidade. Contudo, toda essa dificuldade esta relacionada as tentativas de
comercializar o artesanato na cidade. Nos eventos fora da cidade, por sua vez,
recebeu-se apoio de 6rgdos parceiros para custear as despesas, sendo bem
assistidas nesses eventos.

Com relacdo as capacitacfes, a associacdo também obteve os meios
para oferecer diversas delas as associadas. De forma geral, apesar das varias
dificuldades iniciais para desenvolver as acdes de comercializar os produtos na
cidade, a associacdo tem conseguido reunir 0S recursos para explorar a
oportunidade e gerar valor social assim como Mair e Marti (2006) esperam que
um empreendimento social faga.

A utilizacdo da inovagéo e criatividade permite que, muitas vezes, 0s
empreendimentos sociais consigam combinar 0s recursos para solucionar o

problema social que o Estado, sozinho, ndo conseguiu resolver e que o

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 8, n. 4, p. 221-256, jul-ago, 2023
ISSN: 2448-2889



RELISE

248

mercado, por sua vez, ndo considerou uma oportunidade atrativa. Por isso, o
uso dessa habilidade é visto por Dees (1998), Melo Neto e Froes (2002),
Peredo e Mclean (2006) e Mair e Marti (2006) como um dos principais atributos
desse movimento. No entanto, ela pode ocorrer de diferentes formas. No
contexto da associacdo se analisou a presenca da inovagdo com relacdo ao
tipo de organizacdo formada, a metodologia proposta e aos produtos
comercializados.

Quanto a nova organizacdo, Peredo e Mclean (2006) ressaltam que a
inovacdo pode ser usada para criar uma nova proposta ou adaptar uma ideia
criada por outra pessoa. Na associacdo estudada, a organizagcédo proposta foi
inspirada em outros exemplos. Contudo, por se tratar de uma associagao, um
tipo de organizacao tradicional do terceiro setor, como ressalta Quintao (2004),
pode-se inferir que a inovacdo ndo esta presente nesse sentido.

A inovacéo, além de ser usada para criar novas organizacoes, pode ser
usada, também, como afirma Melo Neto e Froes (2002), para propor novas
metodologias para solucionar os problemas sociais. Em se tratando de
organizacbes sem fins lucrativos, como é o0 caso de uma associacao, a
presenca desse aspecto esta relacionada a adocao de praticas comerciais e
estratégias de gestdo tipicas do empreendedorismo comercial. (OLIVEIRA,
2008; AZEVEDO, 2015; WEERAWADERNA; MCDONALD; MORTI, 2010;
WEERAWADERNA; MORTI, 2006). Como visto anteriormente, ao abordar a
categoria de geragdo de receita, a associagdo faz uso de praticas comerciais.
Como discutido antes também, essas praticas sao realizadas com o intuito de
incitar o comércio em torno dessa atividade na cidade e gerar renda para 0s
artesaos.

Atualmente essas praticas estdo concentradas em um espaco cedido a
associacao, no qual sdo comercializados diversos produtos. Nesse sentido, a

gestao da associacao é feita por meio de reunides realizadas uma vez a cada
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més ou em carater extraordinario. Além disso, elas utilizam um aplicativo para
uma comunicacao mais frequente. O registro das reunides é feito por meio de
atas e o controle das despesas por meio de livros de caixa. A gestao do espaco
comercial é feita pelas proprias artesds, que se revezam nos horarios de
atendimento ao publico.

Compreende-se, com isso, que a utilizacdo de novas metodologias
esta presente na associacdo quando se trata da utilizacdo de praticas
comerciais, mas ndo esta presente quando se trata de ferramentas de gestao
mais sofisticadas e que contribuem com uma gestdo mais eficiente.

Com relacdo aos produtos produzidos pelas artesds e comercializados
por intermédio da associacdo, as entrevistadas destacaram que fazem o uso
da criatividade para produzir pecas Unicas. Sobre a associagao exercer alguma
orientacdo sobre a producéo dos produtos, as entrevistadas tiveram diferentes
percepcdes. Algumas relatam que recebem orientacdo sobre a qualidade dos
produtos, outras, sobre produzir pecas personalizadas em datas festivas como
natal e pascoa, por exemplo. Também foi citado que a associacdo busca
orientar sobre tendéncias de mercado, inclusive, as capacitacbes seriam
trazidas em funcéo disso. Por outro lado, foram identificados relatos de que néo
tinham nenhuma orientacéo.

E possivel perceber que a associacdo ndo busca resolver o problema
social pela oferta de um produto ou servico inovador. No entanto,
especialmente por se tratar de produtos artesanais, o uso da criatividade é
constante nesse contexto e os produtos acabam sendo sempre unicos. Da
mesma forma, a associacdo acaba exercendo influéncia sobre a producao
através das capacitagdes que disponibiliza.

Por fim, a quarta categoria, parcerias, representa o principal meio pelo

qual a associacdo reune 0s recursos necessarios para gerar valor social. Os
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componentes, pontos-chave e fundamentacdo tedrica desta categoria
encontram-se sintetizados no Quadro 6.

As parcerias realizadas com o setor publico envolvem tanto a esfera
municipal quanto, a estadual. Na esfera estadual destaca-se a Central de
Artesanato do Ceara (CEART). As parcerias com o setor privado, por sua vez,
estdo relacionadas a instituicdes de servi¢cos sociais autbnomos, como Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e o Servico Nacional de
Aprendizagem na Indastria (SENAI). Desse modo, as capacitacdes, as
oportunidades para expor fora da cidade e o espaco onde sdo vendidos 0s

produtos sao resultados da realizacdo dessas parcerias.

Quadro 6 — Componentes da categoria Parcerias

Categoria Parcerias
Componente Pontos-chave Fundamentacdo Empirica
Setor publico Instituices que atuam “O SENAI e SENAC ajuda muito com oficinas, com
nas esferas municipal e | cursos, né, profissionalizantes. E tem o parceiro aqui
estadual do municipio, hoje, atual, o gestor, né. Porque nos
cedeu o espaco que a gente ta hoje como (nome do
espaco da associacdo) que gera. O (nome do
espaco da associagdo) é gerado através da
associagdo né. Os artesdes!” (ENTREVISTADA 7).
Setor privado Baixa incidéncias das “Sempre eu procurei parceiros pra que esse grupo
parcerias com empresas | ndo... que cada um fosse prum lado, né. Pra que
privadas da regido esse grupo ndo se desmotivasse, que ele nao se
acabasse. Sempre eu procurei parceira porque eu
acredito que ninguém caminha sozinho. Eu acredito
nessa tese, viu!” (ENTREVISTADA 1).

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

Com relacdo a parcerias com empresas privadas da regido, as
entrevistadas relataram que essa pratica ndo costuma acontecer na associagcao
de maneira frequente. Durante as entrevistas foram citados dois momentos nos
quais isso aconteceu, sendo um deles a concessdo de um prédio para a
realizagdo de uma feira do dia das maes. Aléem da auséncia de parcerias com

empresas da cidade, as entrevistadas relataram, ainda, que o comeércio ndo
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atende suas necessidades, pois na maioria das vezes, faltam suprimentos e,
guando conseguem encontrar o que desejam, o0 preco € elevado.

Apesar dessa dificuldade, encontrar parceiros sempre foi uma das
formas de manter a associagéo atuante, conforme alinhado ao que Melo Neto e
Froes (2002) nomeiam como novo modelo de relagdes. Um modelo, assim
como também defendem Bose (2012), Rigueiro (2014) e Sousa (2013), que
enxerga na integracdo entres diversos atores sociais - governo, mercado,
instituicées sociais - a solugéo dos problemas sociais.

Diante desses resultados € possivel perceber que a associacao de
artesdos, objeto de estudo dessa pesquisa, apresenta nas atividades que
desempenha aspectos de todas as caracteristicas analisadas. Os resultados
indicam, ainda, que o modelo de empreendedorismo social praticado na
associacdo se assemelha ao modelo proposto por Melo Neto e Froes (2002).
Assim, se mostra comunitario, sustentavel e integrado, especialmente pelo
empoderamento proporcionado a comunidade e pela realizacdo de parcerias

entre setores ser uma de suas bases.

CONSIDERACOES FINAIS

O questionamento central desta pesquisa consistiu em entender se as
atividades desempenhadas por uma associacdo de artesdos sédo condizentes
com as praticas de um empreendimento social. Considerando a falta de um
conceito claro na literatura, esse estudo identificou que a associacdo é uma
iniciativa desse tipo a partir da analise de quatro caracteristicas do fenébmeno:
missédo social, geracao de receita, comportamento empreendedor e parcerias.

Percebe-se que o empreendedorismo social, ainda que possua uma
conceituacdo recente e comumente avaliada como indefinida, possui na
literatura elementos suficientes para delimitar suas praticas. O debate

envolvendo o fendbmeno € amplo face aos diferentes contextos que estao
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inseridas suas iniciativas e, também, pela aposta de que possa ser um modelo
capaz de fazer mudancas significativas na sociedade. Semelhantes aqueles
que o estudam, compartilha-se da crenca que o fenOmeno possa oferecer
solucdes para os problemas nos quais o Estado e o Mercado, sozinhos, ndo se
interessam em resolver e que possa transformar o cenario de exclusdo social
gue persiste ao longo da evolucédo da sociedade.

O empreendedorismo social € um campo vasto, recebe a contribuicédo
de diferentes ciéncias - econdmicas, sociais ou politicas — e diversos aspectos
podem ser pesquisados. Nesse sentido, estudos futuros podem ser realizados
com o objetivo de aprofundar o conhecimento das caracteristicas utilizadas
nessa pesquisa: missdo social, geracdo de receita, comportamento
empreendedor e parcerias.

No aspecto da misséo social, poderia buscar mensurar o impacto social
gerado pelo empreendimento. Na geracdo de receita, um detalhamento maior
sobre como é realizada, em que medida amplia o impacto social e até que
ponto o aproxima da sustentabilidade financeira. O comportamento
empreendedor pode ser mais bem percebido na forma como as oportunidades
sdo exploradas. Nesse sentido, o perfil do empreendedor social também pode
ser objeto tendo, inclusive, ficado evidente no contexto da associagao. Por fim,
pode ser analisada a contribuicdo que os diferentes atores sociais -
universidades, empresas, setor publico e instituicdes sociais - podem oferecer
para que mudancgas estruturais sejam feitas e velhos problemas que afetam a

sociedade possam ser solucionados.
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