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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo analisar a percep¢do dos moradores
contemplados pela implantacéo da coleta seletiva mecanizada no Municipio de
Vilhena do Estado de Rondénia. Quanto a abordagem, a pesquisa € quali-
quantitativa; quanto aos objetivos, € descritiva; no que se refere aos
procedimentos, adotou-se a pesquisa bibliografica e o estudo de caso; no que
diz respeito ao instrumento de coleta de dados, utilizou-se de questionario e para
analise dos dados do método de analise de contetdo. Analisou-se as respostas
dos moradores ao questionario de avaliagdo de satisfacédo sobre a coleta seletiva
mecanizada. O trabalho justifica-se por tratar de um tema relevante e seus
resultados permitirem verificar como a coleta seletiva mecanizada esta sendo
recebida pelos moradores nos bairros onde o servigo foi implantado. Constatou-
se que 50% dos respondentes estao insatisfeitos, o que justifica a quantidade de
reclamacdes recebidas. Destaca-se também, o fato de os contentores nao
suportarem a quantidade de residuos descartados, fazendo com que o lixo fique
espalhado pelo chado. Os resultados capturam um cenario preocupante no que
diz respeito as inimeras reclamacdes e evidencia que muito ainda pode ser feito

1 Recebido em 23/01/2023. Aprovado em 12/02/2023. DOI: doi.org/10.5281/zenodo.10529749
2 Universidade Federal de Rondo6nia. leciandra.lauros@unir.br

3 Universidade Federal de Ronddnia. karol_gomesnn@hotmail.com

4 Universidade Federal de Rondbnia. gleimiria@unir.br

5 Universidade Federal de Ronddnia. joel@unir.br

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 9, n. 1, p.166-191, jan-fev, 2024
ISSN: 2448-2889



RELISE

167

para melhorar o processo. Conclui-se que existem diversas falhas apontadas no
processo de implantacao da coleta seletiva mecanizada em Vilhena.

Palavras-chave: coleta seletiva mecanizada, politica nacional de residuos
sélidos, Vilhena.

ABSTRACT

This article aimed to analyze the perception of residents contemplated by the
implementation of mechanized selective collection in the Municipality of Vilhena.
As for the approach, the research is quali-quantitative; as for the objectives, it is
descriptive; with regard to procedures, bibliographical research and case study
were adopted; with regard to the data collection instrument, a questionnaire was
used and for data analysis the content analysis method was used. Residents'
responses to the satisfaction assessment questionnaire on mechanized selective
collection were analyzed. The work is justified because it deals with a relevant
topic and its results allow verifying how the mechanized selective collection is
being received by residents in the neighborhoods where the service was
implemented. It was found that 50% of respondents are dissatisfied, which
justifies the number of complaints received. Also noteworthy is the fact that the
containers do not support the amount of waste discarded, causing the waste to
be scattered on the floor. The results capture a worrying scenario with regard to
the numerous complaints and show that much can still be done to improve the
process. It is concluded that there are several failures pointed out in the process
of implantation of mechanized selective collection in Vilhena.

Keywords: mechanized selective collection, national solid waste policy, Vilhena.

INTRODUGCAO

Os residuos solidos produzidos pela populagéo se apresentam como um
desafio para os paises, principalmente a partir da globalizagdo, processo que
aumentou os niveis de consumo da populacdo mundial. Vive-se uma cultura em
que o valor de alguém € medido de acordo com sua capacidade de compra
(GALEANO, 2007).

Quanto mais consumo, mais residuo, mais descarte, e, que se néo
passarem por processos de andlises ou sem uma pré-selecdo de materiais

reciclaveis e organicos, impossibilitam outros processos para a mitigacdo da
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poluicdo ambiental pelos residuos. Espacos urbanos cada vez mais poluidos. Na
corrida contra o tempo, cidades tentam implementar meios de reduzir o descarte
inadequado, a exemplos de modelos de coleta seletiva, logistica reversa,
cooperativas de reciclagem, entre outras. Essa atribuicdo, frise-se, ndo é s6 do
poder publico, de modo que precisa da colaboracédo de todos, principalmente da
sociedade (BESEN et al.,, 2014; FRIEDE et al., 2019; MIRANDA; MATTOS,
2018).

O presente artigo teve como objetivo analisar a percepcado dos
moradores contemplados pela implantacdo da coleta seletiva mecanizada no
Municipio de Vilhena. Foi realizada a analise por meio do questionario de
avaliacdo de satisfacdo quanto a coleta seletiva mecanizada, disponibilizado
para os moradores, no periodo de 18 a 24 de agosto de 2022, pela Prefeitura
Municipal. O trabalho justifica-se por tratar de um tema relevante e seus
resultados permitirem verificar como a coleta seletiva mecanizada esta sendo
recebida pelos moradores nos bairros em que foi instalada.

Além desta introducéo, este artigo € composto pelo referencial teérico,
metodologia, analise dos dados e discussdo dos resultados, conclusdo e

referéncias.

REFERENCIAL TEORICO

A trajetoria da politica ambiental brasileira

A politica ambiental brasileira, especificamente no ambito federal,
comecou a ser demarcada a partir de 1930. O principal motivador foi a
concepcao de que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado. Esta concepgdo gerou pressdes externas, realizadas pelos
organismos internacionais que possibilitaram a formulagéo e evolu¢cdo de uma
politica ambiental nacional (MOURA, 2016).
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Até 1960, de modo superficial, a énfase estava na exploracdo dos
recursos nhaturais, no seu melhor uso econdmico. Surgem as primeiras
legislacdes para tratar do tema, principalmente a partir de demandas sociais por
menos polui¢do industrial, mas principalmente em criar organismos para controle
e fiscalizacdo do cumprimento da legislacdo (MOURA, 2016).

Em 1970, a preocupacao passa a ser o esgotamento desses recursos
naturais. Havia uma forte cobranca dos paises menos desenvolvidos (Terceiro
Mundo) para que os desenvolvidos participassem desse processo de evitar a
poluicdo ambiental. E nesse periodo que se cria a primeira instituicdo federal, a
Secretaria Especial de Meio Ambiente - SEMA, e os primeiros 6rgaos estaduais,
na regido Sudeste do Pais, para tratar da tematica (MOURA, 2016).

Na década de 1980, o principal marco foi a aprovagdo da Lei n°
6.938/1981, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e
mecanismos de formulacéo e aplicacdo, tida como um instrumento inovador e
descentralizador, quando se trata de politicas publicas voltadas ao meio
ambiente. A Lei também contempla principios e objetivos, a integracdo entre os
diferentes niveis de governo (federal, estadual, municipal) e sanc¢les
administrativas e penais aos transgressores da legislacdo ambiental. Nessa
época também foi promulgada a Constituicdo Federal de 1988, que trouxe em
seu bojo, fundamentos para equilibrio ecolégico do meio ambiente como um
direito do cidaddo e sua garantia com um dever do poder publico (GANEM,
2015). A partir disso, varias outras legislacbes surgiram de modo a
complementar e regulamentar o que a Lei e a Constituicdo Federal impuseram.

Entre 1990 e 2000, a organizacdo da Conferéncia das Nacbes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — CNUMAD, no Rio de Janeiro, mais
conhecida como Ri0-92, exerceu forte influéncia sobre as mudancas ocorridas
nesse periodo, pois importantes acordos ambientais foram assinados. Foi nesse

evento que se consagrou o conceito de desenvolvimento sustentavel, qual seja,
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a capacidade de suprir as “necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geragdes futuras atenderem a suas préprias necessidades”
(COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO
(CMMAD), 1991, p. 46). Também foi nesse periodo que teve inicio a atuagdo do
Programa Nacional de Meio Ambiente - PNMA, contribuindo para melhoria da
capacidade institucional de 6rgdos ambientais na formulacdo de politicas e
gestdo ambiental; a criagdo do Ministério do Meio Ambiente - MMA, cuja missao
é formular e implementar politicas publicas ambientais integradas para o
desenvolvimento sustentavel; e a instituicdo da Lei n® 9.605/1998, Lei de Crimes
Ambientais, que dispde sobre as san¢des penais e administrativas derivadas de
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, fazendo com que o Brasil se
tornasse um dos poucos paises a estabelecer um direito penal ambiental
(MOURA, 2016).

Para Moura (2016), os anos de 2000 a 2012 foram uma época marcada
por grandes eventos, pela continuidade do PNMA e o estabelecimento de
diversas leis e instituices na area ambiental. Deu-se inicio a segunda etapa do
PNMA, gue atuou na integracéo da gestdo de ativos ambientais, na reunido dos
envolvidos nas solucdes para os problemas ambientais e no desenvolvimento
institucional dos estados mais voltado ao licenciamento ambiental,
monitoramento da qualidade da agua e gerenciamento costeiro; na terceira
etapa o foco desse desenvolvimento foi em instrumentos econémicos para a
gestdo ambiental, monitoramento ambiental e licenciamento ambiental.

Como grandes acontecimentos, houve a realizacdo da Cuapula Mundial
Sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio+10), em Joanesburgo, Africa do Sul,
cujo objetivo principal foi a avaliagdo dos acordos e convénios firmados na Rio-
92, resultando em dois documentos oficiais, a Declarac¢éo Politica e o Plano de
Implementagdo  (CUPULA  MUNDIAL SOBRE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, 2002; MOURA, 2016). O primeiro trata das posic¢ées politicas
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e afirma que os objetivos tracados na Rio-92 néo foram atingidos. O segundo, e
mais importante, estabeleceu como ponto de partida trés objetivos supremos: a
erradicacao da pobreza, a mudanca nos padrdes insustentaveis de producao e
consumo e a protegdo dos recursos naturais (CUPULA MUNDIAL SOBRE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2002). Entretanto, como afirma Moura
(2016, p. 19), o Plano era “desprovido de meios de execugao ou de cronogramas
rigidos”.

Como exemplo de importantes instituicbes criadas foi a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA, uma agéncia reguladora que
se dedica a fazer cumprir os objetivos e diretrizes da Lei n°® 9.433/1997 (Lei das
Aguas do Brasil) e da Lei n° 14.026/2020 (novo marco legal do saneamento
bésico), atuando em acdes de regulacdo, monitoramento, aplicacdo da lei e
planejamento; e o Instituto Chico Mendes para Conservacao da Biodiversidade
- ICMBIo, autarquia de regime especial vinculada ao MMA, ao qual cabe executar
as acOes do Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo e fomentar e
executar programas de pesquisa, protecdo, preservacado e conservagao da
biodiversidade (BRASIL, 2000, 2007).

E finalizando esse periodo, outro grande evento foi a Conferéncia das
NacOes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel - CNUDS, a Rio+20, em
2012, no Rio de Janeiro. Esta marcou os vinte anos da Rio0-92, contribuindo para
fixar a agenda do desenvolvimento sustentavel para as proximas décadas. Os
temas principais foram: economia verde no contexto do desenvolvimento
sustentavel e da erradicacdo da pobreza; e a estrutura institucional para o
desenvolvimento sustentavel, resultando no documento final “O Futuro que
Queremos” (CONFERENCIA DAS NAC}OES UNIDAS SOBRE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2012). Embora tenha sido o maior
evento ja realizado pelas Nacbes Unidas, o contexto internacional foi pouco

favoravel para um maior engajamento da opinido publica, pois muitos paises, na
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ocasido, passavam por dificeis questdes econdmicas e politicas. Assim, o
documento final era amplo, inespecifico e até mesmo fraco, portanto, os
resultados do evento foram analisados, no geral, como insuficientes (MOURA,
2016).

A Politica Nacional de Residuos Sélidos

Dentre as principais acdes que ocorreram a partir da década de 2000,
nesse periodo foi criada a Lei n® 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional
de Residuos Sélidos - PNRS, a qual retine os principios, objetivos, instrumentos,
diretrizes, metas e acdes adotados pelos Governo Federal, isoladamente ou
mediante cooperacdo com Estados, Distrito Federal, Municipios ou particulares,
visando a gestdo integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado dos
residuos solidos (BRASIL, 2010).

Soler, Filho e Lemos (2012) afirmam que a PNRS introduziu novidades
no ordenamento juridico brasileiro, tais como a responsabilidade compartilhada
entre os geradores e o poder publico, a gestao integrada dos residuos sélidos e
0s acordos setoriais.

Dos onze principios que orientam a PNRS, cita-se como 0 mais
importante o da prevencéo, o qual traz em sua concepc¢ao evitar o dano em sua
forma mais ampla, de modo que a mitigacdo ou reducao sera aceita somente
guando nao for possivel evitar totalmente o prejuizo ambiental (MACHADO,
2012). Os instrumentos para exercer essa precaucao serdo os Planos de
Residuos Solidos, os quais deverao apresentar as metas para eliminacdo dos
lixdes, incluindo a sociedade e a emancipacdo econémica dos catadores de
reutilizaveis e reciclaveis (NETO; ROCHA, 2015).

Outros principios que se destacam sdo o da responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, isto é, desde a etapa de

desenvolvimento do produto até a sua disposicéo final, todos os envolvidos
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nesse processo estdo entrelacados, sejam pessoas fisicas ou juridicas, de
direito privado ou publico; e o do controle social, que diz respeito aos
mecanismos e procedimentos para garantir a sociedade informacbes e
participacdo na formulacdo, implementacdo e avaliacdo das politicas publicas
relacionadas aos residuos sélidos (BRASIL, 2010).

A PNRS também apresenta seus objetivos. Um que merece realce € o
da ndo geracdo, reducao, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos
sélidos, bem como disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos. Isto
porque, na maioria das vezes, a reciclagem €, equivocadamente, priorizada,
guando, na cadeia de gestdo e manejo dos residuos sélidos, a ndo geracéo, a
reducdo e a reutilizacdo sdo dispostas antes. Dai a importancia da educacédo
ambiental, pois esta integra a PNRS e seu objetivo serd o aprimoramento do
conhecimento, valores, comportamentos e estilo de vida relacionados a gestao
e gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos solidos (BRASIL,

2022; NETO; ROCHA, 2015).

A coleta seletiva mecanizada em Vilhena

A coleta seletiva € um instrumento imposto pela PNRS e se configura
como uma ferramenta da Gestéo Integrada de Residuos Sdlidos, pois a partir
desta que se alcancara a meta de disposicao final ambientalmente adequada
dos rejeitos. A proépria lei define coleta seletiva como a coleta de residuos sélidos
previamente segregados conforme sua constituicdo ou composi¢cdo (BRASIL,
2010).

Os residuos deverdo ser encaminhados para recuperacdo ou
aproveitamento de suas propriedades. Somente sera disposto em aterros
guando ndo puderem mais ser recuperados ou reaproveitados (SOLER, F.;
FILHO, 2019).
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Ao municipio cabe a administracdo do manejo dos residuos solidos
urbanos, interagindo com os geradores que estao sujeitos a elaboracao de Plano
de Gerenciamento de Residuos Sdlidos - PGRS. Esse processo de elaboragéo,
implementagcdo e operacionalizacdo deve ser transparente, democratico e
participativo, envolvendo a sociedade em geral, tornando-o mais efetivo. Além
disso, deve-se priorizar a integracdo com os catadores de materiais reutilizaveis
e reciclaveis nesse processo, cuja atuacdo € importante, uma vez que sua
atividade tanto contribui para a economia do municipio, quanto para auxiliar na
disposicéo final adequada dos residuos (OLIVEIRA; GALVAO JUNIOR, 2016;
SOLER, F.; FILHO, 2019).

A Lei também reservou espaco para disciplinar como se dara tal
processo e o conteudo minimo dos planos municipais. Basicamente, seu inicio
sera no diagnoéstico da problematica dos residuos e as possibilidades para
soluciona-la. Também se estabelecem metas, que podem incluir a reducéo,
reutilizacao, reciclagem, participacdo dos catadores, eliminagéo e recuperacao
dos lixdes, por exemplo, as medidas para incentivar e viabilizar a gestdo dos
residuos solidos, as normas e diretrizes para disposicéo final, e os meios para
fiscalizacdo (BRASIL, 2010; SOLER, F.; FILHO, 2019).

Nesse contexto, a coleta seletiva mecanizada (ou mecanica) nada mais
€ do que o descarte em contentores de lixo préprios para cada tipo de residuo,
distribuidos em pontos estratégicos da cidade, ndo muito distantes entre si.
Assim, um equipamento especifico para esse tipo de servi¢o (caminhdo coletor),
preparado com encaixes que se prendem ao contentor, ica-os e deposita 0s
residuos no veiculo, sem precisar que os profissionais da coleta mantenham
contato com esses materiais. A Figura 1 a seguir exemplifica como ocorre esse

tipo de coleta no Municipio de Vilhena:
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Figura 1 — Exemplo de um caminh&o executando a

coleta seletiva mecanizada.
(' S =S 3 -

)

. B
Fonte: Prefeitura Municipal de Vilhena (2022)

No Municipio de Vilhena, localizado na regido leste do Estado de
Ronddnia, o servigo de coleta seletiva mecanizada foi implantando em 2022, por
meio do projeto “Separar para Cuidar”, coordenado pelo Servigo Autbnomo de
Aguas e Esgotos - SAAE, uma Autarquia Municipal responséavel por “operar,
manter, conservar e explorar, diretamente e exclusivamente, 0S servigos
publicos de agua e esgoto em todo municipio” (SAAE, 2022), bem como a coleta
e destinacédo dos residuos sélidos domiciliares, industriais e comerciais ao aterro
sanitario municipal, cuja direcéo pertence a uma empresa terceirizada. No aterro,
trabalhadores da Cooperativa Recicoop-Sul realizam a separacdo de residuos
reciclaveis aptos a serem destinados a comercializacdo (PREFEITURA
MUNICIPAL DE VILHENA, 2022; SAAE, 2022).

De acordo com a ultima estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, realizada em 2021, o municipio de Vilhena possui 104.517
habitantes (IBGE, 2022). Dados de 2019 apontavam que o PIB per capita era de
R$ 28.353,15. No que diz respeito ao territdrio e ambiente, em 2010 apresentava

13,3% de domicilios com esgotamento sanitario adequado (ocupando posi¢ao
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18 se comparado aos outros 52 municipios do Estado), 30,6% de domicilios
urbanos em vias publicas com arborizacdo (comparado com 0S outros
municipios do estado, fica na posi¢céo 26 de 52) e 15,6% de domicilios urbanos
em vias publicas com urbanizacdo adequada, isto €, presenca de bueiro,
calcada, pavimentacao e meio-fio (posicédo 2 de 52). Em 2021 a area da unidade
territorial era de 11.699,150 km2, sendo que em 2019 a area urbanizada
correspondia a 39,93 km? (IBGE, 2022).

A coleta seletiva mecanizada comecou em abril de 2022, com a
instalacao inicial de 16 conjuntos de 3 contéineres cada, distribuidos pela cidade,
sendo que um contentor de cor cinza foi destinado a receber materiais de rejeitos
(detritos de varricdo de casa, restos de alimentos engordurados, embalagens
engorduradas da cozinha e lixo do banheiro); um contentor azul para materiais
reciclaveis (plastico, vidro, papeléo, aluminio e demais objetos secos que podem
ser reaproveitados e transformados em outros produtos); e um marrom, para a
coleta de materiais compostaveis que podem servir para fabricacdo de adubo
organico (casca de frutas ou legumes e restos Umidos de alimentos). A meta
estabelecida foi atingir 40% da area urbana do municipio, contemplando
gradativamente outros bairros (PREFEITURA MUNICIPAL DE VILHENA, 2022;
SAAE, 2022).

Mediante convénio com o Ministério do Meio Ambiente - MMA, o
Governo Federal investiu aproximadamente R$ 4 milhées do Governo Federal
no projeto, que permitiu a compra de mais de 2 mil contentores, bem como um
caminhao coletor/lavador, de modo que a cidade foi a primeira em toda a regido
Norte do Pais a implementar esse tipo de coleta que abrange residéncias e
contempla a distribuicdo ampla de contentores. A iniciativa faz parte do
Programa Lixdo Zero do MMA, que prevé subsidios aos estados e municipios na
gestdo dos residuos sélidos, dando énfase a disposicao final ambientalmente
adequada, a fim de se fazer cumprir a PNRS (MINISTERIO DO MEIO
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AMBIENTE, 2021; PREFEITURA MUNICIPAL DE VILHENA, 2022; SAAE,
2022).

Também foi realizada a orientacdo dos moradores quanto a implantagcédo
do servico, especialmente sobre a separacao correta dos residuos, por meio de
palestras em escolas, visitas nas residéncias e comeércios, carro de som,
distribuicdo de folders explicativos, edicdo e veiculacdo de videos em redes
sociais, bem como diversas publicacdes no sitio eletrénico da prefeitura e do
SAAE e a disponibilizacdo de um contato telefénico para tirar dividas (SAAE,
2022).

METODOLOGIA

Quanto a abordagem, esta pesquisa classifica-se como quali-
guantitativa, pois analisa questbes objetivas e fechadas, bem como questbes
abertas. Quanto aos objetivos, é considerada descritiva, pois “observa, registra,
analisa e faz associacdes com fatos e fenbmenos sem manipula-los” (CERVO;
BERVIAN, 1983, p. 56). No que se refere aos procedimentos, o estudo adotou
a pesquisa bibliografica, visto que, para compor o estado da arte, foi necessario
recorrer as publicacbes de artigos e dissertacbes disponiveis em sitios
eletrdnicos. Também se utilizou a metodologia do estudo de caso para estudar
especificamente o processo de implementacdo da coleta seletiva mecanizada
em Vilhena. De acordo com Yin (2015, p. 4), um “estudo de caso permite que os
investigadores foquem um “caso” e retenham uma perspectiva holistica e do
mundo real [...]". No que diz respeito ao instrumento de coleta de dados, a
pesquisa utilizou o questionario, que de acordo com Lakatos e Marconi (2003, p.
201) “é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada
de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do

entrevistador”.
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Para analisar as respostas dadas ao questionario, utilizou-se o método
de anadlise de conteudo que, segundo Bardin (1977), € um conjunto de técnicas
de analise de comunicacbes que tem trés etapas: 1) a pré-analise; 2) a
exploragéo do material; 3) o tratamento dos resultados e interpretagéo. “Do ponto
de vista operacional, a analise de conteudo inicia pela leitura das falas, realizada
por meio das transcricbes de entrevistas, depoimentos e documentos”
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 84).

A avaliacdo da coleta seletiva mecanizada no Municipio de Vilhena foi
realizada a partir de informacg@es obtidas por meio do questionario de avaliacédo
de satisfacdo quanto a coleta seletiva mecanizada, aplicado pela Prefeitura
Municipal, no periodo de 18 a 24 de agosto de 2022, pela internet, e direcionado
aos moradores locais. Teve como finalidade identificar possiveis falhas e
posterior correcdo, apés uma série de reclamacfes feitas informalmente. Os
respondentes avaliaram de forma qualitativa e quantitativa o servico. Para
analisar a percepcdo dos moradores que participaram da pesquisa, foram
estudadas as respostas dadas. Tendo recebido 154 respostas nas questbes
fechadas e 101 respostas na questdo aberta. As respostas, bem como as
perguntas analisadas neste estudo, foram obtidas por e-mail, sem as
informagOes dos respondentes, mantendo-se assim a heterogeneidade dos
respondentes e a impessoalidade da pesquisa.

Para a organizagcdo do material e categorizacdo das respostas,
prosseguiu-se uma pré-analise com leitura flutuante das respostas, selecionando
as mais relevantes ao objetivo da pesquisa. Posteriormente, foi realizada a
exploragédo desse material, visando a definicdo de categorias (BARDIN, 1977).
A questao aberta do questionario foi categorizada por meio do recorte de trechos
selecionados, considerando a unidade de registro: “nao”, bem como a unidade

de contexto que tratava de reclamac¢des. Em seguida foram categorizadas como:
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a percepcao sobre a implantacéao da coleta; frequéncia de coleta, tamanho dos
detentores e cheiro; retorno ao sistema tradicional de coleta e separacao do lixo.

Em um segundo momento, foi utilizada a unidade de contexto:
vantagens, sendo selecionadas as respostas e categorizadas como:
conscientizacao, sugestdes e elogios. Dessa maneira, foi realizado o tratamento
dos resultados e interpretacdes, no intuito de destacar as principais informacdes

encontradas na pesquisa.

ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentadas as analises do questionario de
avaliacdo de satisfacdo quanto a coleta seletiva mecanizada, disponibilizado aos
moradores.

O Grafico 1 apresenta as respostas da pergunta “seu bairro/rua possui

os contentores para a coleta seletiva mecanizada?”:

Grafico 1 — Seu bairro/rua possui contentores para a coleta seletiva mecanizada?

= Sim

= Nao

Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Ao analisar o Grafico 1, constatou-se que 62,3% dos respondentes
possuem contentores para a coleta seletiva mecanizada, sendo que 37,7%,
apesar de ndo possuirem contentores em seu bairro/ou rua, responderam ao

questionario.
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O Grafico 2 apresenta as respostas da pergunta “quao satisfeito vocé

esta com o novo modelo de coleta implantado no Municipio de Vilhena?”.

Pouco satisfeito
12,3%

Satisfeito
12,3%

Insatisfeito

3 ~ 509
Néo tenho como_/r b
opinar...

Muito satisfeito__—
20%

Grafico 2 — Satisfagdo quanto a coleta seletiva mecanizada.
Fonte: elaborado pelos autores (2022)

Ao analisar o Grafico 2, constata-se que a maior parte dos respondentes
(50%) esta insatisfeita com a coleta seletiva mecanizada, fato que comprova o
grande numero de reclamag6es informais recebidas pela Prefeitura Municipal e
pelo SAAE. Constatou-se que 20% dos respondentes consideram-se muito
satisfeito, seguido de 12,3%, que se considera satisfeito com a coleta em sua
localidade, 12,3% dos respondentes consideram-se pouco satisfeitos e 5% nao
se sentiram aptos a opinar.

A pergunta aberta constante no questionario, abriu espaco para que 0s
moradores contribuissem com sugestdes, porém, alguns utilizaram o espaco
para manifestar reclamacdes sobre a coleta seletiva mecanizada no Municipio
de Vilhena. As respostas foram identificadas pela letra R, referente a
“‘Respondente”, e numeradas conforme a sequéncia de realizacio da coleta dos

dados. Nesse sentido, serdo apresentadas as principais percepcoes e sugestdes
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recebidas, no que diz respeito a implantacédo da coleta seletiva mecanizada em

A seguir sdo apresentadas as respostas categorizadas como: a

percepgao sobre a implantagéo da coleta:

O povo de Vilhena néo esta preparado para isso. Vocé pode fazer o
gue quiser, nada vai ser bom para o Vilhenense. Em outras cidades é
tudo lindo e maravilhoso. Em Vilhena é um bicho de sete cabecas
(R12).

N&o gostei! Passo em frente quando vou pra faculdade e atrapalha o
transito, além do transtorno do cidad&o ter que carregar o lixo até a
lixeira (R18).

As ruas estédo sujas, porque o pessoal mexe nos lixos e derruba tudo,
e as pessoas nao selecionam o lixo antes de jogar (R29).

Vejo que as pessoas tém que sair de dentro de suas casas para levar
o0 lixo no meio da quadra. Isso é um transtorno. Sem contar que quem
ndo faz a selec¢éo do lixo, vai continuar sem fazer (R51).

N&o quero o lixo da rua toda na frente da minha casa e ndo desejo isso
para 0os meus vizinhos (R60).

N&o gostei da forma que foi aplicada, acho que foi um investimento
desnecesséario, comegando que estdo transbordando em alguns
lugares, onde apresenta um odor muito forte, ndo acho que foi uma
boa aquisicdo e nem que tem um bom funcionamento (R77).

[..] acredito que a ideia, se colocada em pratica da forma correta, até
poderia ter dado certo. Porém nem a populacdo, nem os érgaos
competentes estéo fazendo sua parte [...] (R25).

Ter feito esta pesquisa antes de colocar as lixeiras, para ver se a
populacao iria aprovar o projeto. Com certeza agora, mais dinheiro
publico ird pro ralo. Porque fizeram antes de consultar a populagéo,
onde estavam os vereadores quando isso foi aprovado? (R44).

Insatisfagéo total, pois devido essas lixeiras que ndo contemplou minha
rua, o caminhao de lixo ndo esta passando como passavam, estdo
demorando e as vezes passam s6 uma vez por semana. Esse projeto
de lixeiras ndo achei necessério, ainda mais no meio das ruas. Um
perigo de acidentes (R21).

As respostas dadas reforcaram a percepc¢édo de que a coleta seletiva

mecanizada nédo esta sendo bem aceita pelos moradores, 0 que vai de encontro
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ao apresentado no Grafico 2, em que 50% dos respondentes demonstraram
estar insatisfeitos com a implantacédo da coleta seletiva mecanizada.

A seguir apresentam-se as respostas categorizadas como: frequéncia
de coleta, tamanho dos detentores e cheiro:

Essas lixeiras tomaram espacos de estacionamentos, ndo suportam o
lixo das casas, da quadra onde estdo instaladas e ndo estdo sendo
recolhidos de forma seletiva (R72).

A cidade esté fedendo, porque a coleta est4 sendo realizada APENAS
uma vez na semana e ndo duas, como no sistema antigo. Precisamos
de no minimo duas coletas por semana. As pessoas ainda ndo sabem
como separar, o lixo estéa ficando fedido e misturado e os catadores
rasgam 0s sacos a procura de reciclaveis e deixam tudo ainda mais
sujo! Queremos saber como esta sendo feito essa reciclagem (quem
esta se beneficiando com a reciclagem, que cooperativa?) Até agora
tudo que vemos é bagunga e sujeira, da nojo e ansia de vomito passar
ao lado daquelas lixeiras. Precisa melhorar MUITO! (R90).

Estou insatisfeita, porque os contéineres deveriam ser retirados duas
vezes por semana. A cidade esta mais fedida (R16).

[...] os contéineres ndo comportam todo o descarte e ficam com muito
mau cheiro (R43).

[...] Creio nesse momento que sdo pequenas, dependendo do
endereco elas ficam cheias rapidamente e a populacdo precisa se
conscientizar do que coloca dentro delas, separando certinho para
evitar odores nas mesmas 9R73).

Acumula muito lixo em um Unico ponto causando mau cheiro e muitas
vezes transborda [...] (R50).

[...] Agora com essa lixeira comunitaria além da sujeira, 0 mau cheiro,
e infelizmente a falta de educacdo da populacdo, nossa cidade esta
emporcalhada (R23).

Infelizmente, hoje estamos com os contéineres em frente a nossa lojal
E a sujeira e 0 mau cheiro esta insuportavel! (R25)

Mesmo depois da coleta feita, os contéineres fedem, tenho contéineres
bem em frente & minha casa e é impossivel permanecer com portas e
janelas abertas por conta do mau cheiro que fica. Minha casa tem que
ficar fechada 24hrs por dia. O lixo libera “chorume” que fica
armazenado mesmo apoés a coleta do lixo (R96).

[...] percebi um aumento significativo de moscas na minha casa, além

do mal cheiro absurdo. Ha poucas lixeiras para muito lixo (R65).
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Poucos dias de coleta, lixo fica acumulado e se torna um fedor perto
de nossas casas (R58).

De certa forma, foi possivel inferir que um dos fatores que faz com que
50% dos respondentes estejam insatisfeitos com a coleta seletiva mecanizada,
€ o fato da coleta ndo ser tdo frequente, ocorrendo acumulo de residuos nos
contéineres, ocasionando assim, um ambiente insalubre, com mau cheiro e
proliferacao de insetos no local.

Sao apresentadas a seguir as respostas categorizadas como: retorno ao

sistema tradicional de coleta:

Reverter o sistema. A coleta seletiva serviu somente para centralizar o
lixo do bairro em frente a residéncia de alguém, concentrando insetos,
larvas, bichos e mau odor (R13).

Que retire 0 quanto antes, pois ao invés de mais limpa, a cidade ficou
muito mais suja, pois quando cada um era responsavel por sua lixeira,
todos cuidavam da frente de suas casas [...] (R23).

Retirem esses trambolhos das ruas. Ficam na frente de empresas,
atrapalham e as pessoas tém que levar o lixo 1a longe. Aqui no meu
bairro ainda ndo tem. Gragas a Deus (R49).

Tire o quanto antes, pois virou uma nojeira na rua. Bagunca e lixo
espalhado. Em meses que esta aqui, ndo fizeram nenhuma limpeza,
nem lavaram as lixeiras (R34).

Tem gue manter o sistema antigo de coleta de casa em casa (R93).

Voltar a usar as lixeiras individuais, separando apenas nos dias das
coletas, reciclaveis e néo reciclaveis (R68).

Virou carni¢a na minha porta. Volte ao antigo sistema de coleta (R35).
Coleta tradicional é melhor (R47).

Deveria ter um contentor para cada casa e s0 para reciclado, os demais
lixos continuar cada qual na sua lixeira, como antes (R57).

[...] nossa empresa produz muito lixo, porém quando nossa lixeira era
de uso exclusivo ela era mantida limpa, pois a cada retirada dos lixos,
nossos funcionarios faziam a higienizacé@o do local. Infelizmente isso
ndo estd acontecendo com os contéineres! Por isso, se possivel,
gostaria muito que fosse retirado da frente da minha empresal! (R25).
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As respostas fornecidas por esses respondentes demonstram haver
consciéncia de que a coleta seletiva mecanizada tem seus contratempos. Alguns
moradores acreditam que retornar ao método tradicional de coleta evitaria esses
contratempos.

As respostas categorizadas como separacdo do lixo apresentam-se a
sequir:

Ndo faz sentido separar todo o material e os caminhdes levarem
misturado, isso foi uma palhacada que inventaram. Ja que tem
catadores no aterro sanitario para fazer esse servigo (R94).

Observo que os usudrios nao colocam/classificam o lixo de forma
correta (R89).

Separamos o lixo, mas os garis quando recolhem deixam tudo junto
(R70).

Acho que ndo melhorou nada, porque os lixos continuam sendo
misturados (R24).

Informar mais a populagéo sobre como separar o lixo (R11).

O discurso dos moradores demonstra que existem fatores que dificultam
0 processo de coleta seletiva, seja pela auséncia de informagfes sobre como
separar e armazenar o lixo, ou quanto a motivacao em realizar essa separacao.
Considerando, as respostas, nota-se a necessidade de a Prefeitura e 0 SAAE
realizarem uma maior divulgacdo do fluxo dos residuos sélidos, a fim de
esclarecer a populacdo sobre como de fato ocorrem as etapas de coleta e
destinacao dos residuos solidos no Municipio.

Quanto as sugestdes, estdo apresentadas, nos depoimentos a sequir,

as percepcdes dos moradores quanto a categorizagdo conscientiza¢ao:
[...] ha varios pontos que necessitam ser analisados e isso somente
com projeto e conscientizacéo (R73).

Campanhas de conscientizacdo (R67).

Orientar a populagéo através dos presidentes de bairros para a devida
separacao do lixo. Recolher as lixeiras jamais. E andar pra trads da
evolucdo (R61).
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Realizar educacéo direta com a populagéo da importancia do descarte
correto dos residuos domiciliares e do comércio, bem como os
objetivos da coleta seletiva, afim de proporcionar cuidados com o meio
ambiente e lencol freatico e dos beneficios a satde humana e animal
(R76).

A prefeitura tem que fazer mais campanha de separag¢do adequada
dos residuos, pois na minha rua as pessoas estdo colocando tudo
misturado nas lixeiras. Ainda ndo conscientizaram o que é coleta
seletiva (R38).

Promover nas pracas de cada bairro educacdo referente a coleta
seletiva e informar quais dias passam o caminhdo para recolher os
residuos (R55).

Precisaria educar a populagédo antes do uso, pois mesmo tendo as
identificacdes as pessoas colocam o lixo no lugar errado (R4).

Educar a populagdo que é relaxada e ndo faz corretamente. Quer
evolucéo, mas ndo ajuda fazendo parte do processo (R5).

Para implantagdo do sistema de coleta seletiva, entendo que deva
trabalhar melhor em programa de conscientizagdo da populacdo em
geral, uma vez que ndo percebo que haja essa separacdo nos
domicilios (R43).

As lixeiras estdo transbordando e a populacdo precisa ser
conscientizada quanto a separagdo do lixo dentro de casa, para
destinar corretamente o lixo para as lixeiras (R37).

As respostas acima seguem a mesma percepc¢ao dos respondentes que
falaram sobre a separacao do lixo, demonstrando haver uma relagéo entre a falta
de conscientizacdo e a dificuldade da separacdo dos residuos. Tais respostas
destacam a importancia da conscientizacdo sobre o correto descarte dos
materiais reciclaveis e demais residuos solidos. Apesar da Prefeitura e do SAAE
terem realizado campanhas de conscientizacdo e orientacdo dos moradores,
parte da populacdo demonstra desconhecer essas informagdes, apontando que
h& necessidade de mais a¢bes de divulgagéo e conscientizacdo dos moradores.

A seguir sdo apresentadas as respostas categorizadas como:

sugestoes:

Sugiro que os coletores tenham cuidado na hora da coleta, pois deixam
cair sacolas no meio do asfalto e v8o embora. Alguns lixos ficam pra
trds no meio do asfalto com péssimo odor. E também, que os
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contéineres sejam realmente lavados todas as vezes em que houver
coleta, pois infelizmente as pessoas continuam misturando o lixo e os
contéineres ficam com sacolas grudadas, com restos de alimentos e
com odor insuportavel (R3).

[...] deveria haver mais coletores ou coleta todos os dias, porque enche
0s contentores muito rapido (R5).

Sugiro ter mais contéineres por quadra. Ha ruas onde a distancia entre
um conjunto e outro é muito grande. Outra sugestao, seria 0 caminhdo
do lixo passar mais vezes na semana pra nao acumular muito [...]
(R65).

Maior celeridade na coleta e lavagem dos contéineres (R36).
Que continuem o projeto expandindo para todos os bairros (R71).

[...] uma sugestdo seria entdo, usa-las apenas para residuos solidos,
para reciclagem, e os demais lixos a populacdo continuar colocando
na lixeira de suas casas (R72).

[...] minha sugestéo é voltar a usar cada um a sua lixeira e separar um
dia para coleta de organico e outro dia para reciclaveis, como funciona
no Rio Grande do Sul a muitos anos (R60).

Melhorar a sinalizacao dos contéineres com refletores (R10).

Essas sugestdbes comprovam a necessidade de um estudo mais
detalhado da frequéncia de coleta, a considerar os inumeros relatos de
moradores que frisaram que os contentores ficam excessivamente cheios e que
deveriam ocorrer mais coletas durante a semana. Destacam também que a
lavagem dos contentores ndo esta ocorrendo conforme o programado.

A seguir sdo apresentadas as respostas categorizadas como: elogios:

Tendo projeto bem elaborado e populacdo disposta a aprender e
aceitar as mudancas sera top, cidade evoluindo para novidades (R73).

A proposta desta coleta é muito boa, a principio gostei muito da ideia,
porém a execucdo da coleta estd prejudicando todo o projeto,
demoram muito para coletarem, quando fazem, ndo coletam todos
contentores juntos, chegam a demorar mais de uma semana para
voltar a coletar, gerando muito acimulo de lixo, pois a capacidade dos
contentores é muito pequena para toda vizinhanga, sempre tem lixo
colocado do lado de fora, pois o0 contentor esta cheio e ndo cabe mais
nada (R40).
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O projeto é excelente, mas precisa melhorar somente a recolocacéo
das lixeiras, uma vez que o caminho é basculante (R91).

Conforme as percepcdes positivas e negativas, foi possivel evidenciar
gue a coleta seletiva mecanizada tem muito a melhorar no Municipio de Vilhena.
As respostas forneceram subsidios que reforcam a necessidade de realizar
acOes de conscientizagdo dos moradores a respeito da separacao correta dos
residuos, bem como, de que forma ocorre 0 processo de destinacao de residuos

sélidos no Municipio de Vilhena.

CONCLUSAO

O presente artigo teve como objetivo analisar a percepcado dos
moradores contemplados no processo de implantacdo da coleta seletiva
mecanizada no Municipio de Vilhena. Para isso, foi realizado um estudo de caso
e analise de conteudo com base nas respostas dos moradores. Desta maneira,
baseando-se nas evidéncias coletadas pela pesquisa realizada pela Prefeitura,
pode-se concluir que existem diversas falhas apontadas no processo de
implantacdo e da coleta seletiva mecanizada em Vilhena. Os resultados
apresentam um cendario preocupante no que diz respeito as inumeras
reclamacdes e evidenciam que muito ainda pode ser feito para melhorar o
processo.

Percebe-se que algumas constatacbes decorrem da falha na
comunicacao entre agentes publicos e sociedade. Destaca-se também, o fato de
0s contentores ndo suportarem a quantidade de residuos descartados, fazendo
com que os residuos fiqguem espalhados pelo chéo. Este estudo oferece aos
responsaveis pelos residuos sélidos do Municipio de Vilhena subsidios valiosos
acerca das mudancas necessarias para melhorar o processo de coleta e evitar
possiveis transtornos.

Dentre as limitacdes deste trabalho, destaca-se o curto prazo para a

analise de inUmeras respostas discursivas, porém devido a técnica da andlise
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de conteudo foi possivel visualizar de forma geral o que os moradores
respondentes apontaram.

Recomenda-se para futuras pesquisas dar-se continuidade a pesquisa,
analisando as percep¢des de um numero maior de moradores, visto que as
falhas apontadas na implementacao da coleta, tratam-se de respostas recebidas
por meio de questionario online em um curto periodo de tempo, estas podendo
ndo expressar a opinido da maioria e até mesmo retratar situacdes excepcionais
e especificas. Porém, neste trabalho, julgou-se valido citar os problemas
diagnosticados para expo-los e tornar possivel a analise do que pode ser
melhorado na execucdo do programa de coleta seletiva mecanizada no

Municipio de Vilhena.
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