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RESUMO

Busca-se contextualizar a importancia da gestao sustentavel, a percepcao das
pessoas e 0 papel dos gestores no desenvolvimento sustentavel, analisando o
que € a sustentabilidade e qual a relacédo dela para com a industria. O objetivo
€ verificar quais sdo as dificuldades e oportunidades ao desenvolver a
sustentabilidade na industria alimenticia do Vale do Cai - RS. Identifica-se que
a sustentabilidade possui trés dimensfes, assim, 0 estudo tem por objetivo
relacionar as dimensdes da sustentabilidade as praticas produtivas da
industria. A metodologia utilizada esta baseada em um estudo bibliografico e
em uma pesquisa quantitativa por meio de questionario, que contou como seus
respondentes, diretores e gestores das industrias alimenticias. Como resultado,
a pesquisa possibilitou fazer uma andlise e uma comparacdo da pesquisa
empirica com a literatura, resultando em um estudo capaz de auxiliar o gestor
em uma tomada de deciséo sobre questdes relacionadas a sustentabilidade.

Palavras-chave: desenvolvimento sustentavel, gestdo sustentavel, industria
alimenticia.

ABSTRACT

It seeks to contextualize the importance of sustainable management, people's
perception and the role of managers in sustainable development, analyzing
what sustainability is and what is its relationship with the industry. The objective
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is to verify what are the difficulties and opportunities when developing
sustainability in the food industry of Vale do Cai - RS. It is identified that
sustainability has three dimensions, thus, the study aims to relate the
dimensions of sustainability to the productive practices of the industry. The
methodology used is based on a bibliographical study and on quantitative
research through a questionnaire, which counted as its respondents, directors
and managers of the food industries. As a result, the research made it possible
to analyze and compare the empirical research with the literature, resulting in a
study capable of assisting managers in decision-making on issues related to
sustainability.

Keywords: sustainable development, sustainable management, food industry.

INTRODUCAO

Com o aumento no consumo de alimentos industrializados, faz-se o
seguinte questionamento: as industrias alimenticias se preocupam com o
impacto de seus processos no meio ambiente? A conscientizacdo ambiental,
juntamente com os interesses em saber como 0s alimentos que consomem Sao
produzidos, faz com que as empresas revejam seus processos para com as
novas expectativas do mercado?

O presente trabalho busca a elaboracéo e esclarecimento do conceito
da tematica. Foi desenvolvido um estudo bibliografico, no qual apresenta a
importancia da sustentabilidade no ambito das organizacdes e, principalmente
nos processos das industrias alimenticias. Apds esses esclarecimentos,
pontua-se as principais legislagbes que o0s gestores devem observar e
desenvolver em suas organizacdes, para buscarem implantar o projeto mais
adequado de seu interesse. Atingindo assim, uma otimizacao de varias areas
dentro das industrias, melhorando a imagem para seus consumidores e seus
investidores.

A sustentabilidade apresenta um novo modelo de gestdo de negdcios,
pois leva em consideragcao os impactos ambientais e sociais aléem das questdes

econdbmicas, um modelo triple botton line. Para maior esclarecimento do
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assunto foi desenvolvido um estudo, possibilitando maior entendimento de
quais sao as dificuldades e ganhos que os diretores podem ter ao pensarem
em implantar uma nova gestdo ambiental dentro de suas organizagoes.

Além da preocupacdo com as questdes sociais e de meio ambiente, é
de suma importancia a preocupacdo com a ado¢do de um modelo de gestao
sustentavel, pois a consciéncia da sociedade com relacdo ao meio ambiente e
a complexidade das atuais demandas sociais que sdo repassadas as
organizagbes levam a pensar em um novo posicionamento por parte dos
empresarios e executivos diante de tais questdes.

Apos o estudo sobre a tematica, € apresentada a metodologia deste
estudo, que apresenta uma pesquisa quantitativa e de nivel exploratério. Para
esclarecer o tema, foi desenvolvido uma pesquisa, utilizando o questionéario do
aplicativo do Google Forms, para entender um pouco mais de qual € a
percepcdo dos gestores sobre a sustentabilidade, tendo como respondentes 0s
diretores e gestores das industrias alimenticias da regidao do Vale do Cai/RS.
Apbs os resultados foram descritos, desenvolvidos e analisados.

REFERENCIAL TEORICO

Conceito de sustentabilidade

Ao procurar o conceito de sustentabilidade, Parente (2019) ressalta
gue sustentabilidade n&o pode ser um conceito no qual as empresas possam
ser rotuladas como sendo sustentaveis ou nao. Teixeira e Bessa (2009)
destacam uma demora das organizacdes brasileiras em se envolverem com o
desenvolvimento sustentavel, isso se deve ao fato de que as empresas
acreditavam que a preservacao do meio ambiente e o lucro eram opostos e

essa percepcao atingiu organizacbes de todos os portes e setores. Assim,
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outro fator que influenciou a demora desta interacdo foi a diferenca nos
resultados deste assunto em cada ramo de atuacgao.

De acordo com Faustino e Amador (2016), atualmente, pode-se
observar as referéncias ao desenvolvimento sustentavel nas diversas areas da
sociedade. Eles concluem que o significado da sustentabilidade para a
sociedade pode mudar em funcdo dos métodos e ramos de atuacdo que sdo
apresentados, de quais sdo as preocupacdes e interesses nas quais sao
implantadas.

Faustino e Amador (2016) também acrescentam que foi em uma
crescente crise ambiental do século XX que gerou um consenso mundial sobre
a urgéncia, importancia de uma mudanca e transformacdo do modelo de
desenvolvimento das sociedades modernas. Assim, Oliveira, Martins e Lima
(2010) observam que a industrializagdo ocorrida nos trés ultimos séculos, fez
com que o mundo caminhasse numa direcdo, na qual, o seu futuro apresenta
incertezas.

Diante da importancia do contexto de desenvolvimento sustentavel, na
segunda metade do século passado, o conceito de sustentabilidade foi
finalmente definido como “capacidade de suprir as necessidades do presente,
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazer suas
préprias necessidades” (CMMAD, 1987 apud OLIVEIRA; MARTINS; LIMA,
2010, p. 1).

Dimensdes da sustentabilidade

De encontro com o capitulo anterior, Laasch e Conaway (2015)
acreditam ter uma discussao sobre como interpretar a sustentabilidade e como
alcancar o desenvolvimento sustentavel, pois ha diferentes maneiras de
compreender a sustentabilidade e de como ser capaz de administrar um

negécio de forma sustentavel. No entanto, “sustentabilidade é uma
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necessidade que deve ser absorvida como compromisso de todos, inclusive
dos governos e empresas” (SOUZA; CORDEIRO, 2010 apud DONAIRE;
OLIVEIRA, 2018, p. 8).

No contexto empresarial, a tematica pode ser definida como estratégia
para manter um equilibrio entre producdo e a natureza. Além disso o
desenvolvimento sustentavel possui trés dimensdes. Destaca-se que, 0 mais
importante nesta abordagem é o equilibrio dindmico necessario que este tripé
deve ter, e em cada uma das dimensdes ha uma consideragcdo: organizacdes
empresariais (econdmica), sindicatos (social) e entidades ambientalistas
(ambiental) (DIAS, 2017).

No ambito empresarial, as trés dimensbes da sustentabilidade se
identificam como o conceito de Triple Botton line. Essa expresséo surgiu na
década de 1990 e tornou-se de conhecimento do grande publico em 1997 [...] e
desde entdo inumeras organizacdes como o GRI (Global Reporting Initiative) e
a AA (AccountAbility) vém promovendo o conceito do Triple Bottom Line e o
seu uso em corporacgdes de todo mundo, que refletem um conjunto de valores,
objetivos e processos que uma organizacdo deve focar para criar valor em trés
dimensdes: econbmica, social e ambiental (DIAS, 2017, p. 46).

Conforme a Figura 1, Dias (2015) destaca que fazer a analise de cada
dimenséo da sustentabilidade oferece a oportunidade de um aprofundamento
em um determinado aspecto do problema. Porém, os impactos que ocorrem
em cada uma das dimensfes tém consequéncia em outras dimensdes, desta
forma nenhum desses pilares pode ser analisado de forma isolada, ha sempre

uma interdependéncia reciproca entre os trés pilares.
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Figura 1 — A relacéo entre as trés dimensdes do DS
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Fonte: Dias (2015, p. 40).

Dias (2015) refere-se, de modo geral, a economia como sendo a
producado de distribuicdo e do consumo de bens e servi¢os, assim, trata-se da
producdo de bens para o consumo das pessoas, atendendo suas
necessidades béasicas.

Ao procurar definigbes para a dimensdo social, relaciona-se com as
qualidades humanas, suas habilidades, dedicacbes e experiéncias. Desta
forma, este pilar abrange o ambiente interno e externo das organizacoes,
podendo variar seus indicadores. Porém, h& alguns indicadores que sao
considerados comuns em diferentes setores e ramos de atuacao. Dentre estes,
pode-se citar a compensacao justa e o respeito aos direitos humanos (CLARO;
CLARO, 2014).

De acordo com Dias (2015), a sustentabilidade social abrange também
o cultural, pode-se chamar também de sociocultural, que torna mais claro do
que este pilar trata, assim refere-se as condicdes de vida das diversas
populacdes humanas, considerando suas crencas de vida, seus valores e suas
caracteristicas distintas. Neste sentido, Laasch e Conaway (2015) apontam que
o capital social € qualquer valor qualitativo que esta diretamente ligado aos

seres humanos, individualmente e coletivamente.
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Pode-se observar na Figura 2 os principais conceitos dos pilares da
sustentabilidade. Destaca-se a importancia do pilar ambiental, observando que
este estimula as empresas a considerarem o impacto de suas atividades no
ambiente e contribui para a integragcdo da administragdo ambiental em suas
rotinas de trabalho. Esta dimensdo se subdivide em trés, a primeira foca na
ciéncia ambiental, a segunda subdivisdo inclui qualidade da agua, do ar e a
protecdo da saude humana, por meio da diminuicdo de contaminagdo quimica
e da poluicdo, e a terceira subdivisdo foca na conservacado na administracao
dos recursos renovaveis (CLARO; CLARO, 2014).

Figura 2 — Pilares da Sustentabilidade
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Fonte: elaborada pelos autores (2021).
Sustentabilidade nas organizagbes

Ao estudar a relagdo entre a ecologia e a organizacdo, Chiavenato
(2009) considera isto como fator ambiental de importancia, pelo fato de a
industrializacdo ser incipiente. Desta forma, considera dois aspectos
importantes que visam mudar essa situacdo. O primeiro aspecto é o equilibrio
entre a compreensao ecologica da natureza, e o efeito das atividades
humanas. O segundo aspecto é uma alteracdo na mentalidade e nas atitudes
de preocupacdo publica quanto aos prejuizos naturais que a industria pode
provocar (CHIAVENATO, 2009).
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Dias (2017, p. 65) destaca que as empresas possuem um nivel de
competitividade influenciada por um conjunto de fatores que se inter-
relacionam e sdo mutuamente dependentes. Um fator que se destaca € a
gestdo ambiental devido aos beneficios que traz ao processo produtivo, o autor

destaca algumas vantagens, que estdo destacadas na Figura 3.

Figura 3 — Vantagens da gestdo ambiental
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Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Sustentabilidade nas industrias

O Portal da industria (2020) apresenta que “o setor industrial brasileiro
adota principios da sustentabilidade, como ética, transparéncia e respeito a
sociedade e ao meio ambiente”. Desta forma, investir em projetos ambientais
contribui para a consolidagdo de uma economia de baixo carbono.

Neste sentido, Laasch e Conawey (2015, p. 31) apontam que existe a
ecologia industrial que “estuda os fluxos de materiais e energia em sistemas
industriais e os compara com os sistemas ecoldgicos”. Desta forma, € um

campo que se preocupa com a mudanga do processo industrial e os sistemas
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lineares, assim a ecologia industrial concentra-se no planejamento do ciclo de
vida do produto, no seu design e avaliacao.

Bertolino (2012) destaca a importancia das responsabilidades
ambientais nas organizacoes, tanto pelas contribuicdes dos legisladores como
pelo aumento da complexidade dos problemas ambientais. O autor faz relagéao
com as industrias alimenticias apontando que “a producédo de alimentos € um
dos pilares da economia brasileira, seja por sua abrangéncia e essencialidade,
seja pela rede de setores direta e indiretamente relacionados” (BERTOLINO,
2012, p. 23).

De acordo com Palacio (2018), é fundamental alcancar um equilibrio
entre o meio ambiente, a sociedade e a economia, pois como j& visto até aqui,
as expectativas sociais em relagdo ao desenvolvimento sustentavel e a
responsabilizacdo por prestar contas tém evoluido com a legislacdo cada vez
mais rigorosa e as crescentes pressfes sobre 0 meio ambiente que sao
“decorrentes de poluigdo, uso ineficiente de recursos, gerenciamento improprio
de rejeitos, mudanca climética, degradacdo dos ecossistemas e perda de
biodiversidade” (PALACIO, 2018, np). Com isso as organizacdes estdo
adotando abordagens sistematicas na gestdo ambiental, contribuindo para os

pilares da sustentabilidade.

Empresa verde

Para Alves (2016), as empresas verdes nao possuem apenas a
intencdo de cumprir com a responsabilidade socioambiental, mas sim, apontar
todos os beneficios proporcionados por essa mudanca de postura. Essa atitude
se transforma numa melhoria na imagem institucional e a organiza¢ao passa a

ser vista de maneira positiva pelos investidores. Neste sentido,

Desenvolver e comercializar um produto com qualidade ambiental
pode representar muito mais do que uma estratégia de marketing
ambiental. E a possibilidade de a empresa e seus dirigentes
reafirmarem seu compromisso com a politica voltada para as
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guestdes ambientais, e essa postura pode resultar em ganhos para a
imagem institucional. Esses ganhos podem ocorrer, por exemplo,
quando o mercado “enxerga” a preocupagao da empresa com relagéo
a uso de matéria-prima mais facilmente reciclavel, pensando no pos-
uso do produto ou, entdo, pela adocdo de sistemas mais eficazes e
menos impactantes na fabricacdo e comercializacdo de suas
mercadorias. Esses aspectos estdo relacionados a criagdo de valor,
em particular a criagdo de valor sustentavel na organizagdo (ALVES,
2016, p. 266).

No inicio, como ainda sdo recentes no mercado, os produtos verdes
acabam por gerar pouco retorno para as empresas. Porém, o mercado de
produtos sustentaveis esta se expandindo devido as recentes preocupacdes
mundiais sobre as questfes relacionadas ao meio ambiente. Isso reflete em
uma mudanca de comportamento por parte dos consumidores e mais
restricdes governamentais. Com o crescimento deste produto verde, a
tendéncia € que comece a gerar fluxo de caixa positivo, isto resulta em
estimular mais empresas a entrarem no mercado verde em questdo (ALVES,
2016).

Alves (2016) observa que a empresa verde pode buscar alguns tipos
de modelos para introduzir em sua empresa. Um destes € o modelo de
economia verde, que se baseia na busca do crescimento econdmico através do
consumo consciente de insumos e fatores de producédo. Além disso, € um
modelo de producéo integral que leva em consideracao as variaveis ambientais

e sociais.

A economia verde produz baixas emissdes de carbono, utiliza os
recursos de forma eficiente e socialmente inclusiva. A implantacao de
um modelo de economia verde tem como objetivo final melhorar as
condi¢cdes de vida dos mais pobres; e diminuir a desigualdade social,
e evitar a destruicao e esgotamento dos recursos naturais. A proposta
de economia verde n&o se contrapde ao modelo atual, na realidade o
ultrapassa incorporando variaveis sociais e ambientais (ALVES, 2016,
p. 53).

Outro modelo é o principio “poluidor pagador” ou chamado ainda de
“‘quem contamina paga”. Assim, Alves (2016, p. 50) explica que “é¢ uma das
principais normas do direito ambiental e importante instrumento de politicas
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governamentais. O principio torna a organizacdo que contamina responsavel
pelo pagamento do prejuizo que causou”.

Analisando os custos e beneficios de introduzir a sustentabilidade e
transformando a organizagdo em uma empresa verde, Alves (2016) conclui que
0s precos de mercado muitas vezes podem fornecer sinais enganosos sobre os
impactos ambientais e sociais das atividades econdmicas, fazendo com que
sistemas de produgdo e consumo nao consigam maximizar o bem-estar das
geracoOes atuais e futuras.

Os governos, portanto, tém um papel importante a desempenhar na
correcdo de incentivos e ajudar a moldar os resultados socialmente 6timos. Um
aspecto importante disto é catalisar uma mudanca para uma economia circular
(na qual os residuos séo reconhecidos como um recurso valioso), aumentando
assim a eficiencia dos recursos e reduzindo o0s impactos ambientais
decorrentes da extracdo de matérias-primas e geracdo de residuos (ALVES,
2016).

MODELO CONCEITUAL DE ANALISE

O modelo conceitual de andlise é apresentado no Quadro 1, que
mostra as ideias principais de cada subtitulo, bem como seu autor e 0 ano de
publicacdo. Ele serve como base para obter a ideia central do que o referencial
tedrico estd apresentando.

O Quadro 1 mostrou as principais ideias que foram expostas no
referencial tedrico. Ele servira como suporte para o desenvolvimento do estudo
de caso pois oferece como base as ideias que autores conceituados no

assunto desenvolveram.
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Quadro 1 — Modelo conceitual
. B o 0 desenvolvimento sustentivel possui trés dimensdes, econdmica, sindicatos e entidades
) Dimensdes da Sustentabilidade . ) e
Dias 2017 ambientalistas, estas devem manter o eguilibro entre elas.
. B o Aandlisedos pilares ndo pode ser feita de forma isolada, hd sempre uma interdependéncia reciproca
) Dimensdes da Sustentabilidade .
Dias 2015 entre os trés pilares.
o .. |Equilibrio e compreens3o dos humanos para com a ecologia da natureza, mudangas desuas
) Sustentabilidade nas organizagdes . . . . .
Chiavenato | 2009 mentalidades quanto aos prejuizos naturais que as industrias podem provocar.
o .. |Pressdoda sociedade com as organizagdes diante das consequéncias de ordem ambiental, social e
Sustentabilidade nas organizagdes . L
Andrade | 2012 econdmica de suas atividades.
. .. |As empresas recebem também pressdo dos investidores, que procuram minimizar os riscos dos seus
o Sustentabilidade nas organizagdes |, .
Barbieri | 2011 investimentos.
o .. |Organizagdes estdo atentas a nova realidade, criando assim uma comunicagdo aberta com o
) Sustentabilidade nas organizagdes
Bertolino | 2011 mercado.
o .. |As atitudes e agdes que incluem as priticas ambientais favorecem as empresas e podem resultar em
Sustentabilidade nas organizagdes L L
Alves 2016 ganhos econdmicos desta formafazendo parte de suas estratégias.
o .. |!mportancia das organizagdo quanto a gestao ambiental, necessitando incluir estratégias de
) Sustentabilidade nas organizagdes - Ly
Dias 2017 negocios de médio e longo prazo.
. . . A produg3o de alimentos é um dos pilares da economia brasileira, direta e indiretamente
. Sustentabilidade nas industrias . i .
Bertolino | 2012 relacionados. Assim a 1550 14001 que estd direcionada aos processos.
. . . Necessdrio o desenvolvimento do sistema de gestdo ambiental (SGA), o qual possui objetivo de uma
. Sustentabilidade nas industrias ) . . . .
Bertolino | 2013 sistematizagdo das agdes voltadas ao meio ambiente.
. ) . SGA £ a sistematizacdo da gestdo ambiental, &€ um método para a organizagé&o atingir e manter
) Sustentabilidade nas industrias ) )
Dias 2017 0 sel funcionamento de acordo com as normas estabelecidas.
Sustentabilidade e a relagao comas |A sustentabilidade ambiental inluéncia diretamente em cada nivel da organizacdo.
Alves 2016 areas das organizagdes
Donaire e Sustentabilidade e a relagdo com as [Estruturar incentivos no que se refere a conscientizagdo dos colaboradores, pode haver uma
Cliveira | 2018 areas das organizagbes melhora continua nos indices de qualidade ambiental da empresa.
Laasch e Sustentabilidade e a relagio com as [Ha varios motivos para a gestéo financeira e a sustentabilidade seguirem o mesmo caminho.
Conawey | 2015 areas das organizacdes
Sustentabilidade e a relacdo comas |Apesar do alto custo para contratar colaboradores com objetivos sustentaveis e introduzir a materia-
Dias 2017 areas das organizagbes prima indicada, pode-se obter um sucesso organizacional.

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No quadro 2 apresenta-se as informacdes sobre a pesquisa. Logo

apos, delimita-se a populagdo e amostra e, posteriormente, sdo definidos os

instrumentos de coleta de dados, quando entdo é definida a analise e

apresentacao dos dados.

De acordo com Gil (2019), analise ndo probabilistica ndo apresenta

fundamentos matematicos, consiste em selecionar as amostras de acordo com

critérios do pesquisador, assim podendo proporcionar bons resultados, pois

nem sempre a pesquisa tem como proposito representar com precisdo o
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universo, assim esta selecdo possui como finalidade dispor de participantes

gue sejam capazes de descrever apuradamente a sua experiéncia de vida.

Quadro 2 — Metodologia da pesquisa

Delineamento Participantes Coleta de Analise
Natureza Nivel Estratégia dados
Quantitativa | Exploratério Pesquisa Analise ndo Questionario Dados
bibliografica | probabilistica estruturado estatisticos
Survey Industrias
alimenticias do
Vale do Cai/RS

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

O questionario foi elaborado pelo aplicativo do Google Forms, possui
vinte e cinco perguntas, de inicio elas possuem como obijetivo identificar o perfil
do entrevistado, logo apdés as perguntas sdo direcionadas ao objetivo do
estudo. Apos redigido o questionario, foi aplicado um pré-teste no periodo de
27/03/2021 a 04/04/2021, que teve como intuito evidenciar possiveis falhas na
redacdo do questionéario, o pré-teste foi aplicado para dois professores da
Universidade de Caxias do Sul e para oito pessoas que pertencem a populacao
pesquisada.

Apos validado, o questionario foi enviado via e-mail e WhatsApp para
32 pessoas, voltado especificamente para o publico-alvo de diretores, gestores
e lideres das industrias alimenticias. Obteve-se o retorno de 24 questionarios.

RESULTADOS, DISCUSSOES E IMPLICACOES

Com base nos retornos da pesquisa realizada, obteve-se dados
suficientes para iniciar a analise de dados, apresentada neste capitulo, a partir
de graficos e dos comentarios, a interpretacdo dos dados coletados, com 0s
colaboradores das industrias alimenticias, foco do estudo, visando atender os

objetivos propostos. A Figura 4 apresenta o resultado da identificacdo do perfil
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do publico e se o mesmo atua no ramo alimenticio, segmento no qual a

pesquisa foi direcionada.

Figura 4 — Perfil do Publico Entrevistado

Idade Género Nivel de escolaridade
® 5a30anos @ Ha40anos  21a25anos @ Feminino @ Pds Graduagdo Completa @ Superior Incompleto
@ 41a50anos @ 51anos ou mais @ Masculino " Pos Graduagdo Incompleta @ Superior Completo

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

Cada respondente apontou se a sustentabilidade estd inserida na
empresa de atuacao, se sim, ele teve oportunidade de citar em quais setores.
Se a resposta fosse ndo ou em termos, o respondente pode indicar em quais

setores a sustentabilidade poderia ser inserida na empresa de atuacao.

Figura 5 — Sustentabilidade nas empresas

@ Sim
@ Nizo

@ Em termos

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

Observa-se na Figura 5 que 20,8% responderam em termos e 79,2%
responderam que a sustentabilidade esta inserida nas empresas em que
atuam, demonstrando que, além do equilibrio do empreendimento, ha também

a preocupacao ambiental das organizacdes, conforme Dias (2011).
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Alves (2016) sustenta a ideia de que a sustentabilidade ambiental
influencia diretamente em cada nivel da organizacdo. Desta forma, as proximas
questdes analisam em quais areas o desenvolvimento sustentivel esté inserido
ou ndo nas empresas.

A Figura 6 demonstra que nos setores de producdo (89,5%) e de
qualidade (84,2%) a sustentabilidade estd mais presente. Nota-se que além
destas areas, pesquisa e desenvolvimento, marketing e suprimentos também
séo relevantes para os respondentes. Para Laasch e Conawey (2015), a area
do marketing € relativo ao desempenho social e ambiental. J4 a area de
pesquisa e desenvolvimento, para Donaire e Oliveira (2018), visa desenvolver
acOes e produtos para questbes pertinentes a qualidade ambiental em sua
totalidade. J& para aqueles que indicaram que a sustentabilidade esta inserida
somente em termos nas organizacdes, foi questionado em quais areas a

mesma pode ser incluida.

Figura 6 — Setores em que a sustentabilidade esté inserida

Produgao 16 (84,2%)
Qualidade 17 (89,5%)
Suprimentos 13 (68,4%)
Pesquisa e Desenvolvimento 14 (73,7%)
Marketing 13 (68,4%)

Relagbes Plblicas / Comunica. .. 6 (31,6%)

Recursos Humanos 8(42,1%)

0 5 10 15 20

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

A Figura 7 mostra que a area de producdo foi indicada por todos os
respondentes como setor em que a sustentabilidade pode ser melhor
implementada. Suprimentos, também mostrou relevancia nos resultados
obtidos, corroborando com as informacgfes de Donaire e Oliveira (2018), pois
esta area em conjunto com a area do meio ambiente busca dar mais
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importancia de quais sdo as matérias primas utilizadas, tanto pela empresa

como também pelos fornecedores.

Figura 7 — Sustentabilidade pode ser inserida

Em quais setores vocé acredita que a sustentabilidade poderia ser inserida?

5 respostas

Qualidade
Producéo 5 (100%)
Pesquisa & Desenvolvimento

Suprimentos 4 (80%)
Marketing
Recursos Humanos

Relagdes Pdblicas / Comunica... 2 (409%)

Fonte: elaborada pelos autores (2021)

Em seguida, a questdo busca saber qual o entendimento do
entrevistado sobre o significado de sustentabilidade, sabendo-se que esta
explicagdo pode variar. Faustino e Amador (2016) ressaltam, que essa
variacao é referente a fungcdo dos métodos e ramos de atuagdo empresariais.

Observa-se na Figura 8 que 66,7% acreditam que a sustentabilidade é
a capacidade de suprir as necessidades, no entanto, 33,3% apontam que ela

seja composta por trés dimensodes.

Figura 8 — Percepcéao do significado de sustentabilidade

@ A Capacidade de suprir as
necessidades do presente, sem
comprometer a capacidade das
geragdes futuras de satisfazer suas
préprias necessidades.

@ A sustentabilidade & composta por trés
dimensées que se relacionam entre si:
econdmica, ambiental e social.

@ Sustentabilidade para a sociedade pode
mudar em fungéo dos métodos e ramos
de atuacgéo.

Fonte: elaborada pelos autores (2021).
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A seguinte questdo, possui como objetivo tratar a conscientizacdo dos
colaboradores sobre a questdo ambiental, ja que de acordo com Donaire e
Oliveira (2018), o desempenho de uma organizagdo esta fortemente associado
a qualidade de seus recursos humanos, assim, estruturando incentivos
referentes a essa conscientizacdo, pode haver uma melhoria continua nos
indices de qualidade ambiental da empresa.

Nota-se na Figura 9 que, apenas 33,3% acreditam que o0s
colaboradores das organizagbes possuem uma conscientizacdo sobre a
tematica. Estes dados corroboram com Alves (2016) o qual cita que a questéo
ambiental ndo representa importancia suficiente para gerar mudancas em suas

vidas.

Figura 9 — Conscientizagdo dos colaboradores sobre sustentabilidade ambiental

@ Sim
@ Nao
Em termos

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

A seguinte questdo possui como objetivo saber o0 que a
sustentabilidade representa para a empresa na qual o entrevistado trabalha.
Pois Alves (2016) destaca que o0 interesse nhas empresas para a
sustentabilidade ambiental é despertado pela possibilidade de otimizar
recursos e ganhar dinheiro.

Observa-se na Figura 10 que, a maioria dos entrevistados veem na

sustentabilidade uma oportunidade de ganhos para sua empresa (59,5%).
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Ainda assim, existe um percentual de 25% que nao vé ganhos nem despesas

para sua empresa com a inclusdo da sustentabilidade.

Figura 10 — O que a sustentabilidade representa para as empresas

@ Oportunidade de ganhos.
@ Nem ganhos, nem despesas.

® Custos e despesas

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

Na seguinte questdo busca-se saber qual a importancia, que o
entrevistado acredita que as empresas deveriam ter quanto a sustentabilidade
ambiental. A Figura 11 demonstra que 0s entrevistados atribuem elevada

importancia as questdes do meio ambiente.

Figura 11 — Empresas x Importancia da sustentabilidade

20

15 16 (66,7%)

10

0 (0%) 0 {':li%}

1 2 3 4 5

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

Ao final do questionario busca-se saber quais sdo as principais
barreiras que dificultam as industrias de adotarem acdes de sustentabilidade

€m Seus Processos.
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Nota-se na Figura 12 que, para os respondentes, a dificuldade em
encontrar parceiros para cooperacgao (25%), o pre¢o a pagar para adotar acdes
(20,8%) sao as duas principais barreiras para adotar agdes de sustentabilidade
em seu dia a dia e 20,8% n&o souberam responder a esta questdo. Estes
dados corroboram com Alves (2016), pois percebe-se que as organizacdes
possuem dificuldades para implantar melhorias relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel.

Nota-se que atualmente o interesse pelo assunto, sustentabilidade,
estd em crescimento, pois 58,3% dos respondentes mostraram interesse total
pela tematica. Desta forma, auxiliando a integracdo da responsabilidade
socioambiental nos demais 6rgdos e divisdes da empresa, pois o0 autor Alves
(2016) ressalta que em uma organizagao, a primeira area que deve se envolver
com a questdo ambiental é a de gestdo de pessoas, a partir dela as demais

atividades serao desenvolvidas.

Figura 12 — Dificuldade das industrias para adotarem acdes de sustentabilidade

sustentabilidade.

@ N3ao encontrar parceiros para
cooperacao.
E muito caro.

@ N:Zo conseguir crédito para isso.
@ N&o considero relevante.

@ Nao sei.

@ Outros.

@ Nao ter informacdes suficientes sobre

@ N3o ha pessoas qualificadas para isso.

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

A Figura 13 representa, no entanto, que a pesquisa apontou que 0s
colaboradores das industrias dos entrevistados, ndo possuem conscientizacao

sobre o assunto. Além disso, nota-se que nem todas as empresas promovem
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cursos relacionados a tematica. Porém, conforme Donaire e Oliveira (2018) e
Chiavenato (2019), o desempenho de uma organizacdo esta fortemente
associado a qualidade de seus recursos humanos, desta forma, investir em
treinamentos de gestdo ambiental pode resultar positivamente na questéo

ambiental e na percepcédo do publico externo.

Figura 13 — Colaboradores x Meio ambiente

INTERESSE PELO
ASSUNTO [/

NAO RECEBEM

COLABORADORES @ TREINAMENTO &@

NAO POSSUEM
CONSCIENTIZACAC &

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

Ao visualizar alguns fatores na Figura 14, pode-se constatar que
conforme aponta Dias (2017), ha alguns aspectos que provocam o desembolso
financeiro, como o contrato de pessoas e a compra de matéria-prima. No
entanto, apesar desses gastos que a empresa deve considerar, 0S mesmos
sdo de extrema importancia para o sucesso do empreendimento, pois ha varios
motivos para a gestdo financeira e a sustentabilidade seguirem o mesmo
caminho.

A organizacdo pode fazer um investimento interessante e obter uma
certificacdo de cunho ambiental, conforme Laasch e Conawey (2015), esta
certificacdo sinaliza aos consumidores 0s aspectos sustentaveis inerentes ao
produto, contribuindo na estratégia competitiva das organizacoes.

Mediante o exposto até o momento, resumidamente, o gestor ao

avaliar a sustentabilidade necessita considerar o sistema econdmico ao
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planejar implantar um modelo ambiental. Fazer a inclusdo de custos do
controle da poluicdo nos precos dos produtos e utilizar os instrumentos

econdmicos para o controle da qualidade ambiental.

Figura 14 — Investir em sustentabilidade x Resultados

ATRAI MAIS
- CONSUMIDORES
SUSTENTABILIDADE & »
INVESTIR o/ TREINAMENTOS /22 CERTIFICAGAO P kil
RECURSOS HUMANOS : @
GANHO EM
COPETITIVIDADE

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

Pensar em um novo produto, exige compreender as exigéncias dos
consumidores, estes que estdo dispostos, de modo geral, a pagar um preco
maior pelo produto ecologicamente correto. Além disso, a organizagao precisa
elaborar treinamentos para ter uma conscientizacdo ambiental interna dos seus
colaboradores e de seus processos, isso também impacta na percep¢édo do

social.

CONSIDERACOES FINAIS

A mentalidade do consumidor se altera constantemente, buscando a
evolucdo em seus processos. Isso faz com que as empresas se adaptem a
estas mudangas comportamentais, exigindo a adog¢do de novas atitudes
voltadas as questbes ambientais e sociais, de modo que as geracdes futuras
nao sejam prejudicadas pelas acdes das geracOes atuais. Neste sentido, a

sociedade estd em constante envolvimento com as questdes ambientais, o que
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antes era apenas um tema de escola, hoje ja faz parte das exigéncias ao
adquirir um novo produto.

Em relagdo ao referencial tedrico, utilizou-se bibliografias relevantes e
de facil compreensédo da tematica, possibilitando o entendimento dos temas,
resultando no bom andamento da pesquisa. A partir da fundamentacéo teorica
buscou-se ampliar os conhecimentos acerca do conceito de sustentabilidade,
no ambito das inddstrias alimenticias.

Nesse sentido, as industrias alimenticias podem buscar algo além da
implantacdo de um sistema de gestdo ambiental ou uma certificacdo da 1SO,
elas podem buscar mudancas em seus processos que contribuem com o meio
ambiente. Destaca-se também a importancia de elaborar treinamentos para a
conscientizacdo de seus colaboradores, pois isso contribui internamente, na
inclusdo da gestdo ambiental em seus processos, como também externamente.
Ao implantarem um modelo sustentdvel em seus processos, tornam-se um
diferencial, possibilitando a harmonizagdo dos resultados entre o financeiro e
desenvolvimento ambiental e social.

O objetivo geral do trabalho pode ser atingido com sucesso, pois
identificou-se as dificuldades e oportunidades que as industrias alimenticias
encaram ao querer implantar a sustentabilidade em seus processos,
observando a importancia da tematica para os gestores das industrias
alimenticias. A ferramenta do mapa conceitual utilizada no artigo permite a
compreensao da tematica pelo leitor.

Ao se deparar com a possibilidade de implantar a sustentabilidade em
uma organizacao, o leitor pode utilizar a presente pesquisa para aprimorar suas
ideias sobre o tema, auxiliando a tomada de decis6es necessarias para iniciar
0 processo. Entende-se, porém, que, antes de colocar em pratica qualquer
método, necessita considerar o sistema econdmico e deve-se analisar qual o

objetivo da organizacdo, com esse envolvimento com a sustentabilidade.
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Diante dessas consideracdes, o objetivo geral deste trabalho foi
alcancado ao concluir-se que a sustentabilidade organizacional se da por meio
de investimentos nas pessoas e nos processos de trabalho. Gerando assim,
um novo modo de pensar, implicando em mudancas de valores, costumes e

comportamentos, modo de viver, produzir e preservar.
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