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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar as contribuicdes da Logistica Reversa
para a sustentabilidade de uma empresa de acumuladores elétricos. E
classificado como exploratério, descritivo e qualitativo, e adotou como
procedimentos técnicos o estudo de caso. Para a coleta de dados foram
utilizados dois roteiros de entrevistas semiestruturadas, o primeiro aplicado com
0s gestores responsaveis pela Logistica Reversa, e o0 segundo com o
representante da diretoria de sustentabilidade. Ja na andlise dos dados utilizou-
se a técnica de andlise de conteudo. Os principais resultados mostram que: a
Logistica Reversa da empresa é constituida por duas etapas, fabrica-
distribuidores e distribuidores-revendedores, e caracteriza-se como de pés-
consumo, por meio do subsistema reverso de reciclagem; os motivos que
levaram a implementacdo da Logistica Reversa foram a legislacdo, a
preocupacdo com a sustentabilidade ambiental e o custo do chumbo; as
principais dificuldades enfrentadas na implementacdo foram o processo de
coleta das baterias inserviveis, a negociacdo com 0s sucateiros e o transporte
das baterias. Foram observados beneficios obtidos atraves da Logistica Reversa
nas trés dimensdes do Triple Bottom Line: na ambiental, a reducdo da geracéo
de residuos, a preservacao dos recursos nao renovaveis, a destinacéo correta
dos componentes da bateria e a diminuicAo da emissdo de poluentes na
atmosfera; na econémica, a reducao de custos e os ganhos de competitividade;
e na social, a capacitagdo dos colaboradores, as medidas de saude e segurancga
do trabalho, geracdo de oportunidades de emprego, e o incentivo a educacao da
populagao.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the contributions of reverse logistics to the
sustainability of an electric accumulator company. It is classified as exploratory,
descriptive and qualitative, and adopted as technical procedures case study. For
data collection, two semi-structured interview scripts were used, the first applied
with the managers responsible for reverse logistics, and the second with the
representative of the sustainability board. In the data analysis, the content
analysis technique was used. The main results show that: the company's reverse
logistics consists of two stages, factory-distributors and distributors-resellers, and
Is characterized as post-consumption, through the reverse recycling subsystem;
the reasons that led to the implementation of reverse logistics were legislation,
concern for environmental sustainability and the cost of lead; the main difficulties
faced in the implementation were the process of collecting unusable batteries,
negotiating with scrap dealers and transporting the batteries. Benefits obtained
through reverse logistics were observed in the three dimensions of the Triple
Bottom Line: in the environmental one, the reduction of waste generation, the
preservation of non-renewable resources, the correct destination of battery
components and the reduction of pollutant emissions into the atmosphere; in
economic terms, cost reduction and competitiveness gains; and in the social
area, the training of employees, health and safety measures at work, generation
of employment opportunities, and the incentive to educate the population.

Keywords: sustainability; triple bottom line, reverse logistics, recycling.

INTRODUGCAO

Tem se observado uma maior conscientizacdo da sociedade em relagéao
ao uso irracional dos recursos naturais e dos impactos ambientais gerados pela
acdo humana. Consequentemente, parte da sociedade tem exigido que as
empresas adotem modelos de desenvolvimento sustentavel, conciliando as suas
politicas econbmicas com as de natureza socioambiental. Assim, as
organizagcbes passaram a adotar medidas que as possibilitem agir de forma

ambientalmente e socialmente correta, visando estabelecer uma imagem
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comprometida com a sustentacdo do meio ambiente, a fim, também de obter
diferencial competitivo (Lied & Bianchi, 2016; Borges et al., 2018).

Ao tratar-se de sustentabilidade, um conceito relacionado é o do Triple
Bottom Line - TBL, conhecido como os 3 Ps (People, Planet and Profit), um
mecanismo para medir o desenvolvimento sustentavel no ambiente das
organizacbes por meio de trés dimensdes: econdmica, social e ambiental
(Elkington, 1999). Os 3 Ps sao definidos por Dias (2017), como sendo: People
(pessoas) - capital humano da empresa ou da sociedade; Planet (planeta) -
capital natural da empresa ou da sociedade; e Profit (lucro) - resultado positivo
da empresa, em decorréncia das duas dimensdes anteriores.

Neste contexto, a Logistica Reversa € uma area que esta intimamente
relacionada com a sustentabilidade, por ser uma ferramenta que busca
minimizar a utilizacdo dos recursos naturais, e reduzir os residuos soélidos no
meio ambiente por meio do seu retorno ao setor produtivo, para
reaproveitamento ou destinacdo adequada (Xavier & Corréa, 2013; Bezerra &
Freitas, 2017). A Lei 12.305/10, que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos - PNRS, define a Logistica Reversa como um instrumento de
desenvolvimento econémico e social caracterizado por um conjunto de acoes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou
em outros ciclos produtivos, ou outra destinagao final ambientalmente adequada
(Brasil, 2010).

A concorréncia acirrada, a legislacdo ambiental e as exigéncias de
stakeholders s&o alguns dos motivos que levaram as organizagdes a investirem
na Logistica Reversa, com a finalidade de adquirirem beneficios e promoverem
o desenvolvimento sustentavel (Fernandes et al., 2018). Nos ultimos anos, a
Logistica Reversa tem atraido atencédo, tornando-se relevante para as empresas

de todos os setores, devido a preocupacéo com a preservacédo do meio ambiente
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e a crescente discussao, por parte da sociedade, sobre a sustentabilidade
ambiental (Leite, 2017).

No Brasil, a PNRS obriga fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de determinados setores produtivos, dentre os quais o de baterias,
a estruturarem e implementarem a gestdo dos seus residuos solidos para que
seja feita uma destinacdo ambientalmente correta (Brasil, 2010). A Logistica
Reversa no setor produtivo de baterias permite que as organizagdes utilizem
uma parte ou todos os residuos obtidos apdés o uso dos produtos pelo
consumidor final, como matéria-prima para a producdo de uma nova bateria
(Coelho, 2018).

Vale destacar que a disposicao inadequada de baterias resulta na perda
de recursos econdmicos e energéticos, além de causar riscos ao meio ambiente
e a saude dos seres vivos (Carneiro et al., 2017). Com base nesse cenario, a
Logistica Reversa fornece uma perspectiva sustentavel aos responsaveis por
este setor produtivo, que por motivos legais, aspectos econdmicos e imagem
organizacional, precisam adotar a reciclagem de baterias inserviveis ao seu ciclo
produtivo (Oliveira, 2016).

Neste contexto, o presente estudo foi norteado pela seguinte questao:
como as praticas de Logistica Reversa contribuem para a sustentabilidade de
uma empresa de acumuladores elétricos? Assim, o0 objetivo geral foi analisar as
contribui¢cdes da Logistica Reversa para a sustentabilidade de uma empresa de
acumuladores elétricos. Para tanto, buscou-se conhecer as praticas de Logistica
Reversa implementadas pela empresa; levantar as motivacdes que a levaram a
implementar as referidas praticas; identificar as dificuldades enfrentadas pela
empresa na implementacgéo das préticas; e compreender os beneficios obtidos,
relacionando-os com as trés dimensdes do TBL.

A pesquisa foi realizada em uma empresa fabricante de acumuladores

elétricos, dentre eles as baterias automotivas, localizada no Estado de
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Pernambuco, que assegura a reciclagem de 100% de suas baterias produzidas
e vendidas no mercado, representando uma importante pratica de Logistica
Reversa na busca pela sustentabilidade da empresa (Barbosa, 2021).

A sustentabilidade é um tema que deve ser estudado, dada a discusséo
em torno dos atuais problemas ambientais e sociais, como: 0 esgotamento dos
recursos naturais e as grandes quantidades de residuos descartados, em
decorréncia de uma sociedade consumista e do crescimento econdmico das
organizagdes (Coelho, 2018; Formigoni, Santos, & Medeiros, 2014). De acordo
com Schamne e Nagalli (2016), também se faz necessario realizar estudos que
tratem da Logistica Reversa nos mais diversos setores produtivos, por ser uma
alternativa que busca minimizar os altos niveis de producéo e de consumo.

Portanto, este estudo aborda a Logistica Reversa como sendo uma
pratica sustentavel que viabiliza a utilizacdo consciente e eficiente dos recursos
naturais por parte das organizacdes, além de fornecer um direcionamento
adequado dos produtos inserviveis. Assim, este estudo busca contribuir com a
discussdo acerca da sustentabilidade e da Logistica Reversa ao apresentar a
experiéncia de uma empresa que atua buscando amenizar 0s impactos
ambientais causados pela fabricacdo de baterias de chumbo-acido, um metal
toxico para o ser humano e animais, que, se ndo destinados corretamente,
podem causar graves problemas, como a contamina¢do do solo e da agua
(Carneiro et al., 2017).

REFERENCIAL TEORICO

Sustentabilidade e TBL
A sustentabilidade é um conceito que se relaciona com o
desenvolvimento econdmico, qualidade ambiental e equidade social, sem por

em risco 0S recursos nhaturais, levando em consideracdo as necessidades
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crescentes da populacao (Pereira, Silva, & Carbonari, 2011; Almeida, Arend, &
Engel, 2018). Tem como objetivo buscar atender os padrdes de consumo da
sociedade por meio de producdo sustentavel, reduzindo o esgotamento dos
recursos ambientais e a poluicdo (Souza & Ribeiro, 2013).

A sustentabilidade para as empresas relaciona-se diretamente com a
sua competéncia de se auto sustentar, mantendo seus proprios recursos, sendo
rentaveis e competitivas, e contribuindo para o desenvolvimento social e
ambiental (Bertassini & Oliveira, 2015). Uma organizacao pode ser considerada
sustentavel quando na realizacdo de suas funcdes ndo prejudica o meio
ambiente, proporciona melhora na vida das pessoas e da sociedade ao qual esta
inserida e gera retorno financeiro para os socios (Lied & Bianchi, 2016).

A busca pela sustentabilidade tem sido meta frequente das empresas,
organizacfes sem fins lucrativos e governos (Slaper & Hall, 2011). Um conceito
inserido neste contexto € o do TBL, mais conhecido como tripé da
sustentabilidade, que incorpora trés dimensdes de desempenho: (i) social, que
corresponde a responsabilizacdo social por parte da empresa para com a
sociedade, regido e seus colaboradores; (ii) ambiental, que proporciona uma
producdo mais eficiente, sem que haja impactos ambientais; e (iii) financeira, que
relaciona-se com o resultado financeiro diante do que foi investido (Elkington,
1999; Diekmann & Henzel, 2010; Slaper & Hall, 2011).

Assim, o conceito do TBL é responsavel por mensurar o impacto das
atividades de uma organizacdo no ambiente no qual esta inserida, o qual é
capturado por meio de trés indicadores: social, ambiental e econémico (Savitz
& Weber, 2006; Slaper & Hall, 2011). O TBL concentra os seus esfor¢os para
gue se obtenha um meio ambiente socialmente justo, ecologicamente correto e
economicamente viavel, mudando o foco das empresas, as quais usualmente
concentram os seus esforgos nos ganhos financeiros e na vantagem competitiva
(Xavier & Corréa, 2013).
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O TBL tem sido utilizado para medir a sustentabilidade, de acordo com
as trés dimensdes citadas, em varios paises que se preocupam com questdes
ambientais, em razdo dos impactos no meio ambiente, na sociedade e nas
economias nacionais (Morais et al., 2018). Na Figura 1 observa-se as trés
dimensdes do TBL e suas interacdes, que resultam em diferentes aspectos da
sustentabilidade (Xavier & Corréa, 2013).

Figura 1- O Triple Bottom Line e interagfes

Toleravel

W ECONOMICO

Fonte: Xavier e Corréa (2013)

AMBIENTAL

De acordo com Xavier e Corréa (2013), a juncédo das esferas social,
ambiental e econdmica gera interacdes, conforme € apresentado na Figura 1:

) Justo: possibilita a geracado de emprego e renda;

° Viavel: prioriza a¢bes ambientais que sejam economicamente
viaveis;

° Toleravel: enfatiza atividades sociais que ndo provocam impacto
ambiental de forma danosa;

° Sustentavel: envolvimento de todos os trés aspectos.

Desta forma, observa-se que a sustentabilidade se caracteriza por ser
um sistema complexo do qual o ser humano faz parte e, além disso, é
multidimensional, possibilitando as relacbes de interdependéncia entre as trés

dimensdes: social, ambiental e econdmica (Lied & Bianchi, 2016).

Logistica reversa
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Segundo Hernandez, Marins e Castro (2012), a Logistica Reversa
ganhou forca a partir dos anos 1980, focando no retorno dos bens para serem
processados por meio da reciclagem, sendo denominados e analisados como
canais de distribuicdo reversos. Porém, conforme € apontado por Santos e
Souza (2009), apenas na década seguinte, essa tematica passou a ser discutida
com mais intensidade, devido a fatores, como: diminuicdo do ciclo de vida dos
produtos, observancia de novas oportunidades competitivas a respeito da
reducdo de custos, imagem organizacional associada ao meio ambiente e
legislacbes ambientais mais rigorosas.

Assim, a Logistica Reversa emerge em virtude da crescente quantidade
de produtos com reducdo no seu ciclo de vida, obsoletos em decorréncia da
grande variedade de modelos, e do equacionamento logistico do retorno de uma
parcela desses produtos, que nao foram consumidos ou usados (Leite, 2017).

A Logistica Reversa caracteriza-se pelo processo de planejar, operar e
controlar o retorno dos bens, desde o ponto de consumo até o de origem, a fim
de recapturar valor ou fornecer um destino correto dos produtos inserviveis
(Rogers & Tibben-Lembke, 1999; Drohomeretski et al., 2017; Fernandes et al.,
2018). Portanto, ela opera no sentido contrario da Logistica Direta, promovendo
o retorno dos produtos ou dos materiais descartados ao ciclo produtivo ou de
negécios (Bertassini & Oliveira, 2015).

A Logistica Reversa proporciona o0 gerenciamento do retorno dos
produtos para serem reutilizados ou transformados em produtos novos
(Kawaguti et al., 2012). Dessa forma, 0S seus principais objetivos s&o o
gerenciamento dos residuos, a recuperagcao de materiais por meio da reciclagem
e a reutilizacdo dos produtos (Hammes et al., 2020). A Figura 2 apresenta 0s
processos da Logistica Direta e Reversa, conforme Agrawal, Singh e Murtaza
(2015).

Figura 2. Fluxo dos processos direto e reverso da Logistica
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Fonte: Agrawal, Singh e Murtaza (2015)

Na Figura 2, observa-se o fluxo da Logistica Direta, ou seja, o fluxo
tradicional que vai desde a matéria-prima até o consumidor final; e o fluxo
reverso, estabelecendo-se uma sequéncia de etapas que devem ser seguidas:
aquisicao, coleta, inspecao e classificacédo, e disposicdo do produto (Agrawal,
Singh & Murtaza, 2015).

No processo de Logistica Reversa os produtos usados ou devolvidos
pelo consumidor final sdo coletados apds a sua aquisicao e sdo inspecionados
para avaliacdo de seu estado, e depois seguem para classificacdo. O préoximo
passo é providenciar a disposicao final adequada, podendo ser utilizados alguns
tipos de processos, conforme Akdogan e Coskun (2012):

° Reparo - produtos sao devolvidos para serem consertados,
assumindo uma menor qualidade que um novo;

) Reuso - reutilizacdo do produto sem que precise passar por um
processo de producéo, somente aplicando-se leves reparos;

) Remanufatura - produtos devolvidos sao inspecionados,
desmontados e as pecas que apresentam defeitos séo substituidas;

° Reciclagem - reutilizagdo de materiais na confeccdo de pecas

novas,;
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° Incineracdo e aterro - empregados quando nao se encontra uma
destinacdo com 0s processos anteriores.

A Logistica Reversa diferente da Logistica Tradicional, visa utilizar o
processo de reutilizacdo de produtos, por meio da recuperacdo desses produtos
de forma sustentavel (Cruz, Santana & Sandes, 2013). Assim, o0 uso da Logistica
Reversa nas organizacoes serve como medida de preservacdo ambiental, ja que
diminui o impacto gerado pelo descarte de residuos sélidos no ambiente
(Drohomeretski, Ribeiro, & Fernandes, 2014).

Portanto, através da Logistica Reversa tem-se a atenuacdo da
degradacdo ambiental, devido a diminuicdo da extracdo de matérias-primas, ja
gue os residuos podem ser reintroduzidos no ciclo produtivo, o que contribui para
a reducdo de residuos descartados (Bezerra & Freitas, 2016).

De acordo com Leite (2017), existem dois tipos de canais de distribuicao

reversa: pés-consumo e pos-venda (Figura 3):

Figura 3 - Canais de distribuicéo diretos e reversos
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Fonte: Leite (2017)

Os canais reversos de pés-venda tém como responsabilidade o fluxo
fisico e de informacdes logisticas dos bens que foram pouco ou nunca usados,
que retornam aos elos da cadeia de distribuicdo direta, por meio de canais

reversos (Lago & Rocha Jr, 2016). Constituem-se de produtos com pouco ou
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nenhum uso que retornam a Cadeia de Suprimentos por diversos motivos, a
saber: problemas de qualidade ou defeito, términos de validade, erros no
processamento de pedidos, insatisfacdo do consumidor com produtos, razdes
comerciais, dentre outros (Leite, 2017).

Acosta, Wegner e Padula (2008) avaliam que o fluxo reverso do pés-
venda tem origem de diversos fatores: problemas de desempenho do produto,
avarias de transporte, garantia dada pelo fabricante, erros de pedido, limpeza do
canal nos elos da cadeia de distribuicdo, excessos de estoques, fim de estacao,
fim de vida comercial do bem e estoques obsoletos, dentre outros.

Ja4 os canais reversos de pos-consumo, foco do presente estudo,
consistem no gerenciamento de informacgdes e do fluxo fisico de produtos que,
quando atingem o fim de sua vida Util, sdo descartados pela sociedade,
retornando ao ciclo da cadeia logistica (Krupp, Silva, & Vieira, 2017).

Portanto, os canais reversos de pds-consumo caracterizam-se pelo
retorno de produtos ao ciclo produtivo apés o fim de sua vida util, podendo ser
reaproveitados, e sdo compostos por trés subsistemas: reuso,
desmanche/remanufatura e reciclagem (Leite, 2017). Se, porventura, o bem de
pOs-consumo nao conseguiu ser revalorizado por esses subsistemas reversos,
entdo sera direcionado para uma destinacdo final correta em aterros sanitarios
ou sera incinerado (Acosta, Wegner, & Padula, 2008).

Segundo Leite (2017), o reuso configura-se em estender a vida util de
um produto que ainda apresenta condi¢cdes de funcionamento, sendo destinados
ao mercado de segunda méo; na remanufatura, o produto € reconstituido
mantendo sua funcédo original, reaproveitando as partes essenciais e trocando
apenas componentes danificados; na reciclagem, sédo extraidos os materiais que
fazem parte do produto descartado, transformando em matérias-primas
secundarias para a fabricacdo de novos produtos. A reciclagem é considerada

um dos subsistemas reversos mais propicio para o tratamento dos residuos
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sélidos, sendo benéfica em termos ambientais e sociais (Krupp, Silva, & Vieira,
2017).

A Logistica Reversa e as dimensdes da sustentabilidade

A Logistica Reversa € uma ferramenta que, com o passar dos anos,
tornou-se de grande importancia para o alcance da sustentabilidade, sob o
aspecto ambiental, assim como no ambito social e econémico. Visto que as
matérias-primas que compdem diversos tipos de produtos estdo se tornando
cada vez mais escassas e caras, se faz necessario utilizar os recursos de forma
mais sustentavel, através dos processos de reuso, reaproveitamento e
reciclagem, que compdem a chamada Logistica Reversa de pds-consumo
(Coelho, 2018; Morais et al., 2018).

Quanto ao aspecto ambiental, Bezerra e Freitas (2017) apontam que a
Logistica Reversa pode proporcionar beneficios ambientais resultantes, por
exemplo, do retorno dos produtos usados para serem reaproveitados. Desta
forma, observa-se a reducdo da extracdo de matérias-primas, minimizando a
degradacdo ambiental; e a reducdo da quantidade de residuos descartados,
retardando o esgotamento da capacidade dos aterros (Bezerra & Freitas, 2017).

As exigéncias globais quanto a protecdo do meio ambiente
proporcionaram para a Logistica Reversa ganhos de credibilidade e espaco,
visto que suas acdes de reutilizacao e reciclagem de materiais tém beneficiado
diretamente a preservagdo de recursos ndo renovaveis, jA que se utiliza do
reaproveitamento de insumos de produtos inserviveis no processo produtivo
(Xavier & Corréa, 2013; Martins, Almeida, & Souza, 2018). Além disso, as
empresas usam a Logistica Reversa como instrumento de responsabilizagdo de
seus residuos inserviveis, fornecendo uma destinacdo ambientalmente correta,
evitando danos ao meio ambiente e problemas de saude publica (Bezerra &
Freitas, 2017).
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A importancia econémica da Logistica Reversa diz respeito aos lucros
provenientes da recuperacdo de produtos obsoletos ou apds a sua vida dutil,
proporcionando a reducao de custos nos processos de producdo, o decréscimo
no uso de insumos e a economia de pecas de reposi¢cao (Couto & Lange, 2017).
Desta forma, a implementacao da Logistica Reversa representa um investimento
gue gera retorno, sendo uma oportunidade de lucratividade (Silva, Moraes, &
Machado, 2015).

A Logistica Reversa aliada a sustentabilidade melhora a imagem da
empresa perante 0Ss seus consumidores, agregando valor e vantagem
competitiva (Lied & Bianchi, 2016). As a¢les voltadas ao bem-estar social e ao
meio ambiente oriundas da implementacdo da Logistica Reversa auxiliam a
empresa na conquista de mercado (Leite, 2017).

A Logistica Reversa sob o ponto de vista do componente social da
sustentabilidade, objetiva reduzir as desigualdades sociais, melhorando a
qualidade de vida da sociedade (Serréo, Almeida, & Carestiato, 2014). Segundo
Martins (2020), uma organizagcdo cumpre com a sua funcao social quando gera
emprego, renda e produz bens e servicos que sejam compativeis com as
necessidades da sociedade.

A responsabilidade da empresa como fator social consiste em atender
aos interesses coletivos de todos por ela afetados (Martins, 2020). Dias (2017)
comenta que uma empresa deve adotar praticas de responsabilidade social tanto
no ambito interno (colaboradores), quanto no externo (comunidades locais,
consumidores, autoridades publicas e ONGS).

No ambito interno, se faz necessario proporcionar o desenvolvimento de
seus trabalhadores, investindo nos recursos humanos, na saude e seguranca do
trabalho (Dias, 2017). Quando a Logistica Reversa € aplicada nas organizagoes,
€ necessario oferecer qualificacdo aos trabalhadores para que desenvolvam

habilidades necessarias no processo de desmontagem dos produtos,
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principalmente, para aqueles que sao considerados perigosos (Sarkis, Helms, &
Hervani, 2010). A respeito da saude e seguranca no trabalho, esses mesmos
autores abordam que depende do produto que se é trabalhado, por exemplo, 0s
que possuem substancias quimicas sdo mais perigosos nas atividades da
Logistica Reversa.

No externo, deve-se incluir acdes, programas ou politicas de modo a
ajudar e apoiar iniciativas de grupos ou comunidades (Dias, 2017). As atividades
provenientes da Logistica Reversa como a reciclagem beneficiam a criagdo de
trabalho e renda para areas que sdo menos qualificadas e desenvolvidas (Sarkis,
Helms, & Hervani, 2010; Bezerra & Freitas, 2017).

Portanto, a Logistica Reversa relaciona-se com as trés dimensfes da
sustentabilidade, uma vez que proporciona ganhos significativos para a
preservacdo do meio ambiente, para a sociedade, e nos resultados financeiros

da empresa (Xavier & Corréa, 2013; Bezerra & Freitas; 2017).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa classifica-se como sendo aplicada, qualitativa,
exploratdria e descritiva, e constitui-se em um estudo de caso, por meio do qual
buscou-se analisar as contribuicbes da Logistica Reversa para a
sustentabilidade de uma empresa de acumuladores elétricos. A referida empresa
foi criada no ano de 1957, situa-se no municipio de Belo Jardim, na mesorregido
do Agreste Pernambucano e destaca-se por ser uma das maiores fornecedoras
de baterias automotivas da América do Sul (Braga, 2021).

A escolha dessa empresa se deu por ela possuir um importante
programa de Logistica Reversa integrado ao processo produtivo dos
acumuladores elétricos, com uma de suas unidades sendo responséavel pelo

processo de reciclagem de baterias. Em 2004, a organizacao foi certificada pela
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norma ISO 14001, instrumento que direciona a adocéo de praticas sustentaveis
(Medeiros et al., 2013).

J& a escolha dos sujeitos da pesquisa levou em consideracdo os seus
conhecimentos sobre o fendmeno investigado. Assim, participaram da pesquisa:
dois gestores responsaveis pela area de Logistica Reversa, um atua no
departamento de Comércio de Reposicao e o outro na programacao da producao
de uma das unidades produtivas, que é encarregada pela reciclagem de
chumbo, e faz o acompanhamento da chegada de baterias automotivas
inserviveis; e um representante da diretoria de sustentabilidade, que atua como
supervisor ambiental na unidade de gestdo e transporte do departamento de
meio ambiente e seguranca.

Na coleta dos dados primérios, foram utilizados dois roteiros de
entrevista semiestruturada, o primeiro foi aplicado com os gestores responsaveis
pela Logistica Reversa da empresa de acumuladores elétricos, e 0 segundo com
o representante da diretoria de sustentabilidade da empresa. O Quadro 1 traz as
perguntas que compuseram os dois roteiros, organizadas conforme 0s objetivos
especificos que buscaram atender.

Optou-se por aplicar dois roteiros de entrevistas a fim de facilitar a
compreensao do fendmeno investigado e colaborar com o alcance dos objetivos
propostos no estudo. As respostas obtidas com a aplicacdo do segundo roteiro
complementaram as do primeiro, uma vez que, por meio da entrevista com o
representante da diretoria de sustentabilidade, péde-se detalhar os beneficios
das praticas da Logistica Reversa e relaciona-los com cada uma das dimensdes
da sustentabilidade, ambiental, social e econdmica, ampliando o entendimento.

As entrevistas ocorreram por meio da plataforma de videoconferéncia
Google Meet, as quais foram gravadas com a permissdo dos entrevistados.
Alguns trechos dos audios dos entrevistados foram inseridos na secao dos

resultados, que foram codificados como: Entrevistada A (gestora do
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Entrevistado B (gestor da

programacao da producdo) e Entrevistado C (representante da diretoria de

sustentabilidade).

Quadro 1. Roteiros de entrevista semiestruturada

ROTEIRO 01

Obijetivo especifico

Perguntas

Conhecer as praticas de
Logistica Reversa
implementadas pela
empresa.

1. Qual o setor produtivo da empresa?
2. Quais os produtos fabricados pela empresa?

3. A empresa pratica a Logistica Reversa de pds-consumo, de pés-
venda ou ambas?

4. Na Logistica Reversa de pds-consumo praticada pela empresa,
séo desenvolvidas atividades de reuso/reutilizagéo, remanufatura ou
reciclagem?

5. Quais os produtos que retornam ao ciclo produtivo da empresa por
meio da Logistica Reversa de pds-consumo?

6. Comente sobre as praticas de Logistica Reversa implementadas
pela empresa.

7. Comente sobre o processo de Logistica Reversa da empresa,
desde o recebimento dos materiais até o retorno ao ciclo produtivo.

Levantar as motivacdes
gue levaram a empresa a
implementar as praticas
de Logistica Reversa.

8. Como ocorreu a implementagédo das préticas de Logistica Reversa
na empresa?

9. Comente sobre os motivos que levaram a empresa a implementar
as praticas de Logistica Reversa.

Identificar as dificuldades
enfrentadas pela empresa
na implementacéo das
praticas de Logistica
Reversa.

10. Comente sobre as dificuldades encontradas na implementacédo das
praticas de Logistica Reversa.

Compreender os
beneficios obtidos com as
praticas de Logistica
Reversa implementadas
pela empresa.

11. Comente sobre os beneficios obtidos com a implementagéo das
praticas de Logistica Reversa (empresa, sociedade e consumidores).

ROTEIRO 02

Obijetivo especifico

Perguntas

Compreender os
beneficios obtidos com as
praticas de Logistica
Reversa implementadas
pela empresa,
relacionando-os com as
trés dimensdes do TBL.

1. No seu entendimento, a empresa pode ser considerada
sustentavel? Comente.

2. Comente sobre a contribuicdo da Logistica Reversa para a busca
da sustentabilidade na empresa?

3. Como a Logistica Reversa contribui para que a empresa minimize
0s impactos ambientais causados pelo seu processo produtivo?

4. Comente sobre os beneficios ambientais obtidos por meio das
préaticas da Logistica Reversa da empresa?
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5. Como as praticas de Logistica Reversa influenciam
economicamente e financeiramente no nego6cio da empresa?

6. Comente sobre as contribuicGes da Logistica Reversa para a
imagem da empresa?

7. Como as praticas de Logistica Reversa contribuem para a
obtencdo de ganhos de competitividade em relac@o aos concorrentes
da empresa?

8. De que forma a empresa conscientiza os seus colaboradores em
relacdo as suas préticas de Logistica Reversa?

9. Comente sobre as medidas de salde e seguranca adotadas pela
empresa em relagdo ao seu processo de Logistica Reversa?

10. Como as préaticas de Logistica Reversa da empresa influenciam na
vida da populacao local e na comunidade na qual esta inserida?

Fonte: Elaboracao propria (2022)

Os dados coletados foram tratados por meio da analise de conteudo.
Para tanto, foram seguidas as trés etapas estabelecidas por Bardin (2016).
Assim, inicialmente, foi realizada a transcricdo das respostas dos entrevistados;
na sequéncia, o pesquisador estabeleceu contato com o material coletado, para
fins de analise e conhecimento dos textos; por fim, os resultados obtidos foram
organizados conforme 0s seus respectivos blocos e perguntas, a fim de facilitar
a apresentacao e a analise dos resultados.

A Figura 4 sintetiza o delineamento metodol6gico da pesquisa, partindo

do problema de pesquisa que norteou o presente estudo.

Figura 4 - Quadro de delineamento metodolédgico
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—[ Problema de pesquisa }

Como as praticas de logistica reversa contribuem para a sustentabilidade de uma
empresa de acumuladores elétricos?

—[ Obijetivo geral }

Analisar as contribuiges da logistica reversa para a sustentabilidade de uma
empresa de acumuladores elétricos.

—[ Objetivos especificos }

e Conhecer as praticas de logistica reversa implementadas pela empresa,;

e L evantar as motivacdes que levaram a empresa a implementar as praticas de logistica
reversa,;

e [dentificar as dificuldades enfrentadas pela empresa na implementacéo das praticas de
logistica reversa;

e Compreender os beneficios obtidos com as préticas de logistica reversa implementadas
pela empresa, relacionando-os com as trés dimensdes do Triple Bottom Line - TBL.

—[ Principais autores }

Elkington (1997)

Rogers e Tibben-Lembke (1999)
Xavier e Corréa (2013)

Lied e Bianchi (2016)

Leite (2017)
Bezerra e Freitas (2017)

Etapas da pesquisa

Levantamento bibiliogréafico - formulacéo do problema de pesquisa - determinacao
dos objetivos geral e especificos - desenvolvimento dos instrumentos de pesquisa
(roteiros de entrevista semiestruturada) - coleta de dados (aplicacdo dos instrumentos
de pesquisa) - tratamento e analise dos dados - apresentacao e discussao dos
resultados - concluséo.

Técnica de coleta de dados

Entrevista

Técnica de tratamento e analise de dados

Analise de contetido

Fonte: Adaptado de Gongcalves (2019)

RESULTADOS E DISCUSSAO
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A Logistica Reversa da empresa

A empresa analisada neste estudo fabrica baterias para atender a quatro
mercados principais: o de montadoras, para o qual sdo fornecidas baterias
novas, que sdo colocadas nos carros recém-fabricados; o de reposicao,
representado pelas lojas de baterias, supermercados, etc., onde sédo vendidas
baterias novas diretamente para o cliente final; o mercado externo, ou seja, 0
comércio exterior; e o de baterias industriais e nauticas.

A empresatem a Logistica Reversa como um dos seus principais pilares,
dando suporte ao pilar da Sustentabilidade, a qual se aplica, principalmente, no
mercado de reposicdo, por meio do retorno de baterias automotivas inserviveis
ao ciclo produtivo:

O principal mercado da empresa, naturalmente, € o de reposicao, é
onde vendemos mais baterias, entdo, acho que 80 % das baterias
fabricadas é para esse mercado, o restante se divide entre os outros.
E desse mercado que vem a bateria inservivel e comeca a Logistica
Reversa. A medida que vendemos, tem a politica do 1 para 1, uma
bateria vendida é uma bateria inservivel que volta para a fabrica [...].
Entdo, se vendermos 1 milhdo de baterias por més, precisamos
recuperar 1 milhdo de baterias de volta a fabrica (ENTREVISTADO B).

Quando a bateria automotiva chega ao final de sua vida Util, ela precisa
voltar para a fabrica da empresa para que receba o tratamento adequado. Com
isso, constatou-se que o fluxo inverso desse produto caracteriza o canal de
distribuicdo reverso de pos-consumo da empresa, que ocorre por meio do
subsistema de reciclagem, no qual os materiais constituintes dos produtos
descartados s&o extraidos industrialmente, transformando-se em matérias-
primas secundarias, que serao reincorporadas a fabricacdo de novos produtos
(Leite, 2017):

Reciclamos essa bateria que chega na fabrica para reaproveitar todas
as partes dela. Entéo, recicla o polipropileno, o PP, [...] que é o plastico
que € reaproveitado, e o PB, que é o chumbo que também é
reaproveitado. As nossas baterias sdo de chumbo &cido, o chumbo é
um dos principais componentes da bateria, € uma matéria-prima que
tem que ter muito cuidado com todo o tratamento. Ent&o, por isso que
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é fundamental fazer essa reciclagem, porque estamos tomando conta,
cuidando para que esse chumbo ndo va para o ambiente e ndo va
contaminar nada (ENTREVISTADA A).

A Logistica Reversa de P6s-Consumo na empresa ocorre em duas
etapas, por meio das quais sao coletadas as baterias automotivas inserviveis. A
primeira é a fabrica-distribuidores, por meio de uma parceria, na qual “[...] a cada
quilo de bateria que o distribuidor compra da empresa, ele tem que devolver um
quilo no més subsequente, por exemplo, ele compra em junho e em julho ele tem
que enviar para fabrica esse quilo de bateria” (ENTREVISTADA A).

Essa parceria contribui para a politica ambiental da empresa conhecida
como “um para um", na qual para cada quilo de bateria que sai, um quilo de
bateria tem que voltar, ou seja, para cada bateria vendida, uma bateria inservivel
volta para a fabrica da empresa. A segunda etapa € a distribuidores-

revendedores, na qual:

O distribuidor também tem que fazer a parte dele de Logistica Reversa
junto a revenda, porque essa bateria ndo volta se ele também néao for
atrds. Entdo, eles também tém uma parceria com os revendedores,
para que quando os revendedores forem fazer a venda eles troquem a
bateria pegando a velha do consumidor e devolvam para o0s
distribuidores no final do més, entdo é como se o circulo fechasse
nesse momento (ENTREVISTADA A).

Com o retorno das baterias automotivas inserviveis para a fabrica da
empresa, é possivel reutilizar os seus principais materiais na fabricacdo de uma
nova bateria, “a empresa recupera cerca de 98% do chumbo contido na bateria
e 100% do plastico” (ENTREVISTADO B). O processo da Logistica Reversa de
Po6s-Consumo da empresa inicia-se com a trituracdo e a separacao destes

materiais:

A bateria vem da rede de vendas, é recebida na fabrica e o processo
na unidade metallrgica, que € a unidade de reciclagem, é dividida em
3 etapas: a trituracdo dessa bateria, que separa 0s materiais por
densidade - o plastico, que € o mais leve; o chumbo, que é o mais
pesado; e uma lama que também é rica em chumbo, em torno de 60%
(ENTREVISTADO B).

Apos a trituracéo e a separacao dos materiais, ocorre a fundicao:
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Nés esperamos a secagem desses materiais antes de ir para o
segundo processo, que é o do forno, o processo de fundicdo. Entédo,
com esse material rico em chumbo - a lama e o metal mais pesado -
fazemos uma carga de forno, coloca nos fornos de fundi¢do. Todo o
plastico recuperamos, mandamos para outra unidade, [...] € um
processo de recuperagdo de plastico normal, com injetores
(ENTREVISTADO B).

Por fim, com a recuperacdo de uma boa parte do chumbo, ocorre o

refinamento:

[...] recupera-se em torno de 70% do chumbo, o restante disso &
descarte, mas esse descarte tem no maximo 2% de chumbo, que
guando recuperado é chamado de chumbo bruto, ndo € um chumbo
gue estéa pronto para a bateria, fazemos o refinamento, que é o terceiro
processo. Nesse refinamento, tiramos todas as impurezas, entdo séo
3 tipos de chumbo: o mole, que é um chumbo cinza, que tem quase
zero impureza; o chumbo que é rico em calcio e em estanho, que séo
as impurezas [...]; e as ligas ricas em antiménio. Entao, esses sdo 0s
3 principais grupos de ligas de chumbo que produzimos. Os lingotes
de chumbo véo para as unidades que produzem baterias [...], s@o
derretidos novamente e passam para o processo de producdo
(ENTREVISTADO B).

Na empresa o canal de distribuicao reverso de p6s-venda também

estd presente, caracterizado pelo retorno do produto com alguma avaria ou

defeito.

O nosso pés-venda funciona assim: tem uma garantia de 24 meses,
entdo qualquer bateria que tiver um problema em 24 meses é trocada,
e essa troca também vai para a fabrica (ENTREVISTADA A). Se tiver
dentro da garantia, recuperamos para fazer todas as analises do
problema, e essa bateria ndo volta para o mercado, vai para a
reciclagem. Se precisar substituir, entregamos uma bateria nova e todo
0 processo de analise é feito na fabrica, mas a bateria que foi retirada
do cliente vai para reciclagem, ndo volta para 0 mercado
(ENTREVISTADO B).

Motivos para implementacao da Logistica Reversa

Quanto aos motivos que levaram a empresa a implementar a Logistica

Reversa, destaca-se a necessidade de agir conforme o que é estabelecido pela

legislagdo, uma vez que “[...] as leis ambientais que envolvem o mercado de

baterias sdo muito rigidas, justamente porque trabalhamos com chumbo, que é
um metal poluente” (ENTREVISTADA A).
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Os fabricantes de baterias automotivas devem seguir o que €
estabelecido pela PNRS, instituida pela Lei no 12.305/10, que os obriga a
estruturarem e implementarem Sistemas de Logistica Reversa, mediante o
retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor, de forma independente do
servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos. Também
devem atuar conforme a Resolucédo n° 401/2008 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA, que estabelece os padrdes para 0 gerenciamento
ambientalmente adequado de baterias automotivas comercializadas no territério
nacional, no que tange a coleta, reutilizacao, reciclagem, tratamento e disposi¢ao
final (Brasil, 2008).

Outro motivo citado pelos entrevistados € a preocupacdo da empresa
com a sustentabilidade ambiental. Assim, busca-se a destinacdo correta dos
materiais que compdem as baterias, principalmente, “[...] a recuperacdo do
chumbo, que faz muito mal a salde. Entdo, por uma questdo de
responsabilidade, de consciéncia ambiental e preocupacdo com as pessoas,
precisamos de fato recuperar tudo” (ENTREVISTADO B).

Assim, a preocupacdo com a sustentabilidade, que faz parte da cultura
e dos principios da empresa, e a legislacdo ambiental, sdo os principais
motivadores da implementacéo da Logistica Reversa:

[...] a empresa tem muito forte a questdo social e sustentavel, que é
muito claro em nossos principios e na nossa cultura, é realmente algo
gue vocé vive dentro da empresa [...] ha a questao legal da obrigacéo
dessa Logistica Reversa [...] obviamente, isso € um grande ponto para
o inicio de tudo. [...] além das nossas crencgas, ainda existe a questédo
do custo fabril, que é reduzido. Entéo, tem a ver com nossos principios,
h& uma obrigacao legal e ha uma reducgéo de custo, € como se tudo
contribuisse para fazermos uma Logistica Reversa (ENTREVISTADA
A).

Portanto, outro motivo que contribuiu para a implementacao da Logistica

Reversa na empresa foi o custo, que esta relacionado a compra de chumbo:

[...] querendo ou n&o, ndo encontramos chumbo no mercado, em
minério de chumbo. O nosso chumbo é secundario, ndo é primario.

7

Entdo, essa recuperacdo € muito mais barata do que comprar de
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terceiros. [...] 0 chumbo hoje custa uma fortuna, a empresa néo fabrica
100% do chumbo que é utilizado, ainda precisamos, além da nossa
producdo, comprar de fora da empresa, importamos da Asia, dos
Estados Unidos, da Europa (ENTREVISTADO B).

Portanto, as motivagcdes apresentadas pelos dois entrevistados
convergem com a literatura, uma vez que se enquadram nos trés eixos citados
por Couto e Lange (2017), quais sejam: ambiental, financeiro e legal. A
motivacdo ambiental reside na preocupacdo da empresa com a sustentabilidade
ambiental. O fator financeiro refere-se a reducdo de custos na compra do
chumbo. J& a legislacdo vigente, por meio da PNRS, instituida pela Lei no
12.305/10 e da Resolucao n° 401/2008 do CONAMA, também tem impulsionado

as praticas de Logistica Reversa de Pds-Consumo da empresa.

Dificuldades na implementacado da Logistica Reversa

Uma dificuldade na implementacédo da Logistica Reversa citada pelos
dois entrevistados foi a coleta das baterias inserviveis, uma vez que em muitas
das situagdes o consumidor final prefere ficar com a bateria velha: “[...] a principal
dificuldade hoje estd em coletar 100% do que foi vendido, porque a rede nao
consegue coletar tudo e precisamos buscar essas baterias fora da rede, as
sucatas, ai nés vamos nos sucateiros, no mercado paralelo” (ENTREVISTADO

B). O envolvimento de vérias partes da cadeia dificulta a coleta das baterias:

Como existem muitas partes na cadeia, fabrica-distribuidores-revenda-
consumidor final e consumidor final-revenda-distribuidores-fabrica,
entdo, uma dificuldade é que sdo muitas partes da cadeia envolvidas.
E uma Logistica Reversa que em 99% das vezes vai existir o produto
da devolucao, mas, por exemplo, se um consumidor falar que quer ficar
com a bateria velha, ha um déficit, pois eu deveria ter aquela bateria
para enviar, se eu ndo tenho, preciso comprar uma sucata no mercado
para enviar para a fabrica, porque tenho essa obrigacdo, e ai outra
dificuldade pode ser ndo encontrar disponivel no mercado para
devolver (ENTREVISTADA A).

Portanto, quando a bateria inservivel ndo volta para a fabrica, é preciso
ir a procura no mercado de sucatas. Neste momento ha uma outra dificuldade
atrelada, que é o poder de barganha dos sucateiros:
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Existe um poder de barganha muito grande entre os sucateiros, que
prejudica um pouco 0 nosso poder de compra de sucata, a gente
compra porque € justamente para compensar essa parte que nado
conseguimos recuperar diretamente na rede. Entdo, hoje é onde se
encontra essa principal dificuldade, porque esse prec¢o varia muito com
o LME do chumbo do mercado internacional, com a variacéo do dolar
[...] mas temos uma politica que precisamos cumprir, independente do
preco, precisamos recuperar a0 maximo na venda da bateria, e a
diferenca temos que coletar desses sucateiros (ENTREVISTADO B).

Outra dificuldade citada refere-se ao transporte das baterias, que séo

organizadas em pallets, podendo ocasionar acidentes, e até mesmo possiveis

danos ao meio ambiente:

[...] quando recebemos as sucatas de baterias, elas vém paletizadas.
Entdo, é um pallet, aqueles de madeira, e eles vém mais ou menos
com 1300 kg de bateria, empilhados um em cima do outro. S6 que
precisa estar bem certinho, bem enroladinho, porque ainda tem
chumbo dentro, ainda tem &cido dentro. Entéo, se for mal transportado
ele pode girar, pode virar no caminhdo e derramar acido pelo caminho,
enfim, gerar algum tipo de impacto ambiental. Inclusive no descarrego
das baterias, em uma das unidades, isso gerava muitos problemas de
seguranca para os colaboradores, porque quando a empilhadeira ia
pegar o pallet, podia tombar em cima do operador, tombar no chéo,
cair uma bateria no pé de alguém (ENTREVISTADO B).

Contudo, esse problema no transporte foi sancionado por meio de um

processo de padronizagdo na paletizacdo da carga com baterias: “[...] nos

recebemos sucata do Brasil inteiro, e tem esse contato com todo mundo para

fazer com que toda essa bateria venha palatizada, venha empilhada da forma

certinha, embalada com plastico ao redor com peso impresso e colado no pallet”
(ENTREVISTADO B).

Beneficios com a implementacdo da Logistica Reversa

S&o inumeros os beneficios com a implementacéo da Logistica Reversa,

principalmente, para o meio ambiente, uma vez que é dada uma destinacao

correta para um produto que é composto por materiais que Ilhes podem causar

danos, como o chumbo:

Com relacdo a consciéncia ambiental para a sociedade, de retirar do
meio ambiente um material que é extremamente toxico para a saude e
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para o meio ambiente, pois ele ndo se degrada, ou seja, 0 que a gente
deixar de chumbo pelo mundo vai ficar espalhado por muito tempo e,
entrando nos lengéis freaticos, por exemplo, pode gerar uma série de
problemas de saldde nas pessoas. [...] essa recuperag¢édo do chumbo
como um todo, ambientalmente, € um orgulho que todos os
colaboradores da empresa tém (ENTREVISTADO B).

Ademais, acrescenta-se a fala da Entrevistada A, em relacdo aos

ganhos ambientais com a implementacéo dos fluxos reversos:

Por questdes ambientais, garantimos que nenhum produto que saia da
nossa fabrica seja descartado de forma inadequada. Entdo, nés
tratamos e sabemos a melhor forma de descarte e reaproveitamento.
Imagine que é uma cadeia que visa a sustentabilidade, visa o meio
ambiente, visa a reducdo desse descarte errado, temos essa
obrigacéo.

Por meio da implementacéo da Logistica Reversa, a empresa também
obtém ganhos de competitividade: “[...] se tem um fornecedor de bateria que ndo
faz isso, a gente estd em vantagem, porque temos toda essa Logistica Reversa
envolvida” (ENTREVISTADA A). Por fim, a reducdo de custos, com o
reaproveitamento de materiais que compdem as baterias inserviveis: “[...] o custo
que produzimos reciclando € muito mais barato do que comprar esse chumbo e
importar de fora do pais, cujo preco varia muito diante desses problemas que
estamos vivendo de politica e de economia, que impactam diretamente no lucro
das empresas” (ENTREVISTADO B).

Verifica-se, portanto, que os beneficios obtidos com a implementacédo da
Logistica Reversa apresentados pelos entrevistados estdo atrelados as
motivacbes, 0s quais se enquadram, principalmente, nos eixos ambiental e
financeiro, com ganhos de competitividade em relacdo aos concorrentes e

reducado de custos.

A relacdo dos beneficios da Logistica Reversa com as dimensdes da
Sustentabilidade
A empresa possui uma grande inquietacdo a respeito da busca da

sustentabilidade no ambiente empresarial, “[...] ela caminha para tentar melhorar
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seus processos internos de modo a impactar menos” (ENTREVISTADO C). Com
isso, observou-se algumas das praticas sustentaveis que sdo adotadas pela

empresa, além das relacionadas com a Logistica Reversa:

A gente diminuiu o0 consumo de agua drasticamente nos Ultimos anos
com todos os projetos que vem sendo implementados. A busca por
energia renovavel, tem alguns projetos com relagdo a mudanca da
nossa fonte de energia, entdo a busca vai ser cada vez maior, hoje
acredito que cerca de 70% a 80% de nossa energia é considerada de
fontes renovaveis e esse nimero estd aumentando ano a ano. Nossa
geracao de residuos, a gente j4 ndo envia mais residuos e lixo comum
para aterro sanitario municipal, a gente consegue fazer o reuso desse
residuo (ENTREVISTADO C).

Conforme mencionado anteriormente, a Logistica Reversa &
considerada “a base da empresa”, assim, o processo de reciclagem é de

fundamental importancia para o seu funcionamento e a sua sustentabilidade.

Se hoje a gente ndo pudesse fazer esse tipo de reciclagem, o gasto de
producdo seria muito maior, o impacto ambiental seria infinitamente
maior em Varios aspectos: em questdo de emissdo, de geracdo de
residuos, de consumo de energia e, inclusive, de destinagdo final
dessas baterias, que teriam que ir para um aterro controlado, que € um
gasto maior e um impacto ambiental muito maior. Entdo, a Logistica
Reversa é a base da empresa (ENTREVISTADO C).

Dimensao Ambiental

A Logistica Reversa é uma alternativa que a empresa utiliza de modo a
minimizar os impactos ambientais causados pelo seu processo produtivo. Assim,
verificam-se ganhos importantes com a reutilizacao e reciclagem das baterias
inserviveis, como a reducdo da geracdo de residuos e a preservacdo dos
recursos ndo renovaveis, como o chumbo, conforme comenta o
ENTREVISTADO C:

A gente sabe que os recursos séo finitos, né? Tudo €, e o chumbo além
de ser ambientalmente impactante, € um recurso caro para estar
descartando. Entdo, quando consigo fazer o reuso, se hdo me engano
o chumbo é em torno de 70% do preco da bateria. Entdo, se eu
descartar 70% do preco da bateria fora, ao mesmo tempo que vou
gerar impacto, [...] um impacto ambientalmente falando, tanto na
salde, em questdo da vegetacdo e fauna enorme, entdo, eu preciso
achar uma maneira de incorporar esse tipo de material dentro do meu
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processo interno, e a Logistica Reversa é o ponto em que auxilia todo
€SSe processo.

Mais um ganho ambiental que a Logistica Reversa proporciona é a

destinacao correta dos componentes da bateria (Fernandes et al., 2018):

A bateria tem um impacto ambiental grande devido ao chumbo e ao
acido sulfirico que esta dentro dela. Entao, quando a gente consegue
ter um sistema logistico funcionando, essa bateria deixa de ir para o
meio ambiente ou para um aterro e consegue dar um reuso para ela
(ENTREVISTADO C).

A Logistica Reversa também contribui com a diminuigdo da emissao de

poluentes:

A gente consegue diminuir essa emissdo reaproveitando esse
material, porque ele tem todo uma cadeia para chegar até mim, entéo
guando fago o reaproveitamento estou inserindo esse material de novo
no circuito, entdo eu corto uma etapa dessa cadeia que seria
extremamente poluente no meu processo (ENTREVISTADO C).

Dimensao EcondGmica

A introducado dos insumos reciclaveis no processo produtivo das baterias
resulta em uma reducéo de custos (Couto & Lange, 2017), fazendo com que o
produto seja mais competitivo no mercado, implicando no aumento de vendas.
Além disso, a pratica de Logistica Reversa, por contribuir com a sustentabilidade,
colabora com a imagem da empresa perante 0os seus consumidores (Lied &

Bianchi, 2016), o que também influencia positivamente nas vendas:

[...] faz com que a bateria seja mais competitiva no mercado, sendo
mais competitiva consigo vender mais, atrelado a marca, que ja é forte,
entdo, gera uma sequéncia de fatores [...] € a base da empresa, se eu
tiro a Logistica Reversa da empresa, a nossa bateria ndo consegue
funcionar da maneira como a gente planeja em questdo de mercado,
de vendas e de alcance da marca (ENTREVISTADO C).

A vantagem competitiva que a empresa obtém por meio da Logistica
Reversa em relagdo aos seus concorrentes esta relacionada a margem de
reaproveitamento das baterias, pois quanto mais baterias sao introduzidas no
mercado, maior sera o retorno delas para a empresa. “[...] entdo, nesse sentido,

guanto maior for minha cadeia de distribuicdo, maior é a taxa que eu tenho de
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reaproveitamento das baterias, o que € um fator positivo de competitividade para
gente” (ENTREVISTADO C).

Todos os concorrentes da empresa realizam a Logistica Reversa das
baterias devido a PNRS, que os obrigam a implementa-la (Brasil, 2010).
Contudo, a empresa possui “[...] uma cadeia de distribuidores enorme, entéo, a
gente consegue incorporar as baterias em nosso processo muito mais facil’
(ENTREVISTADO C).

Dimensao Social

A empresa busca informar e conscientizar 0s seus colaboradores sobre
a Logistica Reversa e a sua importancia para a sustentabilidade de diferentes
formas, “[...] porque um didlogo que eu tenho com um colaborador em um
processo de producdo é diferente de um que eu tenho com a diretoria
(ENTREVISTADO C).

No processo produtivo, “o colaborador de fabrica precisa estar inteirado
do que estd acontecendo na empresa, entdo, as praticas que eu tenho de
Logistica Reversa precisam ser amplamente divulgadas” (ENTREVISTADO C).

Com relacéo a diretoria:

O dialogo precisa ser técnico, precisa demonstrar o porqué que é
importante para a empresa em diferentes aspectos: em relagdo a
imagem, a parte ambiental, ao cumprimento de legislacdo, tem que ser
0 basico de qualquer empresa, principalmente em uma empresa com
potencial de poluicdo que tem, pelos tipos de material que trabalha,
entdo, é preciso também mostrar o ganho financeiro (ENTREVISTADO
Q).

Assim, a empresa oferece qualificacdo aos seus colaboradores para a
realizagcdo das atividades relacionadas com a Logistica Reversa: “[...]
qualificagao pode vir através dos treinamentos internos” (ENTREVISTADO C).

Em relacdo as medidas de saude e seguranca adotadas pela empresa,
0 sistema de gestdo é baseado na 45001, norma na qual a empresa segue

diretrizes, de modo a oferecer um ambiente de trabalho seguro, que previna
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lesBes e doencas laborais, e a adotar medidas preventivas que venham a evitar

perigos aos seus colaboradores (Vieira & Passos Junior, 2020):

[...] quando eu falo da 45001 existe uma série de diretrizes e
pardmetros que eu preciso estar seguindo: estar de acordo com a
legislacdo independente da minha fun¢éo, do cargo chefe da empresa.
Entdo, quando eu trabalho, por exemplo, com normas reguladoras,
trabalho com programa de aculturagdo, a ideia é, obvio, aculturar a
empresa por anos, mas € trabalhar a sensibilizagdo do colaborador
com relacé@o a sua seguranca e a do colega que trabalha do lado [...]
(ENTREVISTADO C).

Para a sua seguranga no trabalho, os colaboradores envolvidos
diretamente no processo produtivo da empresa precisam estar usando “[...] os
Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs, em uma area sinalizada, e ter uma
area de trabalho organizada” (ENTREVISTADO C). Ainda sobre o “programa de
aculturacao” da empresa, quanto a conscientizagao do colaborador para sempre

buscar preservar a sua seguranca e também a dos outros profissionais:

O colaborador que esta envolvido nesse processo de Logistica
Reversa ndo tem que estar preocupado s6 em estar usando o EPI,
porgue eu sei que tem um técnico de seguran¢a me avaliando aqui do
lado. Ele tem que entender a importancia do uso de EPI por que é uma
funcéo perigosa, ele estd mexendo com forno que esta a 3, 4, ou 5 mil
graus para fazer a reciclagem do chumbo. Ele tem que entender que
no processo de quebra da bateria, para eu conseguir separar o0s itens,
eu tenho um acido ali e pode me causar problema, ele tem que
entender a importancia da funcdo dos EPIs que ele usa e cobrar das
pessoas que trabalham ao redor dele que usem também, com a
mesma seriedade e com as mesmas precaucdes que ele esta tomando
(ENTREVISTADO C).

A relagdo da Logistica Reversa da empresa com a sociedade € baseada
no seu comprometimento para que ndo cause um passivo ambiental, como o
vazamento de acido, o que pode causar um dano ambiental e prejudicar a vida

das pessoas (Bezerra & Freitas, 2017):

[...] entdo uma das preocupacdes que a gente precisa ter com a pratica
de Logistica Reversa é o fato de que, principalmente, em relacéo a
empresa, 0 nosso passivo ambiental pode ser muito grande. Se eu
tenho um descuido no meu processo interno, ele vai impactar toda a
populacdo em relacéo a empresa (ENTREVISTADO C).
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A empresa também cria oportunidades de trabalhos para a populacéo,

dando prioridades para aqueles que estao localizados no seu entorno:

[...] existem véarias maneiras de trabalhar a Logistica Reversa, ndo sé
na parte de impacto, mas, por exemplo, a contratacéo de pessoas em
torno é uma maneira de incentivar e de retornar para a populacéo local
um pouco do que a empresa tem, € uma maneira em que tanto a
empresa tanto a populacdo ganha (ENTREVISTADO C).

De forma a incentivar a qualificacdo de mé&o de obra da populacéo que
se encontra no entorno da fabrica, a empresa oferece cursos e incentiva a trazer
escolas para Belo Jardim. Outro fator social esta no relacionamento e na
comunicacdo da empresa para com a sociedade: “[...] vocé ter um bom
relacionamento com a comunidade, de realmente conversar, ouvir o que a
comunidade tem a dizer e o que espera da empresa, atrelado ao poder publico,
precisa ser uma unido ai” (ENTREVISTADO C).

Portanto, os beneficios obtidos com as praticas de Logistica Reversa da
empresa relacionam-se com as trés dimensdes da Sustentabilidade,
possibilitando que as suas acdes procedam de forma a ndo prejudicar o meio
ambiente e a sociedade, além de gerar retorno financeiro. O Quadro 2, sintetiza
os resultados obtidos, alinhados com os objetivos especificos definidos na
pesquisa.

Quadro 2. Objetivos especificos e respectivos resultados

Objetivo Especifico Resultados

¢ Canal de distribuicé@o reverso de pos-consumo;

e Subsistema reverso de reciclagem;

e Etapas da Logistica Reversa: Fabrica-distribuidores
distribuidores-revendedores.

Conhecer as praticas de Logistica
Reversa implementadas pela
empresa

Levantar as motivacdes que ¢ Legislacéo;
levaram a empresa a implementar | e Preocupacdo com a sustentabilidade ambiental;
as praticas de Logistica Reversa | ¢ Custo do chumbo.

Identificar as dificuldades
enfrentadas pela empresa na
implementacado das praticas de
Logistica Reversa

e Processo de coleta das baterias inserviveis;
e Negociagdo com 0s sucateiros;
e Transporte das baterias.
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Dimens&o ambiental

e Reducao da geracao de residuos;

¢ Preservacao dos recursos ndo renovaveis;

¢ Destinacéo correta dos componentes da bateria;
¢ Diminuicao da emissédo de poluentes na atmosfera.
Dimensédo econ6mica

e Reducao de custos;

¢ Imagem organizacional;

e Ganhos de competitividade.

Dimensao social

e Capacitacdo dos colaboradores;

¢ Medidas de salde e seguranga;

e Criacdo de oportunidades de trabalho;

e Preservacdo do meio ambiente;

¢ Incentivo a educacéo da populagéo.

Compreender os beneficios obtidos
com as praticas de Logistica
Reversa implementadas pela

empresa, relacionando-os com as
trés dimensdes do TBL

Fonte: Elaboracao propria (2022)

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar as contribui¢cdes da Logistica Reversa para
a sustentabilidade de uma empresa de acumuladores elétricos. Inicialmente,
procurou conhecer as praticas de Logistica Reversa da empresa, levantar as
motivacdes que a levaram a implementéa-las, as dificuldades enfrentadas e os
beneficios obtidos. Por fim, procurou compreender como os beneficios obtidos
com as praticas da Logistica Reversa da empresa se relacionam com as
dimensbes da sustentabilidade: ambiental, econdmica e social, conforme o
conceito do TBL.

Verificou-se que o retorno logistico das baterias inserviveis ao ciclo
produtivo da empresa caracteriza-se como um canal de distribuigéo reverso de
pos-consumo, utilizando-se do subsistema reverso de reciclagem. Além disso, a
Logistica Reversa da empresa ocorre em duas etapas: fabrica-distribuidores e
distribuidores-revendedores.

Sobre 0s motivos que levaram a empresa a implementar as praticas de
Logistica Reversa, destacaram-se: a legislacdo, a preocupacdo com a

sustentabilidade ambiental e o custo do chumbo. J& as principais dificuldades
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gue a empresa encontrou para a implementacéo da Logistica Reversa foram: o
processo de coleta das baterias inserviveis, a negociacdo com o0s sucateiros e o
transporte das baterias. Quanto aos beneficios, evidenciaram-se os ganhos de
competitividade, a reducao de custos e a diminui¢do de possiveis danos ao meio
ambiente.

A Logistica Reversa é considerada a base da empresa, dando suporte
ao seu pilar da sustentabilidade. Entdo, a contribuicdo que a Logistica Reversa
proporciona na dimensdo ambiental, é referente: a reducdo da geracdo de
residuos, preservacdo dos recursos nao renovaveis, destinacdo correta dos
componentes da bateria e a diminuicdo da emissao de poluentes na atmosfera.
Em relacdo a dimensao econbmica, a Logistica Reversa auxilia na reducéo de
custos, melhora a imagem da empresa e proporciona ganhos de
competitividade.

Sobre a dimenséo social, observou-se influéncia no ambito interno, ja
gue a empresa fornece capacitacdo aos seus colaboradores e toma medidas de
saude e seguranca para desenvolver da melhor forma as atividades da Logistica
Reversa. Ja no externo, com o uso da Logistica Reversa a empresa se
compromete com a sociedade por meio da responsabilizacdo de suas atividades
para que ndo causem um passivo ambiental, também cria oportunidades de
trabalho, incentiva a oferta de cursos e escolas para a regiao e preza pelo bom
relacionamento com a sociedade.

Assim, esse estudo buscou contribuir com a discussédo sobre as
organizacbes que buscam adotar medidas sustentaveis, como a Logistica
Reversa, ferramenta que auxilia na gestao da matéria-prima, do capital humano
e no descarte correto de residuos. Como sugestdo para pesquisas futuras,
recomenda-se que sejam realizados estudos sobre a Logistica Reversa
implementada em outros setores produtivos, investigando a sua contribuicdo

para a sustentabilidade pautada no modelo do TBL.
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