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RESUMO

Este artigo objetiva apresentar estudo subsequente a pesquisa prévia dos
autores sobre os impactos dos Key Performance Indicators (KPI) no ambito do
Facility Management (FM) em relacdo aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), a partir das percepcdes de gestores. A pesquisa preliminar
tinha empregado um questionario estruturado, dividido em questdes descritivas
e afirmativas, distribuido para 65 estudantes de pds-graduacdo em FM em Sé&o
Paulo. Os resultados indicaram que os KPI influenciam parcialmente alguns
ODS, como trabalho decente e crescimento, 4gua limpa e saneamento, inovacao
da infraestrutura e saude e bem-estar. Numa nova etapa, outro questionario
proposto para a mesma amostra inquiriu sobre as possiveis acfes praticas dos
gestores frente ao tema. Embora a literatura tenha abordado o FM sob a 6tica
da sustentabilidade desde os anos 2000, a analise das repercussdes efetivas
das praticas de FM na nova agenda sustentavel revela um distanciamento
substancial e espaco para melhorias. Esse distanciamento entre teoria e pratica
demanda investigacGes adicionais para uma compreensdo mais aprofundada
desse fen6meno, destacando a importancia de lancgar luz sobre uma questao de
relevancia global, a agenda sustentavel.
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ABSTRACT

This article aims to present a subsequent study to the authors' previous research
on the impacts of Key Performance Indicators (KPI) in the context of Facility
Management (FM) concerning the Sustainable Development Goals (SDG) based
on managers' perceptions. The preliminary research employed a structured
guestionnaire, consisting of descriptive and affirmative questions, distributed to
65 postgraduate FM students in S&o Paulo. The results indicate that KPI partially
influence some SDG, such as decent work and economic growth, clean water
and sanitation, infrastructure innovation, and health and well-being. In this new
phase, another questionnaire proposed for the same sample inquired about the
possible practical actions of managers on the topic. Although the literature has
addressed FM from a sustainability perspective since the 2000s, the analysis of
the effective repercussions of FM practices on the new sustainable agenda
reveals a substantial gap and room for improvement. This gap between theory
and practice demands further investigation for a deeper understanding of this
phenomenon, emphasizing the importance of shedding light on a globally
relevant issue, the sustainable agenda.

Keywords: sustainable practices, performance indicators, SDGs, sustainable
facilities.
INTRODUCAO

Em um pais com dimensfes continentais, como o Brasil, até entdo
beneficiado pelas riquezas naturais e localizagdo geopolitica, o tema
sustentabilidade frequentemente foi limitado a floresta Amazénica, ou seja,
assunto longe das cidades urbanas. Todavia esse fato tem mudado, como
aponta o Grafico 1 (NPCA, 2015), onde entre 1980 e 2019, o numero de cidades
brasileiras afetadas por desastres naturais dobrou, sendo que o numero de
eventos climaticos nesse mesmo periodo passou de 5 mil para cerca de 33 mil,
indicando que muitos municipios sofreram mais de um desastre.

Parte desse impacto vem das atividades humanas, como o gerado pelos
ambientes construidos, sejam fabricas, prédios corporativos, fazendas, escolas,
hospitais, shopping ou museus. E a area responsavel pela gestdo desses

ambientes é o Facility Management (FM) que tem como objetivo primordial

fornecer suporte as operacdes por meio da gestdo e manutencdo das
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infraestruturas fisicas prediais, visando atender as necessidades de qualidade,

seguranca e conforto dos usuarios e colaboradores desses espacos.

Gréafico 1 — Eventos extremos no Brasil
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Fonte: TNC Brasil com dados do S2iD (NPCA, 2015)

No contexto brasileiro, embora ndo existam registros oficiais sobre a
introducéo do FM, merece destaque a criacdo do Grupo de Administracédo de
Servigos (GAS) e do Grupo de Profissionais de Administracdo de Servigos
(GRUPAS) em 1983 e 1984, respectivamente. Esses grupos reuniram
profissionais da area, que posteriormente, em 2004, fundaram a Associacao
Brasileira de Property, Workplace e Facility Management, (ABRAFAC). Ademais,
ndo podemos ignorar a possibilidade de que subsidiarias de empresas
multinacionais americanas e europeias tenham transferido conhecimentos
tacitos para suas filiais brasileiras, especialmente aquelas com plantas
industriais que, assim como nos Estados Unidos, dispunham de departamentos
de engenharia de planta.
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A partir da década de 1990, com o crescimento das preocupacoes
ambientais em todo o mundo, o FM evoluiu para uma fase mais centrada na
sustentabilidade, dada a consideravel demanda por recursos, como energia e
agua, bem como a geracao de residuos e emissdes de carbono pelos espacos
construidos. O impacto dessas questfes nos ecossistemas passou a ser uma
preocupacdo cada vez mais premente, como destacado por Pearce (2017).
Portanto, o propdsito deste estudo foi o de avancar um trabalho preliminar
(QUINELLO; CONEGLIAN, 2023) que apontou que os KPI influenciam
parcialmente alguns ODS, como trabalho decente e crescimento, agua limpa e
saneamento, inovacao da infraestrutura e salude e bem-estar. Nessa nova etapa,
outro questiondrio proposto para a mesma amostra inquiriu sobre as possiveis
acOes praticas dos gestores frente ao tema. A pesquisa busca analisar essas

acOes praticas no alcance dos objetivos sustentaveis.

REVISAO DA LITERATURA

Recapitulando a reviséo tedrica utilizada no estudo prévio dos autores
(QUINELLO; CONEGLIAN, 2023), a transi¢ao das décadas de 1980 para 1990,
emergiu um novo paradigma organizacional que demandou a reformulacdo dos
indicadores de desempenho utilizados pelas organizacdes. Esses indicadores,
que anteriormente se concentravam principalmente em aspectos financeiros,
foram revistos para abranger resultados que transcendessem os limites
econdbmicos (RUSSO, 2009; SARAIVA, 2013; HOQUE, 2014). Esse periodo
coincidiu com uma profunda transformacao na economia global, culminando na
necessidade premente de implementar sistemas de monitoramento de
desempenho que capacitassem uma tomada de decisdo mais alinhada com as
estratégias organizacionais. Como resposta a esse desafio, surgiram novos
modelos e ferramentas de controle de gestdo, que integraram os tradicionais

instrumentos financeiros com indicadores nao financeiros. Um exemplo
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destacado desse esfor¢co de conciliacdo é o conceito do Balanced Scorecard
(BSC) apresentado em 1992 por Robert Kaplan e David Norton num artigo da
Harvard Business Review que sintetizava uma pesquisa realizada em diversas
empresas, com o propésito de mensurar a contribuicdo dos ativos intangiveis na
criacao de valor das organizacfes, dando origem ao conceito do BSC (KAPLAN
e NORTON, 1992). O BSC foi definido como uma metodologia de gestdo
estratégica que engloba um sistema de medicdo e gestdo do desempenho,
buscando equilibrar a gestédo financeira com o valor dos ativos intangiveis nas
organizacdes, visando a obtencdo de vantagens competitivas (KAPLAN e
NORTON, ibid.; QUESADO e MESQUITA, 2013; QUESADO e LETRAS, 2015).
Como observado por Rocha e Selig (2001, p. 3):

...0 termo balanced, é utilizado para enfatizar o equilibrio existente
entre objetivos de curto e longo prazo, medidas financeiras e néo
financeiras, entre indicadores de ocorréncia e tendéncia, e entre
perspectivas adotadas pelo sistema de gestdo, enquanto o termo
scorecard é utilizado para ressaltar a forma como os resultados dos
periodos sdo demonstrados.

O Balanced Scorecard (BSC) engloba indicadores-chave de
desempenho em quatro perspectivas fundamentais: financeira, clientes,
processos internos e aprendizado e crescimento. Esse modelo serve como uma
ferramenta facilitadora para a comunicacdo, alinhamento organizacional e
aprimoramento da eficacia na tomada de decis6es. No entanto, sua aplicacao
exige uma adaptacdo cuidadosa para atender as especificidades e dinamicas
das organizacdes. No contexto de FM, isso envolve o gerenciamento de ativos
construidos e sua integracdo em servicos de controle essenciais para a
operacdo bem-sucedida de uma organizacao. Isso vai além da simples reducéo
de despesas operacionais para aprimorar a eficiéncia das instalacbes ou
infraestruturas (AMARATUNGA et al., 2000).

A infraestrutura predial, sendo o elemento fundamental da FM, exerce

influéncia substancial no sucesso, sustentabilidade e eficiéncia das empresas e
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é fonte geradora dos impactos ambientais. De acordo com o National Precast
Concrete Association (NPCA, 2015), os prédios seriam responsaveis por
aproximadamente 44% dos gases do efeito estufa. Portanto, avaliar a eficacia
da gestédo de instalagcbes requer uma compreensao abrangente das condi¢gdes
atuais dos ativos e, quando necessario, a proposicado de mudancas na gestao
para alcancar os niveis de desempenho desejados. Cable e Davis (2004) alertam
gue uma gestao inadequada pode resultar em infraestruturas mal dimensionadas
ou ineficazes, que nao suportam as operagbes esperadas, instalacbes em
excesso que nao contribuem para a missdo da organizacao, ineficiéncias de
custo e inadequacdo ou indisponibilidade de instalacbes para necessidades
futuras. Portanto, identificar, medir, ajustar e controlar esses aspectos torna-se
crucial para uma gestéo eficiente.

Entre as principais praticas de medicdo de desempenho para instalacées
e de acordo com o conceito do Balanced Scorecard, o uso de Key Performance
Indicator (KPI) é notavel. Cable e Davis (ibid.) afirmam que a medicdo de
desempenho por meio do estabelecimento de KPI auxilia as equipes de gestao
a tomar decisdes estratégicas criticas. A elaboracdo de métricas constitui um
passo crucial no processo de avaliacdo de desempenho, abrangendo
indicadores relevantes que expressem de forma abrangente a funcionalidade da
instalagéo.

A selecdo de medidas de desempenho também é influenciada pela
diversidade de partes interessadas, como gerentes, supervisores e clientes, que
exigem abordagens distintas na tomada de decisdes para atender a diferentes
objetivos (LEBAS, 1995). Argumentativamente, Baldwin et al. (2000) postulam
gue tanto clientes quanto fornecedores escolhnem métricas alinhadas com suas
préprias expectativas e metas. Adicionalmente, Eagan e Joeres (1997) enfatizam
a crescente importancia de avaliar o desempenho ambiental dentro das

instalacdes. Watzold (2001) e Smith (1993) observam que organiza¢des como a
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International Standard Organization (ISO-14031), British Standards (BS-7750) e
o Eco-management and Auditing Schemes (EMAS) da Unido Europeia estao
desenvolvendo diretrizes para avaliar o desempenho ambiental de instalagbes
de construgdo, alinhadas com a nova agenda de sustentabilidade corporativa.
Em resumo, ainda ndo existe um consenso quanto aos indicadores ideais, mas
€ inquestionavel que eles desempenham um papel crucial na tomada de
decisdes e na orientacao estratégica das empresas.

Epstein e Wisner (2001) argumentam que organizagdes que adotaram
com sucesso a abordagem do BSC para medir o desempenho ambiental ou de
sustentabilidade de edificios alcancaram resultados satisfatorios. Eles propdem
incorporar uma perspectiva ambiental e social ao método do BSC. No entanto,
Eagan e Joeres (ibid.) destacam que a maioria das métricas de desempenho
atuais inclui indicadores relacionados a processos, resultados e satisfacdo do
cliente, mas poucos abordam o desempenho ambiental. Jasch (2000) afirma que
medir e monitorar o desempenho ambiental de uma instalacédo é essencial para
avaliar a conformidade com os requisitos ambientais, exigindo a inclusao de
indicadores que reflitam os objetivos ambientais alcancados. Portanto, em uma
perspectiva contemporanea, onde o FM néo apenas influencia o desempenho
da infraestrutura fisica, mas também seu impacto social e ambiental, surge a
necessidade para a area e seus profissionais se envolverem nas novas agendas
globais de sustentabilidade estabelecidas por organizagdes internacionais.

No contexto da nova agenda sustentavel, merecem destaque diversos
eventos significativos, sendo a "ECO-92" o epitome da Conferéncia das Na¢bes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento realizada no Rio de Janeiro. A
ECO-92 teve como objetivo principal a consolidacdo das diretrizes
predominantes em torno da ideologia do Desenvolvimento Sustentavel. A
Conferéncia marcou o inicio da “Agenda 21” da ONU, documento que apresenta

a importancia da participacdo de governos, empresas e outros setores da
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sociedade no estudo de solucdes de problemas socioambientais locais e globais.
Em 1997, o Japéo entrou nos holofotes por meio do Protocolo de Kyoto. Esse
documento ditou as padronizacoes referentes aos gases de efeito estufa (GEE),
ao célculo da pegada de carbono e ao conceito do carbono equivalente. Tornou-
se referéncia para o acompanhamento da evolucdo dos GEE na atmosfera,
assim como nas ac¢des que empresas e governos tomariam dali em diante,
favoraveis ao desenvolvimento sustentével.

Em 2005, durante uma nova conferéncia idealizada pela ONU, a Who
Cares Wins (Quem se Importa Vence, em traducéo livre para o portugués)
promoveu o0 encontro de diplomatas, académicos e representantes de
instituicées financeiras para debater os temas de responsabilidade ambiental,
responsabilidade social e governanga corporativa que cada setor emprega.
Deste, originou-se o termo Environmental, Social and Governance (ESG) (THE
GLOBAL COMPACT, 2005).

Tanto as organizacdes quanto os governos desempenham um papel
essencial na formulacdo de estratégias e no alcance de metas destinadas a
beneficiar a sociedade como um todo, exemplificado pelo cumprimento das
métricas estabelecidas para os ODS criados pela ONU como uma espécie de
cartilha da sustentabilidade. Reunides regulares, como as Conference of the
Parties (COP), tém ocorrido em varios paises ao redor do mundo com o intuito
de orientar o setor empresarial e promover a incorporacdo de praticas
sustentaveis em suas operacdes. Diversas preocupacdes estdo em jogo, como
a escassez de recursos e a possivel ameaca a continuidade dos negaocios, além
da crescente pressao social e do aumento dos eventos extremos.

Na Figura 1, observa-se uma linha crescente cujo tema sustentabilidade,
inicialmente abordado em termos gerais, culmina com o estabelecimento das
ODS com metas mais claras e objetivas, pressionando ndo sé a sociedade civil

e 0rgaos governamentais, mas as organizacdes com e sem fins lucrativos.
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Figura 1 —Linha do tempo do tema sustentabilidade
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Fonte: Elaborado a partir da ONU (2023)

Apesar de Friedmann (1962) ter defendido que a Responsabilidade
Social das Empresas (RSE) seria exclusivamente o retorno dos lucros para os
acionistas, outras vozes, como as de Elkington (1997), surgiram na contramao,
ou seja, que nao somente lucros fomentariam o crescimento empresarial, como
também os relacionados as questdes sociais e ambientais. Contrapondo-se,
ainda, a afirmacao de Friedmann, Opoku e Lee (2022) afirmam ser possivel que
a indastria de FM tenha indicadores que mensurem e abranjam os ODS.
Segundo os autores, o setor de FM desempenha um papel multifacetado na
promocdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Primeiramente, ao gerar empregos, ele contribui para a realizagdo do ODS 1
(Erradicacéo da Pobreza) e, ao mesmo tempo, apoia o0 ODS 8 (Trabalho Decente
e Crescimento Econdmico). Além disso, ao influenciar a cadeia de fornecimento
de alimentos, o FM tem um impacto direto nos ODS 2 (Fome Zero) e ODS 3 (Boa
Saude e Bem-Estar), ao garantir locais de trabalho e condi¢cdes adequadas para
os funcionarios.

Além disso, o setor também desempenha um papel fundamental na
promocao da Educacéo de Qualidade para Todos, conforme estipulado no ODS
4, por meio da gestao de instala¢cdes educacionais, como também pela sua forca
de trabalho diversificada e inclusiva, contribuindo para a redugdo das
desigualdades (ODS 10) e a igualdade de género (ODS 5). A gestédo sustentavel
de edificios e infraestruturas urbanas, incluindo a eficiéncia energética (ODS 7)
e a gestdo da agua (ODS 6), desempenha um papel essencial na promocéao de
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cidades e comunidades sustentaveis (ODS 11) e na reducdo da pegada
ambiental.

A adocao de tecnologias inovadoras, como a inteligéncia artificial (IA) e
a internet das coisas (IoT), em construgdes inteligentes gestadas pelo setor de
FM, apoia a realizacdo do ODS 9 (Industria, Inovacdo e Infraestrutura).
Adicionalmente, o FM pode contribuir para o ODS 12 (Consumo e Producéo
Responsaveis) promovendo politicas de compras sustentaveis e circulares,
garantindo o uso de produtos ecologicamente corretos. Para preservar a
biodiversidade (ODS 15 - Vida na Terra), o setor deve adquirir produtos
derivados da madeira com certificacdo sustentavel, reduzindo as emissfes de
CO2 e a pegada de carbono, com impacto positivo nos oceanos e mares (ODS
14) e no combate as mudancas climaticas (ODS 13). Ademais, o FM trabalha
em parceria com diversas partes interessadas (ODS 17 - Parcerias para os
Objetivos) para manter a seguranca nas instalacdes dos edificios, promovendo
a paz, justica e instituicoes fortes (ODS 16). Dentro deste panorama de
possibilidades, é relevante investigar ndo apenas como os KPI de FM impactam
efetivamente os ODS em nivel nacional, como também entender quais a¢cdes

praticas sustentam esses objetivos.

METODOLOGIA

A pesquisa exploratéria, realizada com amostra por conveniéncia,
contou com dois momentos:

1- Um questionario enviado para 65 alunos do curso de pos-
graduacdo em Gestdo de FM do Estado de Sao Paulo, e respondido
anonimamente entre os dias 27 de setembro a 03 de outubro de 2022 por meio
da plataforma Forms. Foi composto por duas questdes descritivas: porte (micro,
pequena, média e grande empresa) e setor das empresas (industria, servicos,

comeércio, terceiro setor, agronego6cio ou outros) e uma questao assertiva: 0s
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impactos dos KPI nos ODS. A questdo de pesquisa nessa primeira etapa foi: 1)
qual seria, nas suas percepcfes (dos alunos), a forca do impacto dos KPI
utilizados nas suas empresas sobre os 17 ODS? Utilizou-se, para essa pergunta
assertiva, uma escala Likert* variando de 1 a 5, onde (1- nunca), (2- raramente),
(3- ocasionalmente), (4- frequentemente) e (5- muito frequentemente). Para o
tratamento estatistico dos dados optou-se pelo uso dos softwares Minitab e
SPSS. O alpha de Conbrach® medido foi de 0.92, considerado satisfatério para
uma pesquisa exploratéria. Na sequéncia foi verificado se haveria diferencas
estatisticas significativas entre as respostas dos gestores em relacao ao uso de
KPI e os impactos nos 17 ODS por meio do teste ndo-paramétrico de Kruskal
Wallis.

2-  Numa continuidade do estudo, foi realizada nova pesquisa entre
dias 25 e 26 de setembro de 2023, por meio da plataforma Forms, com a mesma
amostra utilizada na anterior, inquirindo-se: a) se os respondentes se sentiam
preparados para a nova agenda sustentavel; b) se as empresas onde
trabalhavam estavam preparadas para a nova agenda; c) se os aluno ou alunas
poderiam recomendar acdes para a mitigacdo das empresas nas mudancas
climaticas. Para a andlise de contetudo contou-se com o uso da linguagem R,

pois é uma plataforma gratuita e aberta.

RESULTADOS E DISCUSSOES
A primeira fase (QUINELLO; CONEGLIAN, 2023) contou com 39

respostas (60% do total enviado) de alunos, que também séo profissionais tatico-

4 A escala Likert € uma técnica utilizada para levantar e mensurar a percepcao dos respondentes
e o seu nivel de concordancia ou discordancia em relagdo a um topico, seguindo a escala: 1
(discordo totalmente), 2 (discordo), 3 (nem concordo nem discordo), 4 (concordo) e 5 (concordo
plenamente).

5 O coeficiente alfa de Cronbach € um método utilizado para avaliar a confiabilidade de um
guestionario aplicado em uma pesquisa. Este coeficiente avalia a correlacédo entre respostas em
um questiondrio através da andlise das respostas dadas pelos sujeitos da pesquisa,
apresentando uma correlacao "média" entre as perguntas.
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operacionais de FM. Essa amostra era composta por 66% de empresas do setor
de servicos, 15% da industria e 19% de outros setores, sendo 80% de empresas
de grande porte. Com relacédo ao uso de KPI nas empresas, apontou-se que €
relativamente frequente em 64% do grupo - concordando ou concordando
plenamente, porém uma parcela de 23% € neutra, o0 que indicaria um uso menos
frequente. Para os respondentes, algo entre 13%, houve discordancia sobre o

uso efetivo do KPI, conforme Gréfico 2.
Grafico 2 — Utilizagdo do KPI nas empresas
Uso dos KPI
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Percent is calculated within all data.
Fonte: Elaborado pelos autores

Ratificando os achados, quando analisadas as somas das percepcoes
de cada respondente (N=39), observa-se o0 mesmo padrao no Grafico 3, isto €,
ndo h& uma percepcéo positiva generalizada dos impactos positivos que os KPI
produziriam nos ODS. A maioria dos inquiridos apontou percepg¢des na faixa de

34 a 68 pontos (soma das medianas no eixo vertical).
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Gréfico 3 — Soma das percepcdes dos respondentes
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Fonte: Elaborado pelos autores

Quando analisados individualmente os impactos dos KPI de FM nos 17
ODS, obtiveram-se, por meio da somatoria das medianas, os indicadores mais
afetados: trabalho decente e crescimento, agua limpa e saneamento, inovacao
da infraestrutura, saude e bem-estar. Por outro lado, reducéo das desigualdades,
vida terrestre, vida na agua, fome zero e agricultura sustentavel, foram os menos
citados, conforme Grafico 4, entretanto, nenhum KPI atingiu 0 ponto maximo
possivel de 195 pontos (soma das medianas maximas, com pontuacéo 5, dos
39 respondentes em cada ODS).

Na sequéncia, foi verificado se existiam diferengas estatisticamente
significativas entre as respostas dos gestores em relagédo ao uso de KPI e os
impactos nos 17 ODS por meio do teste ndo-paramétrico de Kruskal-Wallis. O
teste ndo revelou diferencas significativas entre as medianas (conforme
apresentado na Tabela 1, p-value >0,05), o que sugere a possibilidade de que o
uso intensivo ou a auséncia de uso de KPI de FM néo tenha impacto significativo
nos ODS.
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Gréfico 4 — Impactos dos KPI nos ODS

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 1 — Teste Kruskal Wallis

Test Statistics™
pobtaza  fomi aicena

saud sducacao  lgualdada Tt énérgia  wrabaln inovaca esigualdads dadés  con ma Jagua Jatarma paz

Kruskal-Wallis H 858 3338 5212 4037 1957 3403 5429 3.805 2116 4728 1.032 5669 7275 3335 1726 aan 4864
ar k] 3 ) 3 3 k] ( 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. 8ig 836 342 153 258 581 334 43 283 549 193 J93 129 064 343 631 215 182

a Kruskal Walli:s Test

b Grouping Vari able KPI

Fonte: Elaborado pelos autores

Apesar dos resultados apresentados no Grafico 4 e confirmados pela
Tabela 1 ndo demonstrarem, de acordo com as percepcdes dos gestores,
impactos significativos nos ODS, Opoku e Lee (2022) destacam que € possivel
identificar diversas acdes de FM voltadas para as metas de sustentabilidade. No
entanto, aparentemente, existe uma lacuna entre o discurso e a pratica, como
apontado nos resultados. Para confirmar as possiveis acdes de mitigacdo dos
impactos, embora aparentemente neutros nos KPI, avancou-se para uma
segunda rodada de pesquisa.

Nessa nova etapa, obteve-se 55 respostas (60% do total enviado).
Inicialmente foram verificadas duas perguntas em escala Likert: a) se os
respondentes se sentiam preparados para a nova agenda sustentavel; b) se as

empresas onde trabalhavam estavam preparadas para a nova agenda. Para a
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primeira pergunta, 30% concordaram ou concordaram plenamente, enquanto
para a segunda questao, 27% concordam (ndo houve concordancia total). Essas
respostas se somam aos achados na etapa 1, isto €, pode haver um gap entre
as praticas executadas pelos niveis tatico-operacionais com os discursos
estratégicos, uma vez que ndo ha um amplo preparo dessas empresas para 0s
novos desafios sustentaveis.

Na sequéncia, foi solicitado que o aluno ou aluna recomendassem acoes
para a mitigacdo do impacto das empresas nas mudancas climéticas. Por meio
de andlise de conteddo (com 407 termos), chegou-se as principais palavras
citadas e, no grafico 5, nota-se que as mais frequentes foram: consumo, agua,
uso, reducéo, energia, colaboradores, sustentaveis, reciclagem, preservacéo e

residuos.

Gréfico 5 — Principais acfes

{17
St ]

Fonte: Elaborado pelos autores

Frequéncia
>~ =]
L 1

i i

Na analise do mapa de palavras (Figura 2), pdde-se ratificar os achados,
demonstrando que, embora os KPI de FM possam impactar apenas parcialmente
0s ODS, pela percepcao dos gestores, muito provavelmente pela dificuldade de
metrificagcdo e mensuracado dos indicadores, percebe-se uma ampla e importante

participacdo do FM em praticas de rotinas prediais.
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Figura 2 — Mapa de palavras
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Fonte: Elaborado pelos autores

A preocupagdo desses agentes estaria focada nas eficiéncias
operacionais por meio da otimizacdo dos recursos das suas utilidades (agua e
energia), da preocupacao com a gestdo dos residuos e do engajamento dos
colaboradores e fornecedores desses espacos construidos. Restaria ligar essas

acOes aos KPI e, esses, aos ODS.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme o UN Global Compact (2018), ao longo da ultima década,
houve um aumento significativo na disseminacdo da sustentabilidade
corporativa. Algumas empresas tém incorporado relatérios de suas praticas
relacionadas aos ODS em seus relatdrios por meio de subtdpicos, com o objetivo
de tornar mais transparente a adocao da agenda sustentavel. Em um mundo
onde o0s recursos naturais e humanos sdo cada vez mais escassos para
sustentar uma economia linear, a transicdo para uma economia circular &

essencial.
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Hristov e Chirico (2019), em suas revisdes de literatura sobre o papel
dos KPI nas estratégias corporativas, argumentam que € crucial incentivar as
empresas a incorporarem a sustentabilidade em suas estratégias. De fato, eles
destacam que varios estudos tém demonstrado como uma estratégia sustentavel
pode ter um impacto positivo no desempenho das empresas, incluindo
beneficios como uma reputacao positiva perante os stakeholders e economia de
recursos.

Entretanto, persiste a davida sobre o comprometimento real das
organizacbes, uma vez que os critérios utilizados, como os ODS, ainda sao
subjetivos, como apontado na primeira etapa da pesquisa. Ela identificou que,
dentro da perspectiva de FM, h4 espaco para melhorias significativas na
harmonizacdo entre as declara¢cfes e as praticas. Quanto maior a disparidade
entre o discurso e a pratica, mais distante e superficial serd o engajamento das
organizac6es com a agenda sustentavel. Portanto, recomenda-se a formulacéo
de estratégias claras e objetivas relacionadas a essa agenda em todas as areas
de FM, permeando toda a estrutura organizacional, desde a alta lideranca até a
base operacional. Por outro lado, no universo pratico, 0os gestores tém
demonstrado que, independentemente das politicas organizacionais, eles tém
contribuido com a¢des majoritariamente focada na reducdo do consumo e do
uso, muito provavelmente com baixo custo, jA que poucas tecnologias
disruptivas foram citadas.

Embora esta pesquisa apresente algumas limitagdes, como o tamanho
da amostra e o0 uso das percepc¢des dos alunos, ela fornece uma visao preliminar
de uma lacuna percebida entre o discurso e a pratica. E importante medir a
percepcdo dos profissionais, uma vez que eles desempenham um papel
fundamental na cultura da sustentabilidade das organizac¢des, atuando como
intermediarios entre as liderancas e as equipes operacionais. Se essa percepcao

for fragil, as estratégias de cima para baixo podem néo ser eficazes na base, 0
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gue representa um risco para o progresso da agenda sustentavel. No entanto, €
necessario realizar investigacdes adicionais e pesquisas futuras, utilizando

indicadores mais objetivos para avaliar essa disparidade.
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