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RESUMO

Este caso para ensino relata a trajetéria de um jovem empreendedor chamado
Diony Andrade, que pela necessidade, viu a oportunidade de empreender no
comeércio da cidade de Sobral no Ceara. Iniciou como vendedor de picolé no ano
de 2008, onde cresceu e fundou sua propria distribuidora do produto junto com
seu irmao, revendendo para Sobral e regido. Com as baixas do setor
comerciario, Diony viu a necessidade de seguir outro caminho repassando a
pequena distribuidora para seu irmdo. No ano de 2009, ingressou como
consultor de vendas de uma distribuidora de cigarro, desta forma ganhou
reconhecimento dentro da empresa e conquistou o posto de melhor consultor da
regido. Apés dois anos na funcdo, o mesmo foi convidado por seu pai para
assumir o empreendimento da familia, um mercantil, no qual conseguiu
alavancar as vendas do comeércio batizado como Mercantil Diony Andrade. No
ano de 2020 foram inauguradas duas filiais: uma na cidade de Sobral e outra na
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cidade de Massapé, no Ceara. Diante disto, surgem 0s questionamentos: dar
continuidade na expansao do negdcio ou manter-se?

Palavras-chave: empreender, oportunidade, visionario, marketing, bord&o.
ABSTRACT

This teaching case reports the trajectory of a young entrepreneur named Diony
Andrade, who by necessity, saw the opportunity to undertake business in the city
of Sobral in Ceara. He started as a popsicle seller in 2008, where he grew up and
founded his own product distributor together with his brother, reselling to Sobral
and the region. With the casualties of the commercial sector, Diony saw the need
to follow another path by passing on the small distributor to his brother. In 2009,
he joined as a sales consultant for a cigarette distributor, thus gaining recognition
within the company and winning the post of best consultant in the region. After
two years in the job, he was invited by his father to take over the family enterprise,
a merchant, in which he managed to leverage the sales of the trade named
Mercantil Diony Andrade. In 2020, two branches were opened: one in the city of
Sobral and another in the city of Massapé, in Ceara. In view of this, the following
guestions arise: to continue expanding the business or keep up?

Keywords: to undertake, opportunity, visionary, marketing, staff.

INTRODUCAO

Embora nas ultimas décadas o empreendedorismo tenha sido discutido
no ambito das escolas, universidades e 0rgdos governamentais, o0
comportamento e as atitudes empreendedoras de Diony Andrade nasceram a
partir das necessidades vivenciadas em casa com sua familia.

Em um momento dificil da sua vida, o empreendedor descobriu que se
destacava em relagéo aos demais jovens de sua idade, conseguiu enxergar as
oportunidades em tudo que Ihe era destinado e com garra, dobrava, triplicava as
metas estipuladas e objetivos profissionais. Nao satisfeito, decidiu tomar conta
do negdcio do pai, onde foi o inicio de um grande empreendimento local e
exemplo para outros empreendedores.

Com um grande talento nato em marketing, Diony ndo precisou,

inicialmente, contratar gestdo de midias sociais externas, ele mesmo criou seu
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emblema e slogans, assim conseguiu alavancar suas vendas e conquistar o
carisma de bancos, fornecedores e clientes. Possui um grande envolvimento
com a populacdo de Sobral no Ceara, cidade onde reside, promovendo acdes
de caridade aos menos favorecidos, além de proporcionar um melhor custo-
beneficio dos produtos que oferece visando o melhor acesso para todas as

classes sociais que atende.

A ORIGEM

A magnifica historia de empreendedorismo do nosso herdi comega no
ano de 2008 em uma cidade no sertdo do Ceara chamada Sobral, onde Diony
Andrade, nosso protagonista nasceu. Esse jovem sonhador iniciou sua trajetéria
vendendo picolé na rua, SIM! O “Sacolé” que conhecemos hoje, ele pegava o
picolé na sorveteria e vendia no municipio de Aprazivel-CE, nas cidades de Ipu-
CE e em Sobral-CE onde fazia a rota toda quinta-feira e sexta-feira. Com o
engrandecimento das vendas, 0 mesmo percebeu a necessidade de possuir uma
moto, mas ainda néo tinha dinheiro suficiente, assim viu uma oportunidade em
uma concessionaria local que oferecia a compra da moto sem nada de entrada.
Entéo, procurou sua mée e pediu para a mesma retirar a moto em seu nome.

A partir dai, viu a oportunidade de expandir suas vendas. Além de bater
de porta em porta, decidiu mudar um pouco sua rota de vendas e comecar a
vender em grande quantidade para 0os comércios, assim seria mais rapido o
acesso com sua nova aquisicdo. Diony possuia o desafio de fazer o comerciante
largar o famoso picolé de R$ 0,10, que na época fazia muito sucesso, mas néo
sabia como fazer isto.

Entdo, estudou as fases de producdo do picolé vendido no comércio,
incluindo o calculo com os valores do insumo junto com a méo de obra e
constatou que o produto néo trazia lucro algum. Montou a apresentacéao do seu

produto junto com essa informacdo e apresentou aos comerciantes,
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convencendo-os do lucro que estavam perdendo sem a venda do sacolé, assim
ele conseguiu conquistar varios comerciantes das trés cidades onde fazia rota,
ultrapassando suas metas.

Com o passar do tempo, Diony observou que nao estava conseguindo
cuidar das vendas sozinho, entdo convidou seu irmdo, recém-chegado do
exército, para Ihe ajudar nas vendas, onde ofereceu a ele sua moto, que ja
estava quitada, para que seu irmao a comprasse pela metade do valor, |he
ajudando na locomocao nas vendas, diante disso, com este dinheiro da venda
da moto, ele deu entrada e comprou um carro Pampa financiado. Com a posse
de um veiculo maior e a ajuda de seu irmao, ele iniciou uma nova rota na cidade
de Tiangua-Ce.

Apébs boas vendas, no caminho de volta para casa, ele como um bom
visionario, comprava com uma parte do dinheiro arrecadado, rapaduras, um
produto tipico da serra onde se situa a cidade de Tiangua e trazia para Sobral
para vendé-las. Como tudo na vida ndo é perfeito, iniciou-se o inverno e as
vendas cairam drasticamente, com o capital reduzido, Diony ndo estava
conseguindo lucro suficiente para dividir com seu irméo, entdo tomou a iniciativa
de deixar os negdcios com seu irmao e ir atras de um novo emprego em outro

lugar.

Figura 1 - Diony Andrade e sua familia.

Fonte: Arquivos Diony Andrade (2020).
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NOVAS OPORTUNIDADES!

Na busca por um novo emprego, surgiu a oportunidade de ser consultor
externo na distribuidora de cigarros do RJ. A primeira fase do processo seletivo
seria uma prova escrita, onde ele foi aprovado e seguiu confiante. Ainda no
mesmo dia, Diony recebeu uma ligacdo da empresa contratante comunicando
gue teriam uma entrevista como segunda etapa e que ela aconteceria no periodo
da tarde. Chegando na empresa, ele se deparou com Vvarios candidatos;
comecando a entrevista, Ihes foi perguntado sobre suas experiéncias, todos
relataram que haviam passado por varias empresas conhecidas e conceituadas
no ramo

Mas no momento de Diony se expressatr, ele ficou apreensivo a respeito
do que responder diante do alto grau de competéncias e técnicas dos outros
participantes, pensou em mentir, mas como um homem de boa indole, lembrou-
se de sua trajetéria e decidiu expor tudo o que realmente ja tinha feito até aquele
momento, falou que vendia picolés e rapaduras em varios municipios vizinhos,
alguns candidatos riram da situacao imaginando que fosse brincadeira, no final
da entrevista, o Gerente geral chamou o Diony para dar o resultado, que
infelizmente foi negativo, concluindo que precisava de  pessoas com
experiéncias reais para a vaga.

Voltando para casa muito cabisbaixo, ele ndo sabia mais o que fazer
diante a situacéo de desemprego e necessidades em casa, entéo teve uma ideia
de que pouquissimas pessoas teriam coragem de arriscar, trabalhar de graca!
Contatou o gerente da empresa e lhe fez a proposta com a finalidade de mostrar
seu servi¢o, portanto, imediatamente o gerente respondeu que ndo seria
possivel arcar com seus custos durante a rota de vendas, entdo Diony colocou
em jogo a quantia de R$ 300,00 que era destinada ao pagamento do seu aluguel,

tomando a decisdo de encontrar-se com o gerente na cidade em que estavam.
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Em seu automovel de modelo pampa, Diony dirigiu-se para a cidade de
Tiangua-CE, durante todo o percurso, ja estava mentalizando que iria oferecer o
seu maximo e sempre buscar e querer mais e mais, sem parar para qualquer
obstaculo. Ap6s mostrar o seu servico, 0 mesmo em trés dias, bateu a meta de
toda a semana. Vendo seu desempenho, o gerente lhe chamou e comunicou
gue estava bastante satisfeito com sua garra e que iria verificar com o gerente
geral se seria possivel criar uma vaga para ele e que procurasse a empresa na
semana seguinte.

Chegando 14, o gerente geral afirmou que mesmo ele ndo tendo
experiéncia na area, iria apostar nele, lhe informou que possuia uma rota muito
dificultosa na cidade de Guaraciaba e lhe perguntou se aceitaria este desafio de
ir para l4. Prontamente Diony aceitou!

Chegando em sua nova rota de trabalho, ele confirmou o que o gerente
havia lhe falado; na cidade, seu produto estava concorrendo com o0 cigarro
paraguaio que custava 70% menos que o seu. Questionando-se como abordaria
0s comerciantes da regido, ligou para a empresa na manha seguinte e solicitou
notas fiscais dos clientes e uma autorizacado de vendas. Entdo, de comércio em
comércio, saiu informando que caso houvesse uma fiscalizacdo naquele
estabelecimento, o proprietario teria que pagar uma multa jA que ndo possuiam
a nota fiscal do produto que atualmente vendiam, tornando-o ilegal.

Com o passar da semana, o vendedor conseguiu legalizar todos os
estabelecimentos e esperou para ver o resultado na segunda semana, entao,
suas vendas duplicaram, os comerciantes comecgaram a confiar no produto, com
o argumento que ele enquanto vendedor tinha utilizado e comecaram a
dispensar os vendedores ilegais, pois 0s mesmos nao disponibilizavam notas
fiscais. Entdo, no inicio da semana seguinte, Diony entregou seus resultados a
empresa e eles duvidaram, solicitando entdo uma auditoria interna para verificar

0 gque estava acontecendo.
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Diony prontamente lhe mostrou seu estoque e pediu para o fiscal lhe
acompanhar em sua rota. Com receio de ndo dar certo suas vendas na frente do
fiscal, ele foi ainda mais focado no objetivo e conseguiu triplicar suas vendas.
Apds dois meses, ele estava entre os melhores consultores da regido norte, no
terceiro més ja estava batendo a meta da equipe, pois a sua meta ja estava se
tornando insuficiente para sua determinacdo, transformando a cidade de

Guaraciaba-CE, que era o maior gargalo, no maior setor da regiéo.

INICIO DE UMA TRAJETORIA DE SUCESSO!

ApoOs o periodo de um ano e quatro meses sendo o melhor consultor da
distribuidora, no ano de 2011, Diony recebeu um novo convite de seu pai para
administrar seu comércio, que ficava localizado na rua Cel. Sabino Guimaraes,
bairro Padre Ibiapina, que é hoje na esquina do atual Mercantil Diony Andrade,
gue nao estava mais dando lucro suficiente e estava cogitando a ideia de vender
0 ponto.

Apés analisar a situagdo, Diony perguntou-se como iria tirar o seu
sustento de um comércio quase falido, entéo ele identificou mais uma meta, uma
nova oportunidade de sucesso. Na volta para Sobral-CE, ele idealizou que faria
do antigo comércio de seu pai, um empreendimento totalmente diferenciado dos
demais estabelecimentos do bairro.

As primeiras mudancas foram com relacdo ao layout do comércio, ele
colocou os produtos que mais vendia, que eram as frutas, na cal¢cada para terem
mais visibilidade e observou que existia inimizade entre os demais comerciantes,
como uma forma de amenizar uma rivalidade desnecessaria, no periodo do final
do ano, comprou garrafas de vinhos e entregou pessoalmente aos concorrentes
e vizinhos, depois de um periodo, 0s mesmos lhe procuravam para também lhe

presentear e assim instalou-se um vinculo de amizade.
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Figura 2 - Primeiro ponto comercial do Mercantil Diony Andrade

Fonte: Arquivos Diony Andrade (2020)

Ainda com o objetivo de fazer um empreendimento diferente, ele
observou que os clientes que estavam vindo de supermercados, paravam e
compravam as frutas que estavam expostas e bem visiveis, Diony entdo tomou
a iniciativa, junto com seu irmao que havia comecado a lhe ajudar no comércio,
a pegar as sacolas dos clientes, mesmo as que nao tinham compras do seu
comercio, e ajudar a entregar nas suas casas, assim 0 comerciante aos poucos
foi cativando seus clientes, quando percebeu, 0 seu comércio ja estava com um
otimo fluxo de compradores e |he fornecendo 6timos lucros.

Com um novo objetivo, Diony viu que precisava crescer ainda mais e
expandir seu ponto comercial, junto a isto, um radialista da cidade Ihe procurou
e ofereceu-se para divulgar seu negdcio, pois 0 mesmo estava virando
repercussao na cidade. O empreendedor viu uma nova oportunidade e aceitou
a ideia, mas com uma condicdo, a propaganda teria que ser do modo que ele
dissesse, foi assim que surgiu o primeiro slogan “No mercadinho Diony Andrade
vocé encontra até dinheiro no chdo!”. Apés a propaganda ser divulgada na radio,
clientes iam até o estabelecimento perguntando onde estava o dinheiro no chao,
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entdo ele percebeu que aquela sua forma diferente de fazer propaganda estava
funcionando e gerando resultados positivos.

Com o fluxo de clientes aumentando cada vez mais, Diony percebeu que
0 espaco disponivel no ponto comercial ndo estava mais atendendo sua
demanda e em certos momentos ocorriam incidentes e gerava insatisfacéo para
seus clientes. Surgiu a oportunidade de comprar uma casa onde funciona o atual
ponto do mercantil. O comerciante recebeu varias criticas sobre o lugar,
afirmavam que a localizagéo tinha baixo fluxo de pessoas e que nao daria certo,
ele entdo continuou firme em sua deciséo e afirmou que os clientes iriam receber
a mudanca como melhoria e em 10 de maio de 2013, ele construiu o Mercantil
Diony Andrade. Com a chegada do Assai Atacadista na cidade, Diony percebeu
gue o seu mercantil estava comecando a ter uma queda bastante significativa

de vendas e que seria necessario aderir novas medidas, no estilo Diony Andrade.

Figura 3 - Comemoracao de 5 anos do Mercantil ja no novo ponto comercial.

Fonte: Arquivo Diony Andrade (2020).

REDES SOCIAIS? VAMOS LA!

Vendo a necessidade de novamente atrair a atengéo dos clientes, Diony
criou uma pagina no Facebook, que na época era a rede social mais acessada.
Contratou um profissional especializado que Ihe custou um valor bem alto, mas
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que ele estava disposto a pagar. Com a pagina no ar, editada com as
informacdes do estabelecimento e com um video no feed mostrando as
instalagcdes do mercantil, que no final, apenas 22 pessoas visualizaram.

A experiéncia ndo foi bem sucedida e triste com a situag&o, tomou a
iniciativa de gravar de forma caseira os proprios videos, chamou sua esposa
para gravar e iniciou as tentativas. Na primeira, estava muito nervoso e nao saiu
da forma desejada, na segunda vez, da mesma forma, foi entdo que percebeu
que seus videos precisavam de emocdao, até que nasceu o que hoje € conhecido,
os videos descontraidos e diferentes do Diony Andrade, falando um inglés que
nao era compreendido, mas que atraia os clientes com sua desinibicdo na
criacdo Unica de seus videos.

Com isto, muitas pessoas o criticavam e o intitulavam de “doido”, mas
isto ndo lhe abalava, continuou a fazer videos com brincadeiras e participacdes
de figuras locais. Assim, seu comércio retornou a alavancar, transformou
produtos que ndao eram conhecidos, com sua forma diferente de fazer marketing,
em itens desejados, devido a tudo isto, muitas marcas Ihe procuravam para que
Diony vendesse seus produtos e que em troca da divulgacdo e venda, ele
ganharia descontos exclusivos dos demais, além de brindes para seus clientes.

Um dos produtos que mais vendia na época era a cachaca e isto estava
Ihe atraindo muitos consumidores, mas em contrapartida, estava afastando
familias, entdo mais uma vez ele precisou pensar em mudancgas, desta vez para
reconquistar familias, analisou os produtos essenciais e come¢ou a melhorar o
seu estoque.

Assim, nasceu o grande foco dele, fraldas descartaveis, fazendo muitas
propagandas de diversas marcas desse produto e as fabricantes comecgaram a
lhe oferecer 6timos descontos e o menor preco da regido. Com o0 objetivo
alcancado, ele expandiu seu negocio, e conseguiu mais uma vez ultrapassar

suas metas. Hoje, Diony possui sua propria equipe de midias sociais, onde cria
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videos tanto para a venda de seus produtos do mercantil quanto para enviar as
industrias como propagandas sem informar precos.

O empreendedor ndo se acomodou e percebeu que poderia melhorar na
guantia de manutencéo do ponto comercial, e que se investisse em energia solar,
reduziria 0s gastos, e assim fez a compra e instalacéo de placas solares. A acao
Ihe levou para uma competicdo, onde foi o vencedor na edi¢do do ano de 2017
do Prémio Banco do Nordeste de micro e pequena empresa na categoria
comércio, ganhando énfase na sua apresentacdo como desinibido e criativo na
divulgacdo da empresa, sendo ele mesmo o “garoto propaganda”.

Ainda no ano de 2017, Diony realizou o Dia das Criancas solidario, no
qual junto com empresas parceiras, distribuiu presentes para as criangas, coffee
break, e muita diversdo para a comunidade local. Em momentos dificeis que a
populacdo sobralense passou com o covid-19, 0 mesmo teve a iniciativa de
vender alcool em gel a prego de custo, criou um “The voize Sobral” que foi ao ar
em suas redes sociais para arrecadacao de alimentos para as familias menos
favorecidas, fechou parcerias com empresas de alimentos e vestuarios para
fazer a divulgacao das marcas dos produtos comercializados em troca de cestas

basicas para a populacao.

Figura 4 - Entrega de alimentos as pessoas necessitadas.

Fonte: Arquivos Diony Andrade (2020).
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Com o grande anseio de expansao de suas comercializacdes, Diony deu
seu primeiro grande passo, a construcao da sua primeira filial em 20 de fevereiro
de 2020 no bairro COHAB 2 na cidade de Sobral, vendendo exclusivamente
fraldas e afins que tém sido na sua matriz, o carro-chefe das vendas. Ele teve
como ideia levar para os bairros mais distantes da cidade a distribuicdo de seus
produtos, pois os moradores do bairro Cohab 2 e vizinhos visitavam a matriz

para realizar compra de fraldas e afins por questédo do preco baixo.

Figura 5 - Inauguracéo Filial Diony Fraldas no bairro Cohab 2.

Fonte: Arquivos Diony Andrade (2020)

ApoOs seis meses da abertura da filial, ele viu a necessidade e
oportunidade de levar seus produtos para 0s municipios vizinhos, constatando
gue estava havendo bastante busca pelos mesmos. Entdo, Diony abriu sua
segunda filial na cidade de Massapé distante vinte quildbmetros de Sobral,
mantendo o seimento de fraldas. Ambas as filiais estdo em bastante crescimento
de vendas e ocorreu uma melhora na rapidez da logistica do empreendimento
por servirem como centros de distribuicdo em pontos estratégicos. Foi com esta
grande historia de superacéo e perseveranca que Diony Andrade hoje se tornou
uma figura muito importante para seus fornecedores e principalmente para a

populacdo de Sobral e regiéo.
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Figura 6 - Atual logo do Mercantil com bordao de efeito “Muita chuva”.
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Fonte: Arquivos Diony Andrade (2020)

DILEMA

O empreendedor e visionario Diony Andrade sempre trouxe inovacao e
empatia para o mercantil, por meio das publicac6es de propagandas realizadas
de forma irreverente e cativante, pensadas e produzidas por ele mesmo nas
redes sociais do mercantil, aliando a pratica de bons precos e servicos de
atendimento de qualidade, assim conseguindo atrair e reter seus clientes. Mas
como Diony poderd aprimorar ele mesmo, de forma mais sisteméatica, a
propaganda individual das marcas que comercializa no estabelecimento, ele
conseguira aumentar a captacdo de novos clientes em outras regides do estado
por meio das redes sociais e meios de comunicacdo? E como foram os passos
da histdria da Diony entre a necessidade e a oportunidade?

Foi observado que o empreendedor conseguiu ir mais um passo a frente,
aproveitando as oportunidades e inaugurou duas filiais no ano de 2020, de forma
que pudesse atender melhor uma quantidade maior de clientes. Diante deste
cenario, sera que ele ird expandir para outros estados e municipios do Ceara?
Ele saird do segmento de mercantil e ira focar exclusivamente nas vendas de
fraldas? E viavel expandir a marca para o desenvolvimento de franquias,
possibilitando a outros empreendedores usar a marca forte Mercantil Diony

Andrade e levar para seus municipios? Essas sdo algumas duvidas existentes
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no futuro do mercantil Diony Andrade. Como iremos ajudar a resolver este

dilema?

Figura 7 - Linha cronol6gica do caso.

INGRESSOU INAUGURACAO PREMIO FILIAL
COMO.., DO ATUAL... BANCO DO... MASSAPE

2009 2013 2017 2020

2008 2011 2016 2020

INICIO VENDAS RECEBE O CAMPANHA INAUGURAGAO
DE PICOLE P... MERCANTIL D... DOAGAO DE... FILIAL COHAB

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

NOTAS DE ENSINO

Obijetivos pedagdgicos

Este caso possui finalidade académica de apresentar aos discentes
exemplos praticos do empreendedorismo local, especialmente o uso do
marketing digital para alavancar o crescimento estrutural da marca e empresa,
contribuindo para o desenvolvimento das habilidades de gestdo dos leitores,

despertando-os para a realidade do mercado.

Fontes da obtencao de dados

O caso relata a historia real de um empreendedor, desenvolvido a partir
de entrevistas com o proprietario, sua esposa e gerente, bem como os dados
documentais e imagens cedidas pela empresa e observagcédo participante

realizada por meio de um estagio supervisionado ocorrido em um periodo de seis
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meses. O nome da empresa, do proprietario, personagens coadjuvantes e 0s

demais dados apresentados séo reais e veridicos.

Publico-alvo:

As disciplinas que serdo utilizadas para reflexdo séo: (I)
Empreendedorismo; (Il) Estratégias de crescimento; (Ill) Inovacao; (IV)
Marketing Digital; (V) Experiéncia em negdcios. O publico-alvo sédo estudantes
de graduacdo e pobs-graduacdo nas éareas de administracdo, economia,

Marketing digital.

Agenda para discusséo

Quadro 1 - Agenda para discusséo do caso.

Tempo de duracéo Atividades
30 min Leitura individual do caso;
25 min Andlise e discussdo em pequenos grupos de até 5 pessoas;
40 min Desenvolvimento da solucdo do dilema;
15 min Apresentacdo da solugdo com a turma e com o orientador;
10 min Encerramento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
Questdes para discusséo e fundamentagao tedrica

Questédo 01: No decorrer do caso, quais as caracteristicas apresentadas por Diony Andrade que
podem considera-lo empreendedor?

Construto Conceitos Autor (Es)

Empreendedorismo é a unido de pessoas e processos que, em .
) N ~ . : Dornelas (2008);

conjunto, levam a transformacé&o de ideias em oportunidades. E Zollo Rialti: Tron:

a perfeita realizacdo destas oportunidades leva a criacdo de Ciappei, (2022)

g negocios de sucesso.

X O segredo para compreender a agdo empreendedora € ser Hisrich: Peters:

S capaz de examinar o nivel de incerteza percebido em torno de She 'herd '

o} uma oportunidade em potencial e a disposicéo de enfrentar essa p L

S . . N oo (2014); Wojcik;

c incerteza. O conhecimento pregresso do individuo pode diminuir . L

) > ) ISR X S Ciszewska-Mlinaric,

0 o nivel de incerteza e sua motivagéo indica a disposi¢édo de (2020)

g enfrenta-la.

i O empreendedor é uma pessoa que tem uma ideia, é Leite (2017); Prado;
influenciado pelo contexto ambiental no qual esté introduzido e Avala: Peéroso '
gera bens e servicos, que sdo objetos de julgamento pelo Y (’2020) '
mercado.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).
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Questédo 02: Quais as estratégias de marketing digital adotadas por Diony que podem influenciar
no consumo dos clientes?

Construto

Conceitos

Autor (Es)

Marketing
digital

As pessoas mudaram seus habitos e agora usufruem o ambiente
digital como principal meio de consumo. Nestes casos, 0
marketing digital se tornou uma guestéo de sobrevivéncia.

Torres (2012);
Benatti; Da Silva;
Prearo, (2021)

O marketing digital consiste em planos de a¢fes para divulgar e
comercializar servigos e produtos, por meio de ferramentas
digitais.

Hanauer (2016);
Maula; Stam, (2020)

O marketing digital vem para facilitar e agilizar a vida das
pessoas. Em pouco tempo se faz a divulgacéo e se estabelecem
contatos e isso até com menores gastos.

Cintra (2010);
Neuenfeldt, (2022)

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Questdo 03: No caso apresentado, quais caracteristicas inovadoras foram observadas? Que tipo
de inovacéo Diony realizou?

Construto Conceitos Autor (Es)
Para que sejam consideradas inovacdes, devem ser capazes de
gerar valor para o negécio, seja econdémico, estratégico ou de Osenieks; Babauska
outra natureza que seja importante para a firma. Portanto, existe (2014); Teece
a necessidade de ndo s6 inventar algo novo, mas também (2016); Hechavarria;
Inovagéo desenvolver e explorar essa invengéo para que, assim, torne-se Ingram, (2019)

uma inovacéao.

A inovacédo pode ser tratada e conceitualizada numa abordagem
técnica ou administrativa. Como visdo técnica, origina novos
produtos, novos servigos e processos. Como uma visdo
administrativa, cria hovas politicas organizacionais.

Jiménez; Sanz-Valle
(2011); Burke;
Cowling, (2020)

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Questdo 4: Quais estratégias de crescimento Diony adotou para expandir suas vendas e
conquistar mais clientes?

Construto

Conceitos

Autor (Es)

Estratégias de crescimento

O Planejamento Estratégico € uma metodologia gerencial que
permite estabelecer a direcao a ser seguida pela Organizacao,
visando maior grau de interagcdo com o ambiente.

Kotler (1975); Frare;
Horz; Barbosa; Da
Cruz, (2021)

A estratégia € o conjunto dos objetivos e alvos maiores da
empresa, assim como das politicas essenciais e dos planos para
realizar estes alvos, definindo o dominio de agcao da empresa ou

Desreumaux (1993);
Barros; Pereira,

aquele no qual ela deveria estar e a espécie de empresa que ela (2008)

€ ou deveria ser.

Uma empresa deve ter um campo de atuacdo bem definido e Ansoff (1977);
uma orientacdo para o crescimento, sendo exigidas regras de Powell; Baker,
decisdo adicionais para que a empresa possa ter um (2017); Oftt;

crescimento ordenado e com lucratividade.

Eisenhardt, (2020)

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Questdo 5: Pelos desafios passados por Diony, de que modo as experiéncias anteriores
influenciam na gestéo do atual negécio?

Construto Conceitos Autor (Es)
As experiéncias anteriores do empreendedor fornecem as Hisrich; Peters;
3 habilidades administrativas necessarias para potencializar o Shepherd (2014);
) desempenho empresarial. Kwapsiz; Hechavarria,
O
> (2018).
c Esses sado varios aspectos que resumem uma combinacéo de
(S caracteristicas pessoais, tracos, experiéncias vividas e qual o Kickul et al.
()] . - . z - . -
" meio que a pessoa estd inserida, onde é indispensavel a (2009); Barbosa;
.g percepc¢do dessas caracteristicas que podem influenciar Borges, (2021)
S empreendedores futuros.
= O sujeito da experiéncia é um sujeito alcan¢ado, tombado, .
S derrubado. Nao um sujeito que permanece sempre em pé, ereto Heidegger
= . ) . - - ! "1 (1987); Pathak; Goltz,
] erguido e seguro de si mesmo; ndo um sujeito que alcanca (2021)
aquilo que se propde ou que se apodera daquilo que quer.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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