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RESUMO

A logistica reversa esta relacionada a protecdo do meio ambiente, a medida que,
busca fazer o reaproveitamento de produtos consumidos pelos clientes evitando
gue estes produtos sejam descartados de forma incorreta. Com isso, a logistica
reversa pode agregar valor tanto no setor econdmico quanto nas exigéncias do
mercado por meio de suas legislacdes. Neste sentido, a utilizacdo de indicadores
de desempenho da logistica reversa torna-se um importante apoio para analise
da eficacia da logistica reversa. Por isso, o objetivo desse estudo foi analisar
quais indices de desempenho sao considerados mais importantes para a ado¢éo
da colaboracéo na implementacao da logistica reversa. Para essa analise foram
considerados as variaveis descritas nos modelos de Hernandez, Marins e Castro
(2012) e Agarwal et al. (2016). Como principais resultados este estudo descataca
que apenas programas econdmicos e indicadores econdmicos possuem uma
alta relevancia para as empresas pesquisadas, e que foram encontradas
correlagdes moderadas entre (i) valor de marca e indicadores econémicos, (ii)
produtividade dos recursos humanos e retencéo dos clientes, (iii) crescimento
profissional e inovacao e correlacédo alta entre (iv) produtividade dos recursos
humanos e crescimento profissional. As correlacbes de parcerias para
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implementacéo da logistica reversa foram fracas com todas as demais variaveis,
0 que denota um lack importante nas empresas avaliadas. Ao serem analisados
de forma separada, por meio de suas meédias, apenas o valor de marca e
reputacdo estiveram entre as mais altas.

Palavras-chave: logistica reversa, meio ambiente, indicadores de desempenho.
ABSTRACT

Reverse logistics is related to environmental protection, because it seeks to reuse
products consumed by customers, avoiding these products from being incorrectly
disposed of. With this, reverse logistics can add value to both the economic sector
and market requirements through its legislations. In this sense, the use of reverse
logistics performance indicators becomes an important support for the analysis
of the effectiveness of reverse logistics. Therefore, the purpose of this study was
to analyze which performance indices are considered as most important for the
adoption of collaboration for the implementation of reverse logistics. For this
analysis, the variables described in the models by Herndndez, Marins and Castro
(2012) and Agarwal et al. (2016) were adopted. As the main results this study
highlights, that only economic programs and economic indicators have high
relevance to the surveyed companies, and that moderate correlations between
(i) brand value and economic indicators, (ii) productivity and resources (iii)
professional growth and innovation and high correlation between (iv) productivity
of human resources and professional growth. The correlations of partnerships for
the implementation of reverse logistics were weak with all other important
variables, which denotes a lack. When being analyzed separately, through their
averages, only brand value and reputation were among the highest.

Keywords: reverse logistic, environment, performance indicators.

INTRODUGCAO

O desejo do homem em produzir novas tecnologias para satisfazer as
necessidades humanas, fez com que aumentasse a extragdo de muitos recursos
naturais, causando alguns impactos para meio ambiente, além de criar uma
grande quantidade de residuos que pode ser prejudicial para geragdes futuras
(GUARNIERI, 2014).

Agarwal et al. (2016) reforcam que itens como legislacdes aplicadas,

imagem social, cidadania corporativa e competéncia de mercado como itens que
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reforcam a necessidade das empresas na adocdo da logistica reversa (LR).
Carvalho e Goncgalves (2023) também afirmam que a legislacdo, a preocupacao
com a sustentabilidade ambiental e o custo da matéria-prima sdo motivadores
para a implementacdo da LR nas empresas, entretanto, as principais
dificuldades enfrentadas estdo relacionadas ao processo de coleta, a
negociacdo com stakeholders e o transporte.

A fim de melhorar a imagem no mercado, e buscar melhorias nos custos,
tem-se que a reciclagem do produto final € de grande importancia para aimagem
da empresa na sociedade e meio ambiente, além de demonstrar preocupacao
com o ciclo de vida do produto e seu descarte (SHIBAO; MOORI; SANTOS,
2010).

Para Daher, Silva e Fonseca (2006), o reaproveitamento dos bens e
matérias € de extrema importancia para o reprocessamento e recolocacado dos
produtos no mercado. Além de um forte impacto da legislacdo sobre leis
ambientais, os fabricantes estdo sendo responséaveis pelo fim do ciclo de vida de
seu produto depois que ele é descartado.

Assim, é notavel a importancia de conhecermos as mais distintas
consideracdes acerca de uma atividade, como forma de controle. E para isso,
enfatizam-se os indicadores de desempenho como referéncia, pois 0 mesmo
oferece nocgdes consideraveis sobre a atividade que se deseja analisar
(CHAVES; ALCANTRA; ASSUMPCAO, 2008).

Conforme Hernandez, Marins e Castro (2012), os indicadores de maior
relevancia sdo aqueles que mostram como esta o relacionamento da empresa
com o meio ambiente, clientes e comunidade em geral, além dos indicadores de
programas econémicos que representam o estado financeiro da empresa.

Diante da importancia da logistica reversa, este trabalho busca
responder a seguinte questdo de pesquisa: quais indices de desempenho sao

mais importantes para as colaboragdes na implementacédo da logistica reversa?
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Dessa forma, o objetivo do trabalho foi analisar quais indices de desempenho
sdo considerados mais importantes para a adocdo da colaboracdo na
implementag&o da logistica reversa. Para essa andlise foram considerados as
variaveis descritas nos modelos de Hernandez, Marins e Castro (2012) e

Agarwal et al. (2016) explanados na secao seguinte.

LOGISTICA REVERSA E INDICADORES E DESEMPENHO

Para Hernandez, Marin e Salomon (2011), é importante utilizar formas
de mensurar as atividades relacionadas a LR, que deve ser analisada de forma
estratégica, para identificar como a LR impacta a competitividade das empresas.

Devido a caréncia para com o desenvolvimento de novas tecnologias,
com a finalidade de reaproveitar produtos e matérias a serem reciclados, torna-
se uma grande dificuldade para mensuracéo e avaliacdo de resultados, gerando
uma limitagdo em se trabalhar com a préatica da LR (GUIMARAES; SALOMON,
2014).

Segundo Chaves, Alcantra e Assumpcao (2008), € eminente o papel dos
indicadores de desempenho como forma de avaliacdo dos resultados e retornos
da empresa para com 0s acionistas, por esse motivo tanto os indicadores das
areas operacionais quanto as areas gerenciais tém maior relevancia e séo
aplicados nos canais reversos.

Sendo assim, a medi¢cao de desempenho pode ser definida como o ato
de mensurar os resultados por meio de uma analise, avaliando o desempenho
onde de forma bem-organizada e estratégica possa incentivar a pratica da acao,
pois sem ela os objetivos ndo serdo alcancados (NEELY; GREGORY; PLATTS,
1995).

Ainda assim para aplicagédo dos indicadores de desempenho ha algumas
intervencdes que afetam diretamente o publico-alvo e reflete na aplicacédo da LR

gue sao os stakeholders, que representam as partes interessadas e que devem

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 9, n. 5, p. 16-31, set-out, 2024
ISSN: 2448-2889



RELISE

20

estar de acordo com as praticas da empresa o que dificulta a tomada de decisGes
para agregar valor a todos (SHAIK; ABDUL-KADER, 2011).

Segundo Andrade, Junior e Vanalle (2013), dentro de uma organizacao
€ visivel notar que a logistica de distribuicdo ao lado da LR, tem forte impacto
para atingir os objetivos corporativos da empresa, ndo sé visando aspectos
ambientais, mas também competitivos em um mercado que vem aumentando
junto com as exigéncias dos consumidores.

No Brasil, a Lei n° 12.305/2010 estabelece a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS), com objetivo de reduzir a degradacdo ambiental e
promover um desenvolvimento sustentavel ao estabelecer a LR nas empresas
(MOREIRA; RAZZOLINI FILHO, 2023). De acordo com Thode Filho et al. (2015),
a implementacdo da LR unida com a Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS) mostra a forma correta de destinacdo para materiais reciclaveis que as
empresas e sociedade devem aderir, lembrando que para eficiéncia dessa
legislacdo (PNRS), necessita da colaboragéo de outros envolvidos.

Ding et al. (2023) mostram que a colaboracdo dos stakeholders para
uma integracao das praticas da LR € um desafio, pois compartilhar informacfes
ou coordenar operagdes com outros atores pode trazer aumento de custos e
riscos. As barreiras financeiras e econdmicas emergem como principais
dificuldades para implementacéo da LR, uma vez que, os processos de coleta e
transporte sdo caros, e a falta de profissionais capacitados e treinados em LR
ou que estejam atualizados das regulamenta¢des ambientais também dificulta a
difuséo da LR nas empresas (MALLICK et al., 2023).

Para Deus et al. (2016), apesar das dificuldades para a implementacéo
da LR, existem alguns aspectos positivos que agregam transformacado a imagem
da empresa e oferecem maior competitividade no mercado.

Conforme Acosta, Padula e Wegner (2008), os sistemas de logistica

reversa sao implantados com o objetivo de reutilizar produtos depois que sao
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consumidos pelo cliente com a finalidade de reduzir custos, potencializando os

materiais utilizados no processo de fabricacéo.

METODO

O método utilizado para a realizacdo da pesquisa do trabalho € o survey,
gque € uma pesquisa quantitativa, com o intuito de coletar dados de um
determinado grupo de pessoas, fazendo assim a aplicacdo de um questionario
para fazer a coleta de informac6es desse publico-alvo especifico (FREITAS et
al., 2000; PRAJAPATI; KANT; SHANKAR, 2023).

Assim, elaborou-se um questionario, por meio do Google Forms, com
perguntas baseadas nos trabalhos de Hernandez, Marins e Castro (2012) e
Agarwal et al. (2016), com a finalidade de aplica-lo aos profissionais da area da
LR. Foi utilizada a escala Likert de 7 pontos. Com isso, o0 questionario foi aplicado
nos meses de janeiro a dezembro de 2021, a alguns profissionais que trabalham
com LR, nos segmentos de pilhas e baterias, 6leos lubrificantes e embalagens
de agrotoxicos.

Os profissionais foram acionados por meio do Linkedin, onde foram
enviados um total de 250 convites, com um numero total de 48 respostas,
perfazendo uma taxa de respostas de 19,2%. Foi realizada uma andlise de
regressao linear multipla, que considerou os indicadores de desempenho como
variaveis independentes (VI) e a colaboracdo para implementacdo da LR como
variavel dependente (VD), em que todas as variaveis foram agrupadas sob uma
so, formando a VD do trabalho. A analise foi realizada por meio do Excel. Os

Quadros 1 e 2 apresentam as variaveis do questionario.
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Variaveis

Fundamentacéao
bibliogréafica

Qual a importancia que vocé da para os seguintes indicadores?

Hernandez, Marins

(a) Indicadores econdmicos — financeiros tradicionais e Castro (2012)

(b) Valor ao acionista

(c) Acesso ao capital

(d) Retencéo de clientes

(e) Valor de marca e reputacao

4] Eficiéncia operacional

(9) Inovacao

(h) Crescimento Profissional

0] Produtividade dos recursos humanos

Qual é a sua visdo sobre programas econémicos? Hernandez, Marins
(a) Economias por materiais retornados ao processo produtivo e Castro (2012)

(b) Reuso de embalagens e venda como matéria prima para

outros processos

(c) Revenda de produtos em mercados secundarios

(d) Reciclagem

(e) Custos gerados por devolugbes

()] Desembolso por a¢gBes sociais e meio ambientais

(9) Despesas por treinamento de funcionarios

(h) Custos para operar canais reversos (coleta, selecéo,

transporte, armazenagem)

(i) Custos para desenvolver novas tecnologias

Em relacédo a programas de imagens qual é sua importancia? Hernandez, Marins
€) Propaganda como empresa responsavel quanto a seus e Castro (2012)
produtos e processos

(b) Desenvolvimento de novas tecnologias para aproveitar

materiais reciclados

(c) Destino adequado aos residuos

Qual a relevancia de programas de cidadania? Hernandez, Marins
€) Projetos sociais e Castro (2012)

(b) Projetos educacionais

(c) Criacdo de emprego para operar canais reversos

Feedback para com o cliente é relevante? Hernandez, Marins
(a) Parcerias com stakeholders e Castro (2012)

(b) Politicas de retornos liberais

(c) Fidelizacéo de clientes

(d) Retornos bem definidos

Sobre programas legais qual é sua importancia? Hernandez, Marins
(a) Responsabilidades das empresas pela destinacdo correta de e Castro (2012)
seus produtos no fim de sua vida util

(b) Estabelecimentos de niveis minimos de recuperagéo a serem

cumpridos pelas empresas
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QUADRO 2: Colaboragéo para implementacéo da logistica reversa

reversa para o planejamento e melhoria de seus processos
sustentaveis

(© Minha empresa considera importantes os retornos de produtos
ja utilizados ou deteriorados, 0 quanto antes, para garantir processo
de recuperacéao rapido

(d) Minha empresa procura oferecer programas de treinamento e
desenvolvimento para os funcionarios aprimorarem suas habilidades
(e) Minha empresa procura recuperar o valor maximo das

devolugdes, pois entende que isso gera uma economia significativa de
custos

)] Minha empresa promove iniciativas para aumentar a
consciéncia politica sobre os beneficios das préaticas de logistica
reversa

(9) Minha empresa exige que todos 0s seus parceiros cumpram
as diretrizes ambientais emitidas pelo governo
(h) Para minha empresa, o foco na logistica reversa ndo deve ser

apenas ganhos financeiros e obrigagdes legislativas, mas deve
melhorar o desempenho global sustentavel das cadeias de
abastecimento

0] Minha empresa entende que o projeto de producéo deve
facilitar a recuperacao, reutilizacéo e reciclagem de produtos
()] Minha empresa entende que ha necessidade da integracéo

eficiente dos entes da cadeia de abastecimento, tanto diretos quantos
reversos

Variaveis Fundamentacéao
bibliogréafica

As proximas questdes referem-se a colaboracdo para implementacdo | Agarwal et al.

da logistica reversa. (2016)

(a) Minha empresa tem que persuadir a colaboracao entre varios

departamentos, quando necessita de algo multidepartamental

(b) Minha empresa se envolve com os parceiros da cadeia

A utilizacdo da rede social profissional do Linkedin trouxe uma facilidade
de acesso aos gestores da area de LR que trabalham em diferentes empresas.
Com a coleta dos dados realizada de forma online, profissionais de varios
segmentos e localidades puderam ser consultados para participacdo na
pesquisa, permitindo uma reducdo dos custos em comparag¢ao com a aplicacao
presencial. Por outro lado, o tempo limitado para finalizacdo da pesquisa

dificultou que o questionario ficasse disponivel por mais tempo, o que impactou

na taxa de resposta.
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RESULTADOS E ANALISES

A maior parte das 48 empresas possuem mais de 20 anos de existéncia

(Tabela 1).
Tabela 1: Idade e tamanho das empresas

Idade Quantidade

Menos de 1 ano 5

Entre 2 e 5 anos 8

6 a 10 anos 6

11 a 19 anos 8

20 anos ou mais 21
Tamanho Quantidade

1all 3

11a19 2

20a99 7

100 a 499 17

500 ou mais 19

Total 48

Nota-se na Figura 1 a nacionalidade das empresas pesquisadas.

FIGURA 1: Nacionalidade das empresas
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A abrangéncia dos negodcios esta representada na Figura 2, que

demonstra que a maioria das empresas pesquisadas atuam no mercado

internacional, que além de serem segmentos controlados pela legislacdo

brasileira, também possuem regulamentacao externa.
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FIGURA 2: Abrangéncia das empresas
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A Tabela 2 apresenta a estatistica descritiva dos indicadores, destaca-

se que as maiores médias sao relacionadas aos indicadores de desempenho da

LR, os indicadores econdmicos, retencdo de clientes, valor da marca e

reputacdo, além da eficiéncia operacional. Esses dados reforcam a proposicao

de Chaves, Alcantara e Assumpcéao (2008), em que indicadores de desempenho

sdo usados para avaliacdo do desempenho global da empresa, porém, os dados

apresentados na Tabela 2, demonstram que crescimento profissional, inovacao,

valor ao acionista e a produtividade dos recursos humanos apresentam médias

mais baixas.
TABELA 2: Estatistica descritiva dos indicadores
Acesso  |Retencdo| Valor de Produtividade
Indicadores Valor ao ao de marca Eficiéncia Crescimento|dos
econdmicos acionista capital clientes | e reputacdo | operacional | Inovagdo| profissional | rec. humanos
Média 6,23 5,25 5,75 6,52 6,58 6,54 5,83 5,98 5,92
Erro padrio 0,19 0,30 0,21 0,13 0,17 0,14 0,21 0,22 0,23
Mediana 7,00 6,00 65,00 7,00 7,00 7,00 6,00 7,00 7,00
Modo 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Desvio padrio 1,29 2,11 1,47 0,92 1,15 0,94 1,46 1,51 1,57
Varidncia da amostra 1,67 4,45 2,15 0,85 1,31 0,89 2,14 2,28 2,46
Curtose 5,57 |- 0,04 1,41 1,25 13,50 6,95 0,35 0,69 1,35
Assimetria 2,24 |- 1,13 |- 1,28 |- 2,10 |- 3,54 |- 2,58 |- 1,14 |- 1,36 |- 1,48
Intervalo 6,00 6,00 6,00 4,00 6,00 4,00 5,00 5,00 6,00
Minimo 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00 3,00 2,00 2,00 1,00
Maximo 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Soma 299,00 252,00 | 276,00 | 313,00 316,00 314,00 | 280,00 287,00 284,00
Contagem 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00
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Na estatistica de regressao (Tabela 3), foi observado que o R2 ajustado
demonstra que quase 80% da variacdo da VP é explicada pelas VI, o que

demonstra que o conjunto de dados pesquisados e analisados é apropriado.
TABELA 3: Estatistica de regressao

Estatistica de regressao
R multiplo 0,927279217
R-Quadrado 0,859846747
R-quadrado ajustado 0,794149909
Erro padréo 0,644963391
Observacdes 48

Na Tabela 4 esta apresentada a ANOVA, com o0s parametros de
variancia e apresentacdo do F de Significagdo, que deve ser menor que 5%, 0

que foi atendido.
TABELA 4: ANOVA

gl SQ MQ F F de significacéo
Regresséo 15| 81,66537784 5,444358522 | 13,0880995 1,21194E-09
Residuo 32| 13,31128883 0,415977776
Total 47| 94,97666667

A Tabela 5 apresenta uma regressao, que demonstra que apenas 0s
pontos relacionados a programa econdmico e indicadores econémicos podem
estar sendo levados em consideragédo (significaAncia de 10%), ou seja, apenas

eles geram interesse nas empresas a planejarem/adotarem parcerias para a LR.
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TABELA 5: Regresséao

Coeficientes | Erro padro | Statt valor-P | 95% inferiores | 95% superiores | Inferior 95,0% | Superior 95,0%

Intersegdo -0,004220187| 1,041464343| -0,004052166| 0,996752005| -2,125613633 2,117173259| -2,125613633 2,117173259
Idade 0,01306552| 0,080909647| 0,186201779| 0,853461916| -0,149742038|  0,179873079| -0,149742038| 0,179373079
Tamanho -0,082370603| 0,091720583| -0,898060113| 0,375861202| -0,269193329 0,104458123| -0,269199329 0,104458123
Programa economico 0,759850947| 0,196347539| 3,809928554| 0,000504012| 0,355904098 1,159797796| 0,359904058| 1,159797796
Programa de imagem 0,169826676 0,152162034| 1,11609099| 0,272694256| -0,140117246| 0479770387| -0,140117246)  0,479770597
Programas de cidadania 0,083302113| 0,105067939| 0,792840513| 0,433709946| -0,130714269 0,297318506| -0,130714269 0,297318506)
Feedback para o cliente 0,039369265| 0,166729884| 0,236126026| 0,814839739 -0,300248396 0,378986926| -0,300248356|  0,378986926
a) Indicadores econdmicos 0,198071058| 0,112315938| 1,763516924| 0,087360737| -0,030709022| 0426851133 -0,030709022] 0,426851138
b) Valor ao acionista -0,032224596| 0,060579902| -0,531935428| 0,558444705| -0,155621818 0,091172626| -0,155621818|  0,091172626
¢) Acesso ao capital 0,077766598| 0,106681204| 0,728962505| 0,471326492| -0,139535903 0,295069059| -0,139535903 0,255069039
d) Retengdo de clientes -0,027092836| 0,201280874| -0,134602137| 0,893769514| -0,43708856|  0,382902883| -0,43708836) 0,382902888
|E]Va|0lde marca e reputagio -0,23658289| 0,164801197| -1,435565363| 0,16082557| -0,572271943 0,099106163| -0,572271943 0,099106163
f) Eficiéncia operacional -0,008789867 0,138122661| -0,003638123| 0,949654246| -0,250136521 0,272556787| -0,290136521|  0,272556787
g) Inovagdo 0,023534493| 0,098236372| 0,23857005| 0,812191503| -0,17656645|  0,223635435| -0,17656645|  0,223635435
h) Crescimento profissional 0,148146453| 0,135126846) 1,096351052| 0,281107681| -0,127097918 0,423350837| -0,127097918|  0,423330837
i) Produtividade dos recursos humanos | -0,143231448| 0,139211005| -1,028880208| 0,31125051| -0,426794987 0,14033209| -0,426794987 0,14033209

Os dados apresentados na Tabela 5 devem ser contrapostos a
necessidade apontada por Agarwal et al. (2016), de que o uso de parcerias para
a implementacdo de logistica reversa é importante para as empresas,
principalmente aquelas dos paises em desenvolvimento, e de médio e pequeno
portes.

Ainda na Tabela 5, pode-se notar que, ao considerarem fortemente
apenas os itens programa econdmico e indicadores econémicos, as empresas
analisadas tendem a considerar o que Andrade, Junior e Vanalle (2013)
apresentam como 0 que a empresa entende como impactante para atingir 0s
objetivos corporativos dela, mas os autores reforcam a necessidade de destacar
aspectos ambientais, além dos competitivos.

A Tabela 6 demonstra uma correlacdo entre os indicadores de

desempenho e a colaboracgéo para implementacéo da logistica reversa.
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TABELA 6: Matriz de Correlacéo
Idade Tamanho  a) b) c) d) e) f} g) h} i) Colaboractio
Idade 1
Tamanho 0,266 1,000
a) Indicadores econdmicos 0,030 0,090 1,000
b} Valor ao acionista 0,118 -0,042 0,158 1,000
c) Acesso ao capital 0,090 0,010 0,413 0,310 1,000
d) Retengio de clientes 0,165 0,011 0,433 0,085 0,523 1,000
e) Valor de marca e reputagio  -0,188 0,058 0,670 0,000 0,570 0,572 1,000
f) Eficiéncia operacional 0,088 -0,049 0,158 -0,059 0,115 0,451 0,233 1,000
g) Inovagio -0,007 0,074 0,426 0,055 0,258 0,460 0,503 0,344 1,000
h) Crescimento profissional -0,062  -0,013 0,221 -0,199 0,238 0,497 0,389 0,441 0,625 1,000
i) Produtividade dos RH 0,109 0,070 0,387 -0,122 0,453 0,634 0,454 0,577 0,522 0,781 1,000
Colaboragdo 0,147 -0,108 0,353 0,253 0,504 0,556 0,365 0,337 0,521 0,584 0,582 1,000

Nota-se, na Tabela 6, que foram encontradas correlagdes moderadas
entre (i) valor de marca e indicadores econdmicos, (ii) produtividade dos recursos
humanos e retencdo dos clientes, (iii) crescimento profissional e inovacéo e
correlacdo alta entre (iv) produtividade dos recursos humanos e crescimento
profissional. As correlacées de parcerias para implementacdo da LR foram
fracas com todas as demais varidveis, o que denota um lack importante nas
empresas avaliadas. Deve-se, neste cenario, considerar que Deus et al. (2016)
afirmam que a implementacao da LR pode ser dificil, mas agrega valor a imagem

da empresa e pode aumentar sua competitividade.

CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo da logistica reversa nas empresas pode trazer
diversos beneficios que melhoram a imagem e a competitividade das empresas.
Entretanto, poucos estudos tém abordado quais indices de desempenho séo 0s
mais importantes para a ado¢ao da colaboracdo na implementacéo da logistica
reversa. Assim, este estudo objetivou mostrar os indicadores de desempenho
mais importantes para adocao das colabora¢cdes na implementacéo da LR de
empresas localizadas no Brasil. As variaveis utilizadas foram embasadas nos
modelos de Hernandez, Marins e Castro (2012) e Agarwal et al. (2016).

Por meio de uma pesquisa survey com 48 empresas, 0s resultados
mostraram que o0s principais indicadores de desempenho para adocao da

colaboracéo na implementacéo da LR estéo relacionados ao (i) valor de marca
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e indicadores econdmicos, (ii) produtividade dos recursos humanos e retencao
dos clientes, (iii) crescimento profissional e inovacao e correlacéo alta entre (iv)
produtividade dos recursos humanos e crescimento profissional.

Logo, como implicagbes empresariais sugere-se maior controle e
investimentos para otimizar essas variaveis para melhorar o desempenho da LR
e facilitar as colaboracfes interorganizacionais.

Como limitagdes do trabalho, o baixo tamanho da amostra pode ter
limitado outras variaveis de alcancarem uma significancia para esse modelo de
regressado. Além disso, outra limitacéo do trabalho foi com relacdo a delimitacéo,
gue nao abrangeu questdes como cadeia de suprimentos, ou motivos que
impegam as parcerias para a implementagao.

Como sugestdes de pesquisas futuras, sugere-se analisar outros tipos
de empresa, tais como as cooperativas para comparacao dos resultados.
Trabalhos futuros também podem analisar os resultados obtidos, fazendo uma
aplicacdo de um estudo de caso em uma empresa da area, a fim de analisar
como os gestores lidam com a implementacédo da logistica reversa junto com os

indicadores de desempenho.
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