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RESUMO

A LER/DORT (Lesbes por Esforcos Repetitivos/Distdrbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho) é uma das maiores causas de adoecimentos no
trabalho, e no trabalho dos garis ndo € diferente. No trabalho dos garis sé@o
realizados muitos movimentos repetitivos e com uma ergonomia incorreta, iSso
acaba trazendo sofrimento e adoecimento para os trabalhadores. Nesse sentido,
a presente pesquisa teve como objetivo saber quais sdo os problemas que
causam mal-estar, sofrimento e possiveis riscos de adoecimentos enfrentados
pelos servidores municipais da limpeza urbana relacionados aos esforcos
repetitivos e se algo esta sendo feito no sentido de amenizar tais problemas. De
natureza quantitativa, segundo a abordagem do problema e descritiva, segundo
seus objetivos, a pesquisa foi desenvolvida com os garis (questionados) da
cidade de Uruana de Minas-MG mediante a aplicacdo de questionarios. Conclui-
se que a maior causa de mal-estar entre esses trabalhadores sao alergias por
causa da poeira, dores na coluna, dores de cabeca devido as altas temperaturas
a que sdo expostos nas ruas, entre outros. A maioria desses trabalhadores tem
o conhecimento do que este trabalho pode vir a causar, porém foi colocado por
todos que ndo ha programas de prevencao ao adoecimento e nem medidas para
melhorar o bem-estar no trabalho, isso acaba afetando de forma direta a sua
saude.
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ABSTRACT

Repetitive Strain Injury/Work-Related Musculoskeletal Disorders (RSI/WMSDs)
are one of the leading causes of occupational illness, and this is no different for
street cleaners. Street cleaners perform many repetitive movements with
incorrect ergonomics, which can lead to suffering and illness for workers. This
study aimed to investigate the problems that cause discomfort, suffering, and
potential health risks faced by municipal sanitation workers related to repetitive
strain injuries. The study was quantitative in nature, descriptive in its objectives,
and was developed with street cleaners in the city of Uruana de Minas, Minas
Gerais, Brazil, through the application of questionnaires. The results showed that
the main causes of discomfort among these workers are allergies due to dust,
back pain, headaches due to the high temperatures to which they are exposed
on the streets, and others. Most of these workers are aware of the potential health
risks of their work, but they all reported that there are no prevention programs or
measures to improve well-being at work. This directly affects their health. The
study concludes that there is a need for more research on the occupational health
of street cleaners. Additionally, it is important to develop prevention programs
and measures to improve their well-being at work.

Keywords: workplace illness, prevention of ilinesses, street sweeper.

INTRODUCAO

A Leséao por Esfor¢o Repetitivo/Doenga Osteomuscular Relacionada ao
Trabalho - LER/DORT é uma sindrome que tem causado sequelas irreversiveis
aos trabalhadores, podendo levar a invalidez permanente, como afirmam Moraes
e Bastos (2013). Os autores ressaltam que a dor e a fragilidade dos membros
ou da coluna podem se tornar crénicas e até causar incapacidade do sujeito para
realizar as tarefas mais simples do cotidiano.

Para Rabay (2014), LER/DORT sao processos dolorosos provocado
pelas relagbes de trabalho do mundo atual, ou seja, atividades que exigem
esforcos repetidos, sejam eles esportes, postura, sobrecarga mental, etc.; nos
casos mais graves, evolui para invalidez total ou parcial, levando a

aposentadoria por invalidez.
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Um levantamento do Ministério da Saude aponta que “[...] o total de
registros cresceu 184%, passando de 3.212 casos, em 2007, para 9.122 em
2016”. Tanto o numero quanto o aumento dos casos tém alertado sobre a saude
dos trabalhadores (BRASIL, 2019).

Tais dados remetem aos enunciados da ergonomia e o papel central que
ela desempenha na prevencao de acidentes e adoecimentos porque permite a
avaliacao das condi¢gbes do ambiente de trabalho, faz recomendacdes e sugere
implementacdo de solugdes técnicas relacionadas a mudancas no equipamento
e ambiente fisico e administrativas relacionadas ao cronograma de pausas,
rotacdes, mudancas organizacionais e contetdo da atividade, reduzindo, assim,
a frequéncia de doengas e os custos financeiros e indenizando o sofrimento dos
trabalhadores (RIOS, 1998; LAMPL et al. 2000 apud MACIEL et al. 2005).

De acordo com Sticca (2017), a Ergonomia da Atividade, por sua vez,
esta centrada nas atividades humanas, mais especificamente nas atividades em
acao. Cientistas da ergonomia tém adotado 0s conceitos propostos pela teoria
da andlise da atividade e, assim, ttm uma nova compreensao das atividades de
trabalho.

A Andlise Ergondémica do Trabalho - AET tem como objetivo indicar os
determinantes de cada atividade, analisando os objetivos estabelecidos pelo
individuo, as caracteristicas dos materiais e ferramentas utilizadas e as
caracteristicas da pessoa e do ambiente em que é utilizado. A AET como método
pode ser utilizada no diagndéstico para revelar a "autenticidade do trabalho” e
fornecer uma ferramenta consistente para que as organizacdes e 0s psicologos
do trabalho se concentrem em programas de intervencao em saude ocupacional
organizacional (STICCA, 2017).

Ressalta-se que a AET pode ser feita em todas as situagdes de trabalho
e em empresas privadas e instituicbes publicas. Nesse contexto, este estudo

intenciona saber quais sdo os problemas que causam mal-estar, sofrimento e
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possiveis riscos de adoecimentos enfrentados pelos servidores municipais da
limpeza urbana da cidade de Uruana de Minas/MG relacionados aos esforcos
repetitivos e se algo esta sendo feito no sentido de amenizar tais problemas,
considerando os enunciados conceituais da Ergonomia da Atividade e da AET.

O trabalho € uma realidade de bilhdes de pessoas ao redor do mundo,
mesmo porque €, inicialmente, garantia de subsisténcia e também uma forma de
participagdo na sociedade e de realizacdo pessoal e profissional. Entretanto,
nem sempre esse trabalho oferece condicbes seguras e salubres para o
trabalhador. Uma preocupacao em relacdo a isso € a ocorréncia de LER/DORT
que estdo entre os adoecimentos que mais acometem os trabalhadores
brasileiros.

Conforme o Ministério da Saude, quando se refere aos setores
ocupacionais, a ocorréncia de LER e DORT sdo mais comuns entre 0s
profissionais que trabalham na indastria, comércio, alimentacao, transporte e
limpeza. Nas profiss6es: porteiros, operadores de maquinas fixas, alimentadores
da linha de producéo e os cozinheiros sdo os mais afetados por alguns desses
problemas de saude no trabalho (BRASIL, 2001a).

Diante disso, a pergunta que se faz é: Como funciona o trabalho dos
garis em uma pequena cidade do interior de Minas Gerais? Esse trabalho
representa riscos de adoecimentos? O objetivo do estudo foi analisar o trabalho
dos servidores municipais da limpeza urbana de Uruana de Minas e 0s riscos de
adoecimentos a que estao sujeitos no cotidiano de sua profisséo.

A principal motivacao para sustentar a pesquisa € mostrar a importancia
do trabalho dos garis, identificar problemas existentes nas suas condi¢cdes de
trabalho e conhecer as necessidades de cada um, gerando conhecimento e
informagdes que conduzam a uma melhor qualidade de vida no trabalho desses

profissionais e, por consequéncia, beneficios para a limpeza urbana da cidade.
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Os garis representam importancia singular para a sociedade no
processo que diz respeito a limpeza da cidade, contudo, continuam privados das
qualificagbes sociais para o desempenho dessa funcédo. Nesse sentido, faz-se
necesséria a realizacao de pesquisas com esses trabalhadores a fim de ampliar
a compreensédo dos trabalhos realizados e auxiliar na formulacdo de politicas
publicas, com objetivo de valorizar esses trabalhadores e melhorar as condicfes
de trabalho e de vida (GALDINO; MALYSZ, 2016). Também se justifica esta
pesquisa que, uma vez concluida, pode acrescentar material teérico sobre o

tema a literatura existente.

ADOECIMENTOS NO TRABALHO

Conforme aponta Camisassa (2016) “a palavra ‘trabalho’ surgiu a partir
do vocabulo latino tripaliu — denominacéo de um instrumento de tortura formado
por trés (tri) paus (paliu)”. Desde os tempos antigos até a Idade Média, o trabalho
sempre foi tido como negativo, acompanhado de puni¢cbes e muito sofrimento.
Aristoteles dizia que a “escravidao de uns é necessaria para que outros possam
ser virtuosos”. Isso quer dizer que as pessoas devem ser livres para buscar sua
prépria perfeicdo. O trabalho gera o impedimento de alcancar essa tal perfeicao.
Entdo com isso é percebido que o lazer era mais importante e valoroso do que
o trabalho, que era considerado um desvalor.

Contudo, com o passar do tempo e da histéria e com a evolucao
humana, o trabalho deixa de ser visto dessa forma, passando a ocupar um lugar
central. Rodrigues (2021) afirma que o trabalho é a atividade que o ser humano
executa para gerar sua propria existéncia. Essa afirmacédo é condizente com a
definicdo de Karl Marx do que é trabalho. Essa ideia ndo é que os seres humanos
existem por causa do trabalho, mas sim, que o trabalho é tido como meio de
sobrevivéncia. Da mesma forma pode-se ver que as mudancas na sociedade

fazem emergir novas formas de trabalho. O trabalho, dessa forma, pode ser
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compreendido como a producédo humana, o ato de produzir, de se desenvolver
enguanto ser humano, podendo ser uma atividade intelectual ou laboral.

O trabalho e a saude estdo completamente relacionados entre si, ou
seja, o corpo deve ser saudavel para exercer qualquer tipo de atividade laboral.
No entanto, a falta de condicbes adequadas de trabalho faz com que a saude
humana seja perturbada e isso é chamado de doenca (PORTAL EDUCACAO,
2020).

De acordo com Barbosa e Ribeiro (2016), a doenca é uma construcao
tedrica que tenta dar uma explicacdo a um problema a partir de observacdes
objetivas, e 0 adoecimento € a experiéncia individual e subjetiva da pessoa que
esta doente, e cada pessoa é diferente uma da outra. A doenca e o adoecimento
nem sempre coexistem. Por exemplo, as pessoas com doengas sem sintomas,
como a hipertensdo, nem sempre ficam doentes, e pessoas tristes podem se
sentir doentes, mas néo estdo doentes.

Por outro lado, a doenca/adoecimento ocupacional é qualquer alteracao
biolégica ou funcional, seja fisica ou mental de uma pessoa devido ao trabalho.
Frequentemente, existem riscos que afetam a saude dos trabalhadores no local
de trabalho. Eles podem aparecer na forma de poeira, ruido, calor, bactérias,
produtos quimicos e outros. Os arranjos de trabalho também séo arriscados, o
gue pode levar a doengas osteomusculares, como dores nas costas ou mesmo
lesBes por esforcos repetitivos e transtornos mentais (BRASIL, 2018).

O modelo organizacional dominante no setor privado é a produtividade
por metas. Esse modelo tem sido disseminado no setor publico, nos érgaos e
instituicées de todas as esferas na busca de mais resultados para as empresas
com menor custo e no menor tempo possivel. O aumento da carga de trabalho
ocasionado pelo gerenciamento centrado em metas pode levar qualquer um ao
adoecimento (SOARES, 2017).
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Alguns exemplos de doencas advindos da acdo de trabalho que sé&o
acidentes e doencas: maquinas que fazem muito barulho, podem acabar
causando perda de audicdo; areas empoeiradas podem afetar os pulmdes;
vapores de metal (como maquinas de solda) podem contaminar o sangue das
pessoas; a existéncia de movimentos repetitivos podem levar a LER/DORT;
sistemas de transporte de carga manual, como carregamento de sacos de
cimento ou caixas de produtos pesados podem causar problemas de coluna;
mesmo que seja comum ficar em pé por muito tempo, especialmente em
shoppings e nas farmacias, os trabalhadores também enfrentam problemas no
sistema circulatério ou na coluna (BRASIL, 2018).

No Brasil, uma das maiores causas de adoecimentos no trabalho é a
LER/DORT. Interessa ressaltar que o conjunto de condicionantes chamado
musculo-esquelético, que até os anos 1970 era pouco conhecido, foi citado
oficialmente pela primeira vez pela Previdéncia Social e seu termo era
Tenossinovite do Digitador, através da portaria n°® 4.062 de 06/08/87. Em 1992,
a Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo publicou a Resolugédo SS 197/92,
ap0s uma extensa discussdo entre as mais diversas classes sociais, por fim
sendo oficialmente introduzido o termo Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER).
No ano de 1993, o INSS fez uma publicacdo de uma nova norma técnica de
avaliacdo de incapacidade para LER com base nas resolu¢fes anteriores. JaA em
1998, foi feita a revisdo de normas técnicas pela Previdéncia Social, realizando
a substituicdo de LER por DORT, que significa Distirbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho, que é a traducdo escolhida para o termo Work
Related Musculoskeletal Disorders (BRASIL, 2001b).

A LER/DORT pode atrapalhar a produtividade do trabalho, a participacéo
no trabalho e os compromissos financeiros dos trabalhadores e o status

adquirido. Além disso, essas sindromes causam a maioria dos afastamentos e
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constituem o custo de indenizacdo, tratamento e reintegracdo ao processo
profissional (NEVES, 2019).

Santos (2019) afirma que pessoas com LER/DORT apresentam dores
cronicas nos pulsos e méos e formigamento nos dedos durante as atividades.
Tem como principais queixas, desconforto, fadiga, diminuicdo da forca sensorial,
falta de firmeza nas maos e rigidez muscular. Quando a situacao se torna grave,
os afetados ndo conseguem realizar integralmente as atividades laborais,
dificultando até na realizacédo da higiene pessoal e doméstica.

No Brasil, o Sistema Nacional de Informacédo do sistema unico de saude
ainda ndo inclui acidentes industriais em geral ou LER/DORT nos dados
estatisticos, dificultando a obtencdo dos dados epidemioldgicos para todos os
trabalhadores, independentemente de estarem sujeitos a Consolidagéo das Leis
do Trabalho (CLT), independentemente de serem autdbnomos, prestadores de
servicos, funcionarios publicos ou pessoas que trabalham no mercado informal.
Segundo dados da Fundacao IBGE, em 1991, os dados da Previdéncia Social
referem-se apenas aos trabalhadores do mercado formal regidos pela CLT, que
representam menos de 50% da populacdo economicamente ativa. Os
trabalhadores do mercado informal, os funcionarios publicos permanentes, os
trabalhadores domésticos e os trabalhadores independentes estao excluidos das
estatisticas. E importante notar que esses dados se referem aos padrbes
estabelecidos pela Administracdo da Previdéncia Social e sdo coletados para
fins monetéarios e ndo epidemiolégicos (BRASIL, 2001b).

O dano moral em si deve ser enfatizado. Muitas vezes os trabalhadores
sofrem oposicao de seus superiores, colegas e médicos do empregador no
ambiente de trabalho, que 0s associam a pessoas pregui¢cosas que nao gostam
de trabalhar e, portanto, tornam-se realmente deficientes. Por outro lado, no
mesmo convivio social, esses trabalhadores muitas vezes sdo excluidos, sem

condicOes fisicas para praticar exercicios, socializar, realizar atividades de lazer
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e até mesmo viver com saude com seus familiares. Portanto, os funcionarios que
se tornam vitimas de acidentes e adoecimentos no trabalho sé&o,
frequentemente, vitimas de exclusdo social e geralmente estdo no auge da vida

e na fase de producéo profissional (EYNG, 2012).

MATERIAIS E METODOS

O presente estudo se trata de uma pesquisa com o0s servidores da
limpeza urbana da cidade de Uruana de Minas-MG. Nesse sentido, utilizou-se
do tipo de pesquisa quantitativa, segundo a abordagem do problema e descritiva,
segundo seus obijetivos.

A pesquisa quantitativa, segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 69)
consideram que [...] tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em
nameros opinides e informacgdes para classifica-las e analisa-las. Requer o uso
de recursos e de técnicas estatistica [...]".

A pesquisa foi desenvolvida com os garis (questionados) da cidade de
Uruana de Minas-MG. A cidade de Uruana de Minas est4 localizada no Noroeste
do Estado de Minas Gerais ha uma distancia de 635,5 km da capital mineira e
242,0 km da capital do pais. A cidade possui uma populacdo estimada em 3.256
habitantes com PIB de R$ 15.257,09 mil (IBGE, 2021).

Os servidores publicos da varricdo (garis) perfazem um total de 17
pessoas. Trés pessoas nao estdo atuando na funcéo devido a afastamento ou
desvio de funcado e ndo participaram da pesquisa. A pesquisadora também nao
participou, nesse sentido, essas pessoas nao foram consideradas participantes
da pesquisa.

O instrumento de pesquisa utilizado foi um questionario estruturado
elaborado considerando os objetivos geral e especificos do trabalho. A pesquisa
foi realizada no més de novembro de 2021, sendo entregues questionarios

pessoalmente pela pesquisadora aos participantes. Apos o término do processo
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de coleta de dados, as informagcbes do questionario foram tabuladas e
apresentadas por meio de graficos.

Berelson (1952 apud GIL, 2008, p. 13) ressalta que a andlise de
conteudo € “uma técnica de investigagéo que, através de uma descrigao objetiva,
sistematica e quantitativa do conteddo manifesto das comunicacdes, tem por
finalidade a interpretagao destas mesmas comunicagdes”. A seguir, os dados da

pesquisa sao apresentados, analisados e discutidos.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme o trajeto metodoldgico apresentado, os dados foram coletados
entre os dias 25 e 30 de novembro de 2021 por meio de questionarios impressos
e entregues a cada colaborador da pesquisa. Ressalta-se que dos 13
guestionarios entregues, foram devidamente respondidos e devolvidos os 13.

Inicialmente, questionou-se aos participantes da pesquisa acerca dos
dados de perfil: género, idade, formagéo e tempo de servico na fungéo de gari.

Quanto ao género, os dados revelam que a maioria séo do género
feminino, totalizando 11 pessoas, o0 publico masculino representa 3 pessoas
pesquisadas. Com relacdo a idade, 1 pessoa tem entre 18 e 29 anos; 5 pessoas
tém entre 30 e 39 anos; 4 pessoas tém entre 40 e 49 anos e 3 pessoas tém entre
50 e 59 anos. Sobre o grau de instrugéo, 4 pessoas tém ensino fundamental
incompleto; 1 pessoa tem ensino fundamental completo; 1 pessoa tem ensino
médio incompleto; 5 pessoas tém ensino médio completo e 2 pessoas tém
ensino superior. No que se refere ao tempo de servico na fungcédo de gari, 4
pessoas tém entre 1 e 5 anos de servi¢co; 2 pessoas tém entre 6 e 10 anos de
servico; 3 pessoas tém entre 11 e 15 anos de servigo; 2 pessoas tem entre 16 e
20 anos de servico e 2 pessoas tém entre 21 e 25 anos de servico.

Em relacdo ao conhecimento sobre os riscos de sua profissdo, ou seja,

se 0s questionados sabem sobre os riscos de vir a ter uma doenga no trabalho,
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11 pessoas sabem dos riscos de vir a ter uma doenca no trabalho e 2 pessoas
nao sabem. Dos que responderam sim, 2 pessoas disseram dos riscos de vir a
ter lesdes por esforgos repetitivos; 1 pessoa falou dos riscos de vir a ter dores
nos bracgos; 4 pessoas disseram ter dores na coluna; 2 pessoas falou dos riscos
de vir a ter alergia; 3 pessoas disseram dos riscos de doencas respiratorias; 2
pessoas falaram dos riscos de vir a ter tendinite, 1 pessoa falou sobre o risco de
vir a ter doenca de pele, 1 pessoa disse que através da umidade pode vir a ter
algum tipo de adoecimento no trabalho; 1 pessoa disse que através da exposicao
ao calor pode vir a ter doenca no trabalho e 1 pessoa disse que através da nao
utilizacdo dos equipamentos de protecéo individual pode vir a ter doenca no
trabalho.

O Ministério do Trabalho aponta que a doenca/adoecimento ocupacional
€ qualquer alteracao fisica ou mental decorrente do trabalho e que os locais de
trabalho muitas vezes apresentam riscos que afetam a salde dos trabalhadores.
Riscos esses que podem vir na forma de poeira, ruido, calor, bactérias, produtos
quimicos, dores nas costas e até mesmo lesdes por esforcos repetitivos e
transtornos mentais (BRASIL, 2018). No caso dos servidores da varricdo, os
riscos mencionados estdo de acordo com o que cita Oddone et al. (1986 apud
COELHO, 2012), sobre a importancia de criar e manter um nucleo dentro das
empresas e dos trabalhadores e sindicatos com vista a identificar e mensurar

esses riscos. A Figura 1 apresenta os resultados.

Figura 1 - Riscos de vir a ter uma doenca no trabalho.

® Sim @ Nao
Fonte: Dados da pesquisa.
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Quando questionados sobre conhecer o termo LER/DORT (Lesbes por
Esforcos Repetitivos/Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho), a

Figura 2 apresenta os resultados.
Figura 2 - Conhecimento do termo LER/DORT.

® Sim @ Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

Como a Figura 2 mostra, 8 participantes responderam que conhecem o
termo LER/DORT e 5 responderam n&o conhecer. Para Rabay (2014)
LER/DORT sé&o processos que causam sofrimentos e acontece por causa de
atividades que exigem esforcos repetidos, seja movimento, postura, sobrecarga
mental, entre outros e quando agravado pode levar até a invalidez.

Ao responderem sobre possuir problema de saude, 1 pessoa disse
sofrer de dores na coluna; 4 pessoas disseram possuir alergias; 3 pessoas
disseram possuir dores de cabeca constantes; 3 pessoas disseram possuir
hipertenséo; 1 pessoa disse possuir bursite e 3 pessoas nao opinaram.

Trabalho e salde se relacionam, ou seja, € preciso estar fisicamente
apto para realizar qualquer tipo de atividade laboral. Porém, quando ndo ha uma
condicdo adequada de trabalho, podem acontecer disturbios na saide humana,
0 que é chamado de doenca (PORTAL EDUCACAO, 2020).

ApOs responderem sobre possuir problemas de saude, foi questionado
a respeito de terem adoecido por causa do trabalho e 8 pessoas disseram que
nunca adoeceram por causa do seu trabalho e 5 pessoas disseram que sim. Dos

5 respondentes que disseram sim, 1 pessoa disse que teve garganta inflamada,
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provavelmente pela “friagem” que eles estdo expostos durante o periodo da
madrugada; 1 pessoa disse que adquiriu bursite; 1 pessoa disse que adquiriu
lombalgia e 1 pessoa disse que as vezes tem gripe alérgica por causa da poeira.

O Ministério do Trabalho cita alguns exemplos de doencas advindas da
acao de trabalho, algumas delas que estdo mais relacionadas ao trabalho dos
garis, sdo as areas empoeiradas que podem afetar os pulmdes; a existéncia de
movimentos repetitivos pode levar a LER/DORT e também por trabalharem
muito tempo em pé podem vir a enfrentar problemas no sistema circulatério ou
na coluna (BRASIL, 2018).

Em seguida foram questionados sobre a Prefeitura de Uruana
(Instituicdo a qual estéo lotados) fornecer ajuda em casos de adoecimentos por
causa do trabalho, e o resultado apresenta que 6 pessoas disseram que em caso
de adoecimento a prefeitura ndo ajudou; 2 pessoas disseram que tiveram ajuda;
2 pessoas nao opinaram e 1 pessoa disse que ainda ndo teve nenhum
adoecimento por causa do trabalho. Das 2 pessoas que responderam sim,
ambas disseram que quando foi preciso a marcacdo de exames, tiveram ajuda
da prefeitura; 1 pessoa disse que quando foi preciso tomar algum medicamento,
foi disponibilizado e 1 pessoa disse que foi disponibilizado transporte quando
solicitado.

Quando questionados sobre a Prefeitura oferecer EPI (Equipamento de
Protecao Individual) para a realizacdo da atividade, 11 pessoas disseram que a
prefeitura ndo oferece EPI e 2 pessoas disseram que a prefeitura oferece sim
EPIs. Das 2 pessoas que responderam sim, ambas também disseram que a
Prefeitura disponibiliza mascaras e uniformes e 1 disse que a prefeitura
disponibiliza cal¢cados e luvas, como mostra a Figura 3.

Sticca (2017) ressalta que a Andlise Ergondmica do Trabalho (AET)

pode ser usada para diagndstico para revelar a "realidade do trabalho" e fornecer
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aos psicologos e as organizacbes do trabalho uma ferramenta que seja
consistente no foco em programas de intervencdo em saude ocupacional.
Quando é colocado pela maioria dos participantes da pesquisa que a
prefeitura ndo oferece EPI, esse diagndstico que é feito para revelar a realidade
do trabalho, pode vir a ajudar a prefeitura a tomar melhores decisées sobre o

trabalho dos garis, assim gerando uma melhor qualidade de vida no trabalho.

Figura 3 - A prefeitura oferece EPI (Equipamento de Protecdo Individual) para a realizagao da
atividade.

® Sim @ Nao
Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre a utilizacdo do EPI (Equipamento de Protecdo Individual), 5
pessoas disseram que ndo utilizam EPI para a realizacdo da atividade e 8
pessoas disseram que utilizam EPI. Dos que disseram que utilizam EPIs, 7
pessoas disseram que utilizam mascaras; 5 pessoas utilizam luvas; 2 pessoas
utilizam uniformes; 1 pessoa utiliza chapéu e 3 pessoas utilizam cal¢cados.

Como aponta Lima (2015), os profissionais da varricdo devem utilizar
EPIs (Equipamentos de Protegdo Individual), como uniformes com faixas
fosforescentes, bonés, luvas, protetor solar, bota de borracha, 6culos e protetor
auricular e também os EPC (Equipamentos de Protecao Coletiva), como cones
e fita zebrada.

Com relagcéo as medidas que sao utilizadas para prevenir doencas no
trabalho, a Figura 4 apresenta os resultados. Pode-se afirmar a partir da Figura
4 que a ergonomia tem um papel muito importante na prevencéo de acidentes e

adoecimentos, fazendo recomendacdes de implementagédo de melhorias como
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mudancas em equipamentos e ambientes fisicos e administrativos relacionados
a horarios de pausas, rodizios, mudancas organizacionais, assim gerando uma
redugéo nos adoecimentos e sofrimentos dos trabalhadores e diminuindo os
custos financeiros da instituicdo (RIOS, 1998; LAMPL et al. 2000 apud MACIEL
et al. 2005).

Neves (2019) complementa ressaltando a importancia de o0s
empregadores gerenciarem acdes de educacdo em saude do trabalhador para
que ele possa realizar a ginastica laboral no ambiente de trabalho, desenvolver

o habito de fazer pausas durante o expediente, praticar exercicios, entre outros.

Figura 4 - Medidas utilizadas para prevenir doencas no trabalho.

Equipamentos de
protecdo individual

Equipamentos de
protecao coletiva

Pausas para
descanso

Realizacéo de
alongamentos no

Pratica de exercicios
fisicos

Ferramentas de
trabalho em boas

Numeros de respondentes
Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 5 mostra o resultado sobre o conhecimento de programas de
prevencdo ao adoecimento no trabalho. Todos os questionados disseram nao

conhecer tais programas.
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Figura 5 - Conhecimento de programas de prevencao ao adoecimento implantados no trabalho.
16

10 +

sim nao
Fonte: Dados da pesquisa.

Para Oddone et al. (1986 apud COELHO, 2012) é importante a criacao
e manutencdo de nucleos dentro das empresas e da integracdo dos
trabalhadores e sindicatos, visando detectar e quantificar os riscos.

A Figura 6 apresenta a existéncia de medidas para melhorar o bem-estar
no trabalho. Os dados mostram que 10 respondentes disseram que sim e 3
disseram que ndo, quanto a existéncia de medidas para melhorar o bem-estar

no trabalho.

Figura 6 - Existéncia de medidas para melhorar o bem-estar no trabalho.

3

Sim @ Néo
Fonte: Dados da pesquisa.

Maciel (2000) ressalta que através da ergonomia € possivel buscar uma
adaptacado as condi¢bes de trabalho. O objetivo dela é fazer uma investigacao
de aspectos que causam desconforto aos trabalhadores e assim sugerir
melhorias nas condi¢des de trabalho para eles terem mais conforto.

Ao serem questionados sobre ja terem algum adoecimento antes de
entrar na profissdo, 11 pessoas disseram que ndo tinham nenhum tipo de
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adoecimento antes de entrar na profissdo e 2 pessoas disseram que ja tinham
algum tipo de adoecimento. Dos 2 que disseram sim, 1 pessoa tinha hipertensao
e 1 pessoa sofria de dores de cabeca.

Apds responderem se tiveram algum adoecimento antes de entrar nessa
profissdo, foram questionados sobre quais exames foram feitos no ato da
contratacdo, e 7 pessoas disseram ter feito hemograma completo; 4 pessoas
fizeram raio-x do torax; 2 pessoas fizeram exame de urina; 4 pessoas fizeram
eletrocardiograma; 1 pessoa fez radioterapia; 1 pessoa fez exame de fezes e 1
pessoa fez ultrassom e 1 pessoa ndo opinou.

Em relacdo ao treinamento quanto ao uso correto de EPI (Equipamentos de
Protecao Individual), a Figura 7 apresenta os resultados. Conforme as respostas,
nenhum dos respondentes foi treinado para o uso correto do EPI. Os garis tém

uma grande importancia na sociedade para o processo de limpeza da cidade,

contudo, ainda é uma area que continua carente de qualificacbes sociais para o
desempenho dessa funcao (GALDINO; MALYSZ, 2016).

Figura 7 - Foram treinados quanto ao uso correto de EPI (Equipamentos de Protecao
Individual).

@® nio
Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados sobre sentir mal-estar durante o trabalho, 10
pessoas disseram que ndo costumam sentir mal-estar durante o trabalho, 2
pessoas disseram que costumam sentir mal-estar durante o trabalho e 1 pessoa
nao opinou. Na questdo seguinte, foi perguntado: "Se respondido sim, na

questao anterior, qual causa do mal-estar?” Dos 2 respondentes que disseram
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gue costumam se sentir mal-estar durante o trabalho, 1 pessoa disse que sente
que a poeira faz com que o nariz fique irritado e 1 pessoa disse que sente a
respiragao irregular e dores na coluna durante a atividade.

E por fim, foi questionado se adoecem facilmente quando estdo
trabalhando, e 11 pessoas disseram que ndo adoecem facilmente quando estéo
trabalhando, 1 pessoa respondeu que sim e 1 pessoa ndo opinou.

Sendo assim, Maciel (2000) fala que através dos estudos da Ergonomia,
faz-se a investigacdo das caracteristicas dos trabalhadores, observando os
aspectos que podem causar desconforto aos trabalhadores e sugerir possiveis
alteracbes e melhorias nas condicbes de trabalho para que se sintam

confortaveis e saudaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou saber quais sdo os problemas que causam mal-
estar, sofrimento e possiveis riscos de adoecimentos enfrentados pelos
servidores municipais da limpeza urbana da cidade de Uruana de Minas/MG
relacionados aos esfor¢cos repetitivos e se algo esta sendo feito no sentido de
amenizar tais problemas.

A questdo problema girou em torno de como funciona o trabalho dos
garis em uma pequena cidade do interior de Minas Gerais e se esse trabalho
representa riscos de adoecimentos aos trabalhadores.

O objetivo geral foi analisar o trabalho dos servidores municipais da
limpeza urbana de Uruana de Minas e os riscos de adoecimentos a que estao
sujeitos no cotidiano de sua profissdo. Ja os objetivos especificos foram
identificar o perfil dos servidores da limpeza urbana, verificar as possiveis causas
de mal-estar e adoecimentos entre 0s servidores, investigar se ha programas de
prevencdo aos adoecimentos e verificar a existéncia de medidas ergondmicas

para otimizar o trabalho dos trabalhadores.
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Constatou-se que foi possivel identificar o perfil dos trabalhadores e que
a maioria sdo do género feminino, com idade média entre 30 e 49 anos, com
ensino médio completo e com tempo de trabalho na area de 1 a 15 anos e que
as possiveis causas de mal-estar sdo alergias por causa da poeira, dores na
coluna, dores de cabeca devido as altas temperaturas a que sao expostos nas
ruas, entre outros. Foi também possivel observar que ndo ha programas de
prevencao aos adoecimentos e nem medidas ergondmicas para a otimizagao do
trabalho e que esses séo pontos a serem sugeridos aos gestores como forma
de melhorar o bem-estar dos trabalhadores.

De acordo com a andlise foi possivel observar que esse trabalho
representa riscos de adoecimentos, uma vez que nao sao treinados e nem
conscientizados quanto a utilizacdo de EPIs e p6de-se observar que ja sofrem
com alguns problemas advindos do trabalho. Foi possivel observar que antes de
entrar nessa profissdo quase nenhum trabalhador tinha algum tipo de
adoecimento e apoOs entrarem alguns acabaram adquirindo algum problema de
saude.

Contudo, uma limitagcdo encontrada foi que poderia ter se verificado
como estdo as condicdes de trabalho no que se refere a seguranca e nao
somente a questao da saude. Também outras cidades da regido poderiam ter
sido pesquisadas para se tentar entender melhor como é o trabalho dos garis e
seu processo de adoecimento.

Por fim, os resultados alertam para a necessidade da atuacdo dos
gestores em relagéo ao trabalho dos garis para oferecer melhores condi¢bes de
trabalho. Atuacdes como a oferta de treinamentos quanto ao uso correto de EPls,
criando medidas para melhorar o bem-estar e também fornecendo apoio quando

houver adoecimento no trabalho.
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