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RESUMO

O sucesso empresarial condiciona a aplicacdo de medidas inerentes a
sobrevivéncia dos negocios e para isso compreender quais fatores condicionam
0 seu sucesso se faz importante dentro do mercado competitivo atual. O estudo
teve como objetivo verificar o nivel de relevancia que determinados fatores
condicionantes de sucesso tém para 0s micro e pequenos empresarios de Santa
Cruz da Baixa Verde, Pernambuco. Além disso, a pesquisa também objetivou
caracterizar os perfis desses empresarios, identificar oportunidades para os
empreendimentos locais e caracterizar o municipio de Santa Cruz da Baixa
Verde. A pesquisa tem natureza basica, de carater exploratério, com abordagem
qualiquantitativa. Os dados foram coletados por meio de um questionario com
gquestBes fechadas aplicado a 30 empresarios, além de consulta ao site do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Os principais resultados da
pesquisa mostram que 0S micro e pequenos empresarios atribuem grande
importancia aos fatores condicionantes de sucesso para 0s seus negdécios. Isso
se reflete nas acdes que eles desenvolvem em seus empreendimentos. Os
empreendedores também demonstram vitalidade no desempenho das atividades
organizacionais. As principais oportunidades para o crescimento das empresas
estdo em investimentos na satisfacdo do cliente e divulgacdo de produtos e
servigos. Além disso, had um déficit na formalizacdo de trabalho no municipio.
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ABSTRACT

Business success conditions the application of measures inherent to business
survival and, therefore, understanding which factors condition success is
important within the current competitive market. The study aimed to verify the
level of relevance that certain success-conditioning factors have for micro and
small entrepreneurs in Santa Cruz da Baixa Verde, Pernambuco. Furthermore,
the research also aimed to characterize the profiles of these entrepreneurs,
identify opportunities for local businesses and characterize the municipality of
Santa Cruz da Baixa Verde. The research is basic and exploratory in nature, with
a qualitative and quantitative approach. Data were collected through a
guestionnaire with closed questions applied to 30 businesspeople, in addition to
consulting the website of the Brazilian Institute of Geography and Statistics
(IBGE). The main results of the research show that micro and small
entrepreneurs attach great importance to the factors that determine the success
of their businesses. This is reflected in the actions they develop in their ventures.
Entrepreneurs also demonstrate vitality in carrying out organizational activities.
The main opportunities for company growth are investments in customer
satisfaction and the promotion of products and services. Furthermore, there is a
deficit in the formalization of work in the municipality.

Keywords: business management, small entrepreneur.

INTRODUCAO

A preocupagao com a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas
(MPEs) tem levado a um aumento nos debates sobre os fatores que condicionam
0 seu sucesso, pois as MPEs sdo importantes fontes de renda e emprego, o0 que
Ihes garante uma importante participacdo na economia dos paises. No entanto,
muitas empresas sucumbem justamente por ndo conseguirem competir com as
grandes organizac¢fes (Bonacim, 2009).

Por isso, identificar quais acdes mais cooperam para O SuUCesso
organizacional torna-se fundamental para a sua sobrevivéncia e continuidade.
Godarth e Leismann (2015) afirmam que iniciativas como o controle de estoque,
o calculo de rentabilidade e o uso de fluxo de caixa para tomada de decisdes,
contribuem para uma maior longevidade de organiza¢cfes de pequeno porte.
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Além disso, qualidades do empreendedor, como capacitacdo, empenho,
iniciativa de inovacdo e de ousadia em correr riscos, disciplina, e outras
estratégias, como a identificacdo de oportunidades para abertura de negdcios,
planejamento, os recursos utilizados na empresa e seu gerenciamento, também
sdo importantes para a obtencdo de sucesso organizacional (Pelissari et al.
2011).

Com isso, andlises de causas internas e externas que influenciam no
desenvolvimento dos negdécios para prevenir, corrigir e evitar fracassos
empresariais sdo imprescindiveis. Dessa forma, o micro e pequeno empresario
deve estar atento a essas questbes para a longevidade, produtividade e
sobrevivéncia organizacional.

Esta pesquisa sucede da necessidade de se verificar quais fatores
condicionantes de sucesso sao relevantes para 0S micro e pequenos
empresarios de Santa Cruz da Baixa Verde-PE. A economia municipal é
baseada na agricultura, com destaque para a producao de milho, feijdo e cana-
de-aclcar, sendo a maior produtora de rapadura do pais. Com uma altitude de
852 metros ao nivel do mar, o clima € quente e Umido, possui temperaturas
anuais variando entre 20°C e 29°C, no inverno as temperaturas podem cair para
cerca de 15°C (Santa Cruz Da Baixa Verde, 2015).

O municipio se encontra na mesorregiao do Sertdo pernambucano e na
microrregido do Pajeu, abriga uma populacdo de cerca de 11.567 pessoas
(IBGE, 2022), sua area territorial é de 114,932 km2, e em 2010, 5,3% das vias
publicas estavam urbanizadas, enquanto 43,4% da populagdo possuia
esgotamento sanitario adequado (IBGE, 2010). No que se refere ao mercado de
trabalho, em 2021, havia 848 pessoas ocupadas formalmente, cujo salario médio
era de R$ 1.600,00 representando 6,67% do total de trabalhadores formais
(IBGE, 2021).
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Quanto as pessoas que obtiveram algum contato escolar, entre as
idades de 6 a 14 anos de idade tem-se uma escolarizacdo de 97,8% da
populacdo para o ano de 2010 (IBGE, 2010), além disso o municipio contava
com cino estabelecimentos de saude em 2009, (IBGE, 2009). As principais
relacBes comerciais do municipio sdo com Serra Talhada (PE), Triunfo (PE),
Manaira (PB) e seus sitios circunvizinhos, que por sua vez obteve um PIB per
capita de R$ 9.977,25 em 2020 (IBGE, 2020).

A presenca das micro e pequenas empresas no Brasil representa a
principal locomotiva da economia do pais, sendo que, segundo relatorio técnico
do Sebrae intitulado Abertura de Pequenos Negdcios no Brasil (2023), apenas
no 1° trimestre do ano de 2023, o Brasil registrou a abertura de 1.013.239 novas
empresas, somando as micro e pequenas empresas temos um percentual para
este periodo de 21,2% do total de aberturas. Significando novos postos de
trabalho, geracao de riqueza e transformacdo do mercado, inovagao e criacao
de novas perspectivas para os clientes.

De acordo com art. 3° da lei complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006 (Brasil, 2006), define-se microempresa cuja receita bruta seja igual ou
inferior a R$ 360.000, e pequena empresa como aguela com valores superiores
a R$ 360.000 e igual ou inferior a R$ 4.800.000 em sua receita bruta. Sem
davida, a sua importancia destaca-se ndo somente para o simples oferecimento
de servi¢os ou produto, cumpre 0 seu papel socioecondmico no desenvolvimento
local e regional em todo o pais.

Apesar da multiplicidade dessas empresas ao longo dos anos, deve-se
levar em consideracdo a taxa de sobrevivéncia dessas organizacdes nos
primeiros anos de vida, a qual é extremamente importante e revela o sucesso ou
insucesso de se abrir um empreendimento. De acordo com o Sebrae (2016),
entre os anos de 2010, 2011 e 2012, o tempo médio de sobrevivéncia para

microempreendedores individuais, micro e pequenas empresas, foi de 2 anos,
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correspondendo o seu sucesso 76% (2010), 75% (2011) e 76% (2012) nessa
ordem (SEBRAE, 2016).

O mercado das micro e pequenas empresas esta continuamente
expandindo suas operacdes e para isso, entender quais fatores lhes oferecem
maiores chances de sobrevivéncia em relacdo as grandes empresas, permite
gue novas medidas e vantagens competitivas sejam tomadas e desenvolvidas
nos seus negocios.

O estudo se justifica pela relevante discussédo na area de administracéo
das micro e pequenas empresas, a necessidade de trazer conhecimento para os
pequenos empresarios acerca de fatores internos e externos relevantes a sua
sobrevivéncia, competitividade de suas empresas no mercado, continuidade de
suas atividades empreendedoras e pelas potencialidades de beneficios sociais
e econbmicos que o0s empresarios das pequenas cidades podem oferecer aos
municipios.

Visto também a caréncia que 0s pequenos municipios apresentam
quanto a dificuldades no desenvolvimento de competéncias essenciais a
prosperidade de seus negdécios, assim como também a partir dessa pesquisa
pode-se criar percepcdes ao empresariado e da comunidade estudantil acerca
de oportunidades a serem trabalhadas com a finalidade de se aperfeicoarem.

Sendo assim pode-se fazer as seguintes perguntas: qual o nivel de
importancia que determinados fatores condicionantes de sucesso tem para 0s
pequenos empresarios de Santa Cruz da Baixa Verde? E quais oportunidades
estdo deixadas de serem trabalhadas em seus empreendimentos?

Dada a sua importancia, o presente trabalho tem como objetivo geral
verificar o nivel de relevancia dos fatores praticas de gestdo, planejamento e
controle financeiro, inteligéncia de mercado, propaganda, apoio externo de
fornecedores ou consultores e localizagdo, para 0s micro e pequenos

empresarios de Santa Cruz da Baixa Verde-PE.
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E como objetivos especificos: a) caracterizar o perfil dos
empreendedores locais; b) caracterizar o municipio de Santa Cruz da Baixa
Verde nos aspectos genéricos de economia municipal, altitude, temperatura,
clima, mesorregido, microrregido, populagéo, area territorial, urbanizacao de vias
publicas, esgotamento sanitario, formalizacdo de trabalho, escolaridade,
estabelecimentos de saude, PIB per capta e principais cidades de maior contato
com o municipio; ¢) identificar quais oportunidades podem ser trabalhadas pelos
empreendedores no intuito de fortalecer suas atividades ou aumentar suas

chances de sucesso empresarial.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Estudar a gestao eficiente das micro e pequenas empresas assim como
suas peculiaridades operacionais, financeiras e administrativas possibilita a
deteccdo de falhas e correcBes, contribuindo positivamente para as
organizacbes e a sociedade. Para esta pesquisa selecionaram-se fatores
condicionantes de sucesso para as micro e pequenas empresas, abordados por
Lima, Ross, Coelho, Viapiana, Kotler e outros autores dentro da area da
administragcdo, como importantes para 0 sucesso organizacional, sao eles:
praticas de gestéo, planejamento e controle financeiro, inteligéncia de mercado,

propaganda, consultoria externa ou consultores e localizacao.

Praticas de gestdo empresarial

O fator pratica de gestdo empresarial corresponde ao zelo pela imagem
da empresa no mercado, o pagamento de beneficios aos funcionarios e ao
monitoramento das entradas e saidas de caixa para um planejamento financeiro
adequado. Refere-se a praticas gerenciais cotidianas das areas funcionais das

empresas que podem contribuir para a sua eficacia (Lima, 2000 p. 99).
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Segundo Moraes e Markus (2015), uma grande maioria de micro e
pequenas empresas fecham as suas portas nos seus primeiros cinco anos de
existéncia justamente pelo fato de possuirem ma gestao. Aponta-se também que
o empreendedor deve ser um bom planejador, pois é ele que faz as coisas
acontecerem, antecipando fatos e visualizando o futuro da organizacdo
(Dornelas, 2001).

Pontua-se que a esséncia da gestdo, o planejamento e controle
empresarial, alicerca tomada de decisdes de pequeno, médio e longo prazo
(Margues, 2009). Internamente falando determinadas praticas de gestdo como a
nao sistematizacdo e auséncia de processos que armazenem e registrem dados
enfraquece as tomadas de decisdes e avaliagcbes do negdcio para o futuro
(Morelli, 1994 e Escrivao Filho, 2003). Sendo que muitas informagdes ficam com
o proprio dono que dirige tal organizacdo, e torna a gestdo individualista,
comprometendo praticas basilares como o planejamento e controle, tornando
ineficiente a organizagdo (Escrivao Filho, 2003; Dreher; Tomio; Ullrich, 2003
Apud Tavares; Ferreira; Lima, 2009, p. 13).

Inclusive ha uma necessidade de dar maior importancia ao planejamento
financeiro e a utilizacdo de sistemas de controle gerenciais por parte dos
gestores na utilizagdo dos recursos empresariais para um maior desempenho
organizacional (Hosoda, 2018). Posto isto, a implementacdo de praticas de
gestdo eficientes para 0s pequenos empresarios permite que a taxa de
mortalidade das empresas diminua e evite a sua descontinuidade antecipada,

assim como também aumenta o seu desempenho organizacional.

Planejamento e controle financeiro
O fator planejamento e controle financeiro comtempla o controle de
estoques, compras, receitas e despesas da empresa, a apuracéo de resultados

de exercicio e pesquisa de precos para gastos. As dificuldades financeiras sao
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caracterizadas pela falta de capacidade da empresa em lidar com suas
obrigacdes, tendo que adotar medidas corretivas que em situacdes normais de
fluxo de caixa ndo tomaria (Ross et al., 2015).

O nao planejamento financeiro esta ligado diretamente a mortalidade
das empresas em especial nos seus primeiros anos de vida, tornando-se um dos
principais fatores de sucesso ou longevidade das organiza¢bes (Machado;
Espinha, 2005). Aponta-se também que a falta de conhecimentos contébeis nas
pequenas empresas faz com que 0s pequenos empresarios ndo consigam
avaliar a relevancia dos demonstrativos e controle contabeis e o aporte de
informacdes gerenciais nos processos dessas organizacdes (Stroeher; Freitas,
2006).

Em complementaridade com a area financeira destaca-se ainda o
controle de estoques, este trata-se do gerenciamento de estoques que seréo
utilizados na producéo ou comercializacdo de bens e servigos (Bertaglia, 2006,
p. 330), o qual pode contribuir para o sucesso ou fracasso das empresas. Os
estoques precisam se ajustar a todas as exigéncias de produc¢éo, na quantidade
e qualidade adequadas, com preco justo, e no tempo necessario (Longenecker;
Moore; Petty, 2004).

A gestédo de estoques € um meio de reduzir custos totais associados a
sua aquisicao (Ching, 2010). Para a pequena empresa reduzir os custos totais
na gestdo dos seus negdcios € uma preocupacao continua e por isso e nao
menos importante, gerir estoques torna-se um elemento primordial na diminuicado
de pessoal, equipamentos e custos de armazenamento.

Dessa maneira, pode-se afirmar que a falta de planejamento financeiro
pode afetar diretamente todas as outras areas da organizacdo, podendo
desenvolver varios problemas como: o ndo corte de despesas desnecessarias,
falta de direcdo em ndo conseguir definir metas, correr maiores riscos a crises

politicas e econbmicas, confusdo entre contas pessoais e da empresa,
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dificuldades em conseguir crédito para investimentos, gestao falha de fluxo de

caixa, entre outros.

Inteligéncia de mercado

O fator inteligéncia de mercado € caracterizado pelo cadastro de clientes
e a realizacéo de investigacoes de satisfacdo dos consumidores, permitindo-se
também monitorar o ambiente externo ao negdcio (Coelho et al., 2015). O
aumento na diversificacdo de produtos e servi¢os e as constantes mudancgas de
mercado fizeram as micro e pequenas empresas estreitarem seus lacos com 0s
seus clientes, que visa atendé-los por maiores vezes e dar-lhe maior satisfacéo
a longo prazo, buscam cada dia mais qualidade nos seus produtos e servicos,
tendo a finalidade de promover uma boa experiéncia a seus clientes, na
esperanca de fidelizacéo e geracao de lucratividade ao negécio.

Para este fator, o marketing de relacionamento se destaca como sendo
uma das medidas viaveis de relacionamento com o cliente. Sendo entdo que a
filosofia do marketing de relacionamento se baseia na construcdo de
relacionamentos saudaveis, no qual o cliente e a empresa obtém o que deseja
(Alves; Barboza; Rolon, 2014).

Uma razao atrelada a satisfacao do cliente esta no fato de que seria um
perigo para a empresa ter clientes queixosos e insatisfeitos com o negécio, o
qual tem o poder de aumentar muito mais a insatisfacéo de potenciais clientes e
dos ja existentes, uma vez que um cliente satisfeito tem muito mais chances de
voltar novamente a realizar novos negocios com uma empresa (Urdan, 2013).

Ha varias definicbes de marketing de relacionamento, ater-se aqui a
definicdo de (Gordon, 2000), que para ele o marketing de relacionamento pode
ser definido como um processo de identificacéo e satisfacdo do cliente atravées
de uma competitividade, com o objetivo de se atingir os objetivos da empresa. O

objetivo do marketing de relacionamento esta no estabelecimento satisfatorio
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muatuo entre empresas e clientes que retém e fideliza a longo prazo em
detrimento dos concorrentes (Gordon, 2001).

Diferentemente do marketing de conquista, o marketing de
relacionamento direciona-se a construgao de relacionamentos com os clientes a
longo prazo, concentrando-se menos em transacdes (Paix&o, 2009). Manter um
forte vinculo com os clientes faz com que as empresas aumentem seus
rendimentos, ja que possuem clientes mais inclinados a fazer compras adicionais
de um servico ou produto, podendo gerar novos negécios para a empresa
através da boca a boca (Urdan e Urdan, 2013). Além do mais d4 maior seguranca
ao cliente na finalizacdo de suas compras com descontos especiais e tratamento
diferenciado (Limeira, 2003).

Para investir na satisfagéo e fidelizacdo do cliente ndo basta somente
entender a sua necessidade, uma série de variaveis precisam ser analisadas,
como por exemplo fazer o uso de um banco de dados, o qual deve possuir
informacdes béasicas de clientes. O banco de dados possui as seguintes
informagdes: nome, sexo, grau de escolaridade, idade, endereco, telefone,
dados demograficos e psicograficos, formas de pagamento e Ultimas compras,
proporcionando entdo a empresa oferecer a seus clientes vantagens e
diferenciais na aquisicdo de um produto ou servi¢co (Gordon, 2001).

Semenik e Bamossy (1995, p. 19) afirmam “prover satisfagcdo é muito
mais do que uma filosofia de sonhos e de racionalizacdo de desejos”, a
satisfacéo do cliente deve atender ao valor de expectativa agregado a compra.
Para (Kotler, 2000, p. 68) “Os clientes de hoje sdo mais dificeis de agradar, sdo
mais inteligentes, mais conscientes em relagcdo aos precos, mais exigentes,
perdoam menos e sdo abordados por mais concorrentes com ofertas iguais ou
melhores”. Dessa maneira a construgdo de relacionamentos com os clientes
pressupde uma interligagéo do cliente com a empresa pelo seu conhecimento e

experiéncia (Gongalves, 2007).
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Com essas afirmacfes, relacionamento da empresa com os clientes
destaca-se como sendo primordial, seja para manter relacdes com clientes mais
antigos, reter os atuais ou para captar novos. Sendo assim, esse relacionamento
requer a identificagcdo das necessidades, desejos e expectativas mais
sofisticadas dos clientes, aumentando assim 0s seus niveis de confianca,
propiciando as empresas se adequar a complexidade do mercado e evitando a

perda de clientes para a concorréncia.

Propaganda

O fator propaganda refere-se a investimentos referentes a divulgacéo e
ao uso das midias sociais para divulgacao de produtos ou servicos. A criatividade
neste fator assume um papel estratégico para as micro e pequenas empresas,
qguanto a divulgacdo de produtos do seu empreendimento. Tais iniciativas de
carater emergente como o uso de midias sociais (Porto; Santos; Santana, 2017)
se tornaram um importante instrumento, dentro um ambiente de incertezas, de
continuas ameacas dos concorrentes, das demandas dos clientes e maior
exigéncia do mercado e interdependéncia de fornecedores (Cavazza et al.
2014).

O uso das redes sociais representa o entretenimento, comunicacao,
interacdo, conhecimento e negdécios para as pessoas que fazem parte desse
mundo digital (Marques e Vidigal, 2018). Para as micro e pequenas empresas o
uso das midias sociais tonou-se um mecanismo importante de conseguirem
manter e aumentar seu desempenho no mercado e lucratividade, sendo um
diferencial diante de cenarios incertos (Dos Santos; Begnini; Carvalho, 2020).

A internet deu muito mais autonomia para 0os consumidores pesquisarem
mais sobre as empresas, marcas e compartilhar experiéncias e opiniées na rede,
uma realidade que abrange desde as grandes empresas até as micro e

pequenas empresas, 0 que atualmente sera muito improvavel de as empresas
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ficarem de fora desse universo, sendo que uma empresa nao estar presente nos
meios online, € quase como se ela deixasse de existir (Gabriel, 2010).

E, por isso, as empresas se posicionarem no mundo virtual lhes
oportuniza maiores chances de se comunicar melhor com diversos publicos e
nao deixando que seus concorrentes facam isso por elas. Aléem do mais, as
empresas se utilizam do marketing digital como um meio rapido de contato com
o cliente; o marketing digital se trata de uma ferramenta utilizada pelas empresas
para estarem mais perto dos seus clientes, oferecendo, divulgando, vendendo
seu produto ou servico de forma rapida e facil (Souza Junior; Streit, 2017).

Ja que as empresas esperam cada vez mais que os clientes busquem
no ambito virtual satisfazer seus desejos e necessidades, além de conquistarem
novos clientes eletronicamente (De Oliveira; Lucena, 2012), esta visdo é apoiada
por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) afirmando que o estabelecimento da
presenca online das empresas através do marketing digital para a atualidade é
um dos melhores caminhos para vender produtos e oferecer servicgos.

Sendo assim a utilizagdo do marketing digital como ferramenta
estratégica para a coleta de dados, para as empresas, possibilita o
direcionamento de estratégias de marketing de forma mais eficiente, lhes
oferecendo maiores chances de sucesso em suas campanhas e
consequentemente melhores resultados.

Desse modo, as midias sociais se tornaram uma alternativa tanto para
as empresas conseguirem maior ascensdo de mercado com a rapidez em se
atingir seus objetivos, como também caracteriza um papel estratégico de vendas
e relacionamento com clientes e fornecedores, dando a oportunidade de as
empresas atingirem maior publico e engajamento de sua marca com seus

respectivos clientes, agregando valor monetario e social a marca da empresa.
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Consultoria externa ou consultores

O fator apoio externo de consultoria ou consultores abrange ajuda
externa para o negdécio via consultoria ou consultores externos. Na literatura,
estudos indicam que ajuda externa pode contribuir para melhores praticas de
gestdo e aumentam as chances de sobrevivéncia das pequenas e médias
empresas (Viapiana, 2000). Conforme Santos (2019), a consultoria trata-se de
um servico, cuja principal funcéo esta na andlise de determinadas atividades da
organizagdo, baseando-se em conhecimentos e ferramentas que ampliem a
visdo dos gestores em relacdo a melhorias a serem aplicadas.

Sendo os trabalhos de consultoria vistos como acfes estratégicas
concedidas aos gestores com a oportunidade de idealizar uma rota que os levem
a tomar decisdes eficazes na administracdo de suas empresas (Leite et al.,
2009). Tais aclGes devem ser executadas ndo apenas pelo consultor, mas da
unido de esforcos entre consultor-cliente (Concei¢do, 2015), ficando com o
cliente a responsabilidade de tomar as decisfes (Artioli Junior; Borges, 2015).

Os desafios e a complexidade dos negdcios fizeram os proprietarios
buscarem alternativas que otimizassem as suas empresas nas mais diversas
areas, significando que decisdes envolvendo os seus empreendimentos nao
mais ficasse unicamente para si. Os quais precisam de ajustes quanto aos seus
métodos de producdo e gestao de suas empresas, para conseguirem se adaptar
a alta competitividade do mercado e as variacbes econdmicas do pais (Belfort,
2004; Carvalho; Araujo; Rezende, 2008; Leite et al., 2009). Bordin et al. (2018)
destacam em suas observacdes que os fatores mais recorrentes dos gerentes
buscarem servigcos de consultoria estdo na necessidade de selecionar uma
estratégia mais adequada para o0 negécio em face das alternativas disponiveis.

Para Santos et al. (2015), o pedido inicial de auxilio revela que os
empresarios possuem uma consciéncia um pouco vaga do problema, mas

apontam a necessidade de mudanca nos seus negocios. Carraro (2018)
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compartilha com esta visédo, onde o cliente busca servi¢os de consultoria quando
percebe o problema, mas ndo sabe a natureza especifica dele. Sendo a
incerteza geradora de um ambiente incerto, a qual exerce presséo para que 0s
gerentes ajam de maneira racional e inovadora (Dornelas, 2005, p. 5).

De acordo com Almeida e Feitosa (2010), os trabalhos de consultoria
podem ndao ter os efeitos que sdo necessarios as micro e pequenas empresas,
devido aos empreséarios em muitos casos ndo aceitarem conhecimentos advindo
de fora, tal visdo se assemelha a de Viapiana et al. (2013), onde o mesmo diz
gue a resisténcia do cliente ndo ocorre pelo fato da sua ndo concordancia com
as ideias propostas pelo consultor, mas de uma reacao natural, emocional e
previsivel, pelo fato de estar sendo ajudado por um desconhecido e de estar
sendo obrigado a enfrentar problemas organizacionais que ndo consegue, ou
gue até mesmo ndo quer enxergar. Tais objecdes por parte do empresariado em
agir da maneira que muitas vezes melhor Ihe agrada, torna-se um ponto negativo
das consultorias, logo quando determinados momentos dos negdcios pedem
decisbes ageis e solucdes estratégicas a sobrevivéncia dos seus
empreendimentos.

Visto isso, a consultoria auxilia na alocacdo de recursos disponiveis,
sendo que no geral em grande parte das empresas ndo se dispde de
profissionais aptos para todas as areas das empresas; e em outras o préprio
dono realiza diversas funcdes sem habilidades sobre cada uma delas (Alves;
Dias; Monsores, 2015).

Desse modo, a consultoria externa assume um papel importante nas
solucdes de gestdo de um negadcio, onde muitos empreendedores podem ver a
consultoria externa como um custo, no entanto a consultoria quando bem
aplicada aos negdcios proporciona aos empresarios uma avaliacao detalhada de
seus processos internos, auxiliando o empresariado a enxergar novas formas de

realizar determinadas atividades nas suas organizacgoes.
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Localizacao

O fator localizacdo diz respeito a localizacdo do empreendimento, o qual
constitui um elemento estratégico e competitivo nas atividades cotidianas das
organizacbes. Espera-se que antes da instalacdo de uma empresa em um
determinado local, um plano de negdcios seja desenvolvido, nele deve conter
informacdes para a viabilidade geogréfica do negdcio.

E a escolha de uma localizagdo adequada requer um detalhamento de
variaveis importantes para o sucesso do negoécio. O marketing abrange a
“identificacao e a satisfagao das necessidades humanas e sociais” (Kotler, Keller
2012, p.03). A localizagdo deve ser voltada para quais publicos se objetiva atingir
e uma pesquisa de marketing pode fazer isso, a qual abarca a identificacdo dos
desejos e necessidades de possiveis clientes.

Cobra (2007) define que praca € o ponto onde o produto ou servico sé
tem serventia quando séo trabalhados junto com o seu mercado consumidor.
Para Kotler (2021), praca corresponde a disposi¢des de pronto, que faz com que
o produto esteja disponivel e acessivel para o mercado alvo. Para Gareth (2010),
as organizacoes influenciam e sao influenciadas pelo ambiente em que estao
inseridas. As consequéncias de uma ma localizagcdo podem fazer com que o
retorno sobre os investimentos do negdcio diminua significativamente, causando
prejuizos, perda de oportunidades e desanimo nos negécios.

Portanto uma boa localizacdo de um nego6cio pode ser um grande
diferencial competitivo quando se define qual publico se deseja atingir, a
localizagéo tem sua importancia em ser acessivel para os clientes, de ser vista,
lembrada e atraida por eles, logo lugares onde possuem maiores movimentos

de pessoas sdo uma boa alternativa.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada no municipio de Santa Cruz da Baixa Verde-PE
a partir de um estudo de campo, com dados primarios, na ocasido todos os
empreendedores consentiram para o0 prosseguimento das perguntas, onde foi
possivel observar e avaliar algumas caracteristicas empreendedoras locais.
Para responder as questdes apresentadas na introducao, foram feitas consultas
no site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), especificamente
na pagina IBGE cidades e menu panorama. Também foi utilizado um
questionario com questfes fechadas para um publico de 30 respondentes,
aplicado presencialmente entre os dias 13 e 14 de dezembro de 2023, sendo as
respostas obtidas no mesmo instante da sua realizacgéo.

Tal amostra ndo probabilistica, demonstrou-se suficiente para
compreender a percep¢ado do empresariado em relagcdo ao mercado competitivo
atual. Dividindo-se o questionario em duas secdes, uma para caracterizar o perfil
dos respondentes e a segunda para a analise do nivel de importancia aos fatores
condicionantes de sucesso e para a identificagdo de oportunidades para
empreendimentos da localidade.

Entre as limitagbes encontradas na pesquisa destaca-se que treze
empreendedores ndo responderam ao questionario, sendo que doze nao se
encontravam no estabelecimento comercial ou estava ocupado com suas
atividades diarias e apenas um nao quis responder. Para a analise dos dados foi
guantificado os percentuais de respostas com base na quantidade total do
universo da amostra, optando-se entdo pela sua tabulacdo com os respectivos
percentuais.

A caracterizacao do perfil empreendedor foi feita com os seguintes itens:
Escolaridade (Ensino fundamental completo; Ensino fundamental incompleto;
Ensino médio completo; Ensino médio incompleto; Superior completo; Superior

incompleto; Pés-graduacao; nenhuma escolaridade); Idade (18 a 25 anos; 25 a
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40 anos; 40 a 55 anos; 55 a 70 anos; 70 a 90 anos); Estado civil (Casado(a);
Solteiro(a); Divorciado(a); Unido estavel; Viavo); Atividade que exerciam antes
de abrir o empreendimento (Funcionario de empresa privada; Profissional
autdbnomo; Empresario; Funcionario publico; Outro); Tempo de experiéncia (um
ano; 2 anos; 3 anos; Mais de 5 anos); Motivos de abertura do empreendimento
(Desejo de ter o proprio negdcio; ldentificaram oportunidades para abertura;
Objetivo de melhorar a renda; Outro); Frequéncia na realizacdo de curso de
gestdao (Frequentemente; Com pouca frequéncia; Raramente; Nunca);
Ocupacado (Administrador do empreendimento; Empregado; Administrador e
empregado; Outro); e Sexo (Masculino; Feminino).

O nivel de importancia para analise dos fatores condicionantes de
sucesso foi mensurado com a seguinte escala: Muito importante; Importante;
Razoavelmente importante; Pouco importante; e Sem importancia. O quadro 1

apresenta as perguntas relacionadas a cada fator condicionante de sucesso.

Quadro 1 - Perguntas relacionadas a cada fator condicionante de sucesso
Fator condicionante de sucesso Pergunta

Praticas de gestao Qual o nivel de importancia que o zelo pela imagem
da empresa e o monitoramento de entradas e
saidas de caixa tem para empresa?
Planejamento e controle financeiro Qual o nivel de importancia que o controle de
estoques, de compras, da verificagdo de receitas e
despesas, assim como também a apuragao de
resultados de exercicio (lucro ou prejuizo) tem para
a empresa?
Inteligéncia de mercado O quéao importante é a tecnologia alinhada as redes
sociais, para a ascensao de sua marca, vendas e
relacionamento com o cliente?

Propaganda Qual o nivel de importancia em investir na
divulgacdo do seu produto ou servico?
Consultoria externa ou consultores O quéao importante é para a sua organizagao ter
apoio externo via consultoria ou consultores
externos?
Localizagao O quao importante é ter uma boa localizagdo do

seu empreendimento?
Fonte: Elaboracao propria, 2023
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E as perguntas sobre identificacdo de oportunidades para cada fator
condicionante estdo no quadro 2.

Quadro 2 - Perguntas para identificacdo de oportunidades associadas a cada fator
condicionante de sucesso
Fator condicionante de sucesso Pergunta
Préticas de gestao Na sua empresa é feito 0 monitoramento de
entradas e saidas de caixa?

() Sim () Ndo ( ) Nao sei
Planejamento e controle financeiro Ha alguma aplicagdo desses dessas ferramentas?
(Fazer o controle de estoques, de compras, da
verificacdo de receitas e despesas, e apuracéo de
resultado do exercicio).

() Sim () N&o () N&o sei

Inteligéncia de mercado Faz pesquisas de satisfacdo para os clientes?
() Sim ( ) Nao
Utiliza alguma rede social?
() Sim () Néo
Propaganda Possui algum investimento em divulgacéo de

produto ou servico da empresa?
() Sim () Nao ( ) Nao sei

Consultoria externa ou consultores Ja obteve alguma consultoria externa?
(1) Sim () Néo () Nao sei
Localizacdo Estar localizado mais ao centro da cidade € um

diferencial para seu empreendimento?
() Sim () Ndo () N&o sei
Fonte: Elaboracao propria, 2023

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar as respostas da tabela 1, foi possivel diagnosticar o perfil
dos empreendedores locais, sendo verificado que 47,67% s&o mulheres, a faixa
etaria principal corresponde entre 25 e 40 anos (36,67%), quanto ao grau de
escolaridade 26,67% possuem o ensino médio e 10% o superior completo. Boa
parte dos respondentes sdo casados ou solteiros totalizando 26,67% (casados),
13,33% (solteiros) e 10% (unido estavel), antes de abrirem os seus negocios a
maioria era profissional auténomo (26,67%), 13,33% exerciam outra atividade e
outros 10% era funcionario de empresa privada; entre os principais motivos que
levaram a abertura dos empreendimentos o desejo de ter o préprio negdcio foi o

mais predominante com (40%) e (10%) tiveram o objetivo de melhorar a renda.
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Tabela 1 - Resultados da caracterizagado do perfil do empreendedor em percentuais

Escolari-
dade

Idade

Estado
civil

Atividade
que
exerciam
antes de
abrir o
empreen-
dimento
Tempo de
experién-
cia

Motivos
de
abertura
do
empreen-
dimento

Frequénci
ana
realizagao
de curso
de gestao

Ocupacao

Sexo

Ensino

funda-

mental
completo

6,67%
18 a 25
anos

3,33%
Casado
(a)
26,67
Funciona-
rio de
empresa
privada
10%

1 ano

6,67%

Desejo de
tero
préprio
negécio

40%
Frequen-
temente

10%

Adminis-
trador do
empreen-
dimento
23,33%
Masculino

10%

Ensino

funda-

mental

incom-
pleto
10%

25a40
anos

36,67%
Solteiro
(@)
13,33%
Profissi-
onal
autbnom
o
26,67%

2 anos

6,67%

Identifi-
caram
oportu-
nidades
para
abertura
3,33%
Com
pouca
frequén-
cia
13,33%

Empre-
gado

0%
Femini-
no
46,67%

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Ensino
médio
comple-
to

26,67%
40 a 55
anos

13,33%
Divorci-
ado (a)
3,33%
Empre-
sario

6,67%

3 anos

10%

Objetivo
de
melhora
da
renda

10%
Rara-
mente

10%

Adminis-
trador e
empre-

gado
30%

Ensino
médio

incom-
pleto

3,33%
55 a
70
anos
3,33%
Unido
estavel
10%
Funci-
onario
publico

0%

Mais
de 5
anos
33,33
%
Outro

3,33%
Nunca

23,33
%
Outro

3,33%

Supe-
rior
com-
pleto

10%
70 a
90
anos
0%
Viavo

3,33%
Outro

13,33
%

Supe-

rior in-

compl
eto

0%

Pés-
gra-
du-

agao

0%

Ne-
nhuma
escola
-ridade

0%
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Quando questionados sobre sua ocupacdo, mais da metade era
administrador do empreendimento (23,33%) ou administrador e empregado
(30%), dos quais 23,33% nunca realizaram algum curso de gestdao e 10%
raramente, enquanto 13,33% realizam com pouca frequéncia e 10%
frequentemente. Por fim, ao analisar o tempo de atuacdo no mercado dos
empresarios, 33,33% possuem mais de 5 anos, enquanto 10% tem mais de 3
anos de atividade.

Os dados demonstrados na tabela 2, por nivel de importancia, as
perguntas associadas a cada fator condicionante de sucesso demonstram que
os empreendedores ddo uma grande importancia aos fatores de sucesso, sendo
gue 0s percentuais nas categorias muito importante e importante somam-se a
grande maioria. Para os fatores préaticas de gestdo, planejamento e controle
financeiro, inteligéncia de mercado, propaganda, consultoria externa ou
consultores e localizacdo os numeros sao respectivamente, muito importante:
53,33%; 53,33%; 53,33%; 46,67%; 36,67%; e 46,67%. E na categoria
importante, 0os numeros respectivamente sao: 3,33%; 3,33%; 0%; 10%; 20%; e
10%. Ja para a categoria razoavelmente importante 0s numeros aparecem
apenas para o fator inteligéncia de mercado, com 3,33% em sua importancia.
Quanto as categorias pouco importante e sem importancia, nenhum resultado foi
computado.

A partir desses dados podemos observar que ha uma grande
importancia das atividades desenvolvidas nas micro e pequenas empresas
associadas a cada fator condicionante de sucesso, expondo que O0sS
respondentes possuem consciéncia em relagdo ao mercado competitivo atual,
indicando que as qualidades do empreendedor, como qualificacdo, dedicacéo,
capacidade de inovacao e de assumir riscos, organizacao, e outras estratégias,

como a identificagdo de oportunidades para abertura de negdcios, planejamento,
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0S recursos utilizados na empresa e seu gerenciamento, sdo importantes para
obter o sucesso organizacional (Pelissari et al. 2011).

Ademais quanto aos fatores, praticas de gestéo, planejamento e controle
financeiro e inteligéncia de mercado, mais da metade dos respondentes julgaram
muito importante, dispondo entdo de uma gestdo onde ha uma maior propensao
ao planejamento para tomada de decis6es de pequeno, médio e longo prazo
(Marques, 2009).

Tabela 2 - Percentuais dos respondentes por nivel de importancia

Fatores Muito Importante  Razoavelmente Pouco Sem
importante importante importante importancia
Praticas de gestao 53,33% 3,33% 0% 0% 0%
Planejamento e 53,33% 3,33% 0% 0% 0%
controle financeiro
Inteligéncia de 53,33% 0% 3,33% 0% 0%
mercado
Propaganda 46,67% 10% 0% 0% 0%
Consultoria externa 36,67% 20% 0% 0% 0%
ou consultores
Localizagao 46,67% 10% 0% 0% 0%

Fonte: Elaboragao propria (2023).

A partir dos dados exibidos na tabela 3, algumas oportunidades
importantes podem ser observadas para os empreendimentos locais. Ao analisar
os resultados associados a cada fator condicionante de sucesso aponta-se que
para as praticas de gestdo 53,33% fazem o controle de entradas e saidas de
caixa enquanto 3,33% nao se atentam a estes procedimentos; no planejamento
e controle financeiro 56,67% realizam o controle de estoques, de compras, da
verificacdo de receitas e despesas e também apuram o resultado do exercicio,
o que indica ndo haver falta de aparatos contabeis na gestdo das empresas dos

respondes, ainda que basicos.
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Tabela 7 - Resultados da identificagao de oportunidades associadas a cada fator
condicionante de sucesso em percentuais

Fator Pergunta % Sim % Nao % Nao sei
condicionante
de sucesso
Praticas de Na sua empresa é feito o 53,33% 3,33% 0%
gestao monitoramento de entradas e

saidas de caixa?
Planejamento e Ha alguma aplicacao desses 56,67% 0% 0%
controle dessas ferramentas? (Fazer o
financeiro controle de estoques, de compras,

da verificagdo de receitas e
despesas, e apuragao de
resultado do exercicio).

Inteligéncia de Faz pesquisas de satisfagdo para 13,33% 43,33% 0%
mercado os clientes?

Utiliza alguma rede social? 50% 6,67% 0%
Propaganda Possui algum investimento em 20% 36,67% 0%

divulgacao de produto ou servigo
da empresa?

Consultoria Ja obteve alguma consultoria 50% 6,67% 0%
externa ou externa

consultores

Localizagao Estar localizado mais ao centro da 50% 6,67% 0%

cidade é um diferencial para seu
empreendimento?
Fonte: Elaboracao propria (2023).

Como as préaticas de gestdo e o planejamento e o controle financeiro
estdo intimamente ligados, os empreendedores tem em maos a oportunidade de
utilizar a gestéo financeira de forma estratégica a fim de aumentar o seu valor de
mercado, j& que por meio dela se permite que novas possibilidades possam ser
desenvolvidas, como: fazer a gestdo da carteira de clientes; ver a real
capacidade de faturamento; fazer orgamentos de servigos; construgcéo de novos
locais; aprimoramento de tecnologias; renovacao de infraestrutura; fornecer
treinamentos; adquirir novos ativos; entre outras possibilidades.

No fator inteligéncia de mercado, 43,33% nao fazem pesquisas de
satisfacdo com os clientes, 13,33% fazem, ainda que oralmente, o que reforga
que a utilizagdo de um banco de dados contendo nome, sexo, grau de
escolaridade, idade, endereco, telefone, dados demograficos e psicograficos,

formas de pagamento e ultimas compras, seria importante no oferecimento de
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produtos ou servicos das empresas (Gordon, 2001); no sentido de entender
quais publicos se esta atendendo, afim de direcionar estratégias negociais de
forma eficaz.

E ainda 50% dos empreendedores utilizam alguma rede social, enquanto
6,67% ndo utilizam as redes sociais para fins empresariais, assim sendo a
adocdo dos meios digitais como uma ferramenta estratégica por parte das
empresas |lhes permitem estar mais perto dos seus clientes, oferecendo,
divulgando, vendendo seu produto ou servico de forma rapida e facil (Souza
Junior; Streit, 2016), como também o0 ambiente virtual oportuniza as empresas
utilizarem os meios digitais como um instrumento para 0 marketing de
relacionamento, direcionando-se entdo para a construcdo de relacionamentos
com os clientes a longo prazo e assim concentrando-se menos nas transagoes
(Paixao, 2009).

Para o fator propaganda, 36,67% dos empreendedores ndo possuem
algum tipo de investimento na divulgacdo dos seus produtos ou servigos, ao
mesmo tempo em que 20% investem em divulgagdes, logo investir mais na
divulgacao de produtos ou servi¢cos destas empresas constitui um caminho viavel
para aqueles que pretendem manter ou aumentar seu desempenho no mercado
e lucratividade, se diferenciando diante dos cenarios incertos (Dos Santos;
Begnini; Carvalho, 2020), integrando os meios fisicos com os meios digitais,
proporcionando assim maiores chances de captar e conquistar novos clientes
pela sua amplitude de alcance.

Mais adiante, tem-se o fator consultoria externa ou consultores, os
resultados indicam que 50% dos empreendedores ja tiveram algum tipo de
consultoria, ao passo que 6,67% nao obtiveram nenhuma consultoria,
evidenciando entdo um ponto extremamente positivo dos respondentes, onde
grande parte entende que a ajuda externa em momentos oportunos € importante

para o sucesso dos seus negodcios.
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Em seguida, o fator localizacdo esclarece que estar mais ao centro da
cidade é um diferencial da maior parte dos respondentes para 0s seus negocios,
totalizando 50%, enquanto 6,67% afirmam que estar em uma localizagdo mais
ao centro da cidade nao é um fator primordial de diferenciacdo. O que pressupde
oportunidades a serem exploradas ou desenvolvidas como diferencial
competitivo pelos empreendedores, na forma de entrega, atendimento e
compras, quanto a qualidade do servigo, preco, infraestrutura e comodidade nas

acOes de vendas de um produto ou utilizacdo de um servico.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se propds a caracterizar o municipio de Santa Cruz da
Baixa Verde-PE nos aspectos genéricos de economia municipal, altitude,
temperatura, clima, mesorregido, microrregido, populacdo, area territorial,
urbanizacao de vias publicas, esgotamento sanitario, formalizacéo de trabalho,
escolaridade, estabelecimentos de saude, PIB per capta e principais cidades de
maior contato com o municipio, caracterizar o perfil de alguns empreendedores
da localidade, identificar algumas oportunidades para os empreendimentos
locais e analisar a importancia que os fatores praticas de gestao, planejamento
e controle financeiro, inteligéncia de mercado, propaganda, consultoria externa
ou consultores e localizacdo tém para os micro e pequenos empresarios da
cidade.

Entre os principais resultados encontrados, identificou-se que ha uma
grande importancia dada aos fatores que sao condicionantes de sucesso por
parte dos empreendedores, além de que a partir dos dados apresentados pode-
se observar a congruéncia da importancia dos fatores condicionantes de
sucesso com determinadas acdes que sdo desenvolvidas nos empreendimentos
e entre as principais consideragcfes para exploragcdo e melhorias pelos

empresarios, concentra-se nos fatores inteligéncia de mercado e propaganda,
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guanto a investimentos na divulgacéo de produtos e servico e na satisfacdo dos
clientes.

No que tange a caracterizacdo do municipio, hd uma caréncia quanto a
ocupacdo formal dos trabalhadores da localidade e fomentos a atividades
empreendedoras, seja por parte da cooperacdo entre os empreendedores locais
ou da parte publica, ja que considerando o niumero de ocupacdes formais e o
ndamero de pessoas do municipio, mesmo com anos diferentes, se tem um
percentual de apenas 7,33% de ocupacao formal nos empregos.

Referindo-se a caracterizacdo do perfil empreendedor, a partir dos
dados obtidos, a maior parte das pessoas possuem vitalidade laboral no
exercicio das atividades das suas organizacdes, ou seja, essa vitalidade se
configura no dispéndio de forga, energia e recursos para se atingir os objetivos
organizacionais; o que significa que ha uma maior disponibilidade em canalizar
esforcos para atingir os objetivos organizacionais.

Portanto, a pesquisa permitiu uma verificagao significativa dos status em
que se encontra a percepcdo de alguns empreendedores locais na
administracdo dos seus negécios, em relacdo a fatores que lhes séo inerentes
ao seu sucesso empresarial, assim como também contribui no sentido do
desenvolvimento de acdes que amplifiquem as capacidades competitivas, de
sobrevivéncia e continuidade das empresas locais no mercado. Dessa maneira
0s objetivos propostos foram alcangados, apesar das limitacdes do niumero de
respondentes.

Para futuros pesquisas e estudos tanto qualitativos quanto quantitativas,
no intuito de averiguar quais demandas dos consumidores locais impactam de
forma mais significativa no comércio local, bem como a inclusdo de aspectos
regionais da economia que influenciam na sua dindmica, se mostra como
importante para compreender mais a fundo quais adversidades precisam ser

superadas pelos empreendedores para fortalecer o empreendedorismo local.
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