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RESUMO

A mineracdo estd presente em 45% dos municipios brasileiros
(aproximadamente 2.500 cidades) ocupando uma area de 0,6% do territorio
nacional. Sua importancia econémica é questionada por atores da sociedade e
intensificada apés os dois rompimentos de barragens de rejeito de minério de
ferro ocorridos em 2015 e 2019, causando mortes, danos ambientais, sociais e
psicolégicos. Os empregados das mineradoras também sdo impactados por
estes acontecimentos. Este artigo teve por objetivo analisar as estratégias
desenvolvidas por esses profissionais para lidar com as tragédias perpetradas
pelas organizagdes do setor mineral. Foi realizada pesquisa com 84 profissionais
das areas de Comunicacao/Relaces Institucionais e Recursos Humanos de
mineradoras, buscando identificar suas percepc¢des e construcdo de sentido
(sensemaking) frente ao cenario do setor.

Palavras-chave: mineragdo, sensemaking, traumas psicologicos, reputacgao,
organizagoes.

ABSTRACT

Mining is present in 45% of Brazilian municipalities (approximately 2,500 cities)
occupying an area of 0.6% of the national territory. Its economic importance is
guestioned by actors in society and intensified after the two iron ore tailings dams’
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failure that occurred in 2015 and 2019, causing deaths and environmental, social
and psychological damage. Mining company employees are also impacted by
these events. This article aimed to analyze the strategies developed by these
professionals to deal with the tragedies perpetrated by organizations in the mining
sector. Research was carried out with 84 professionals from the areas of
Communication/Institutional Relations and Human Resources of mining
companies, seeking to identify their perceptions and construction of meaning
(sensemaking) in relation to the sector's scenario.

Keywords: mining, sensemaking, psychological trauma, reputation,
organizations.

INTRODUGCAO

As recentes tragédias ocorridas em Minas Gerais decorrentes dos
rompimentos das barragens de rejeito de minério de ferro da Samarco
(Funddo/Mariana — 2015) e da Vale (Corrego do Feijao/Brumadinho — 2019)
colocaram o setor mineral em evidéncia nos noticiérios, redes sociais e no
debate publico nacional e internacional. Os impactos sociais, ambientais e
econdbmicos gerados pelos rompimentos ainda ndo sdo de total conhecimento
das empresas envolvidas e muito menos da sociedade.

A reacao das autoridades, Promotoria Publica, liderancas comunitarias,
terceiro setor, organizacdes da sociedade civil e comunidade académica foi
imediata. Houve e ainda ha uma cobranca por maior transparéncia,
responsabilidade (Davis; Franks, 2014) e, principalmente, reparacdo pelos
impactos e danos causados (Demajorovic, Lopes; Santiago, 2019; Zhouri et al.,
2019; Alves et al.,, 2020; Instituto Brasileiro de Mineragcdo, 2020b, 2020c),
inclusive dando maior reconhecimento e voz aos atingidos (Ceni; Rese, 2023).

Processos de negociacéo judicial e social ainda estédo em curso e devem
continuar em andamento nos proxXimos anos. As variaveis sociais e econémicas
e os atores envolvidos em tragédias como essas sao inimeros, o que em grande
parte acaba também por determinar e influenciar a postura e as a¢ées do setor

mineral. A falta de confianca e credibilidade, a pressdo da sociedade e a
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cobranca das autoridades intensificam a perda reputacional iniciada com os
problemas operacionais do setor.

Tanto pelo potencial econdmico quanto pela dimensdao historica e social,
a mineracgdo € considerada um setor vital para o Brasil, especialmente no ambito
econdbmico, segundo o Instituto Brasileiro de Mineracdo (IBRAM, 2018) e a
Secretaria de Geologia, Mineracdo e Transformacdo Mineral (SGM) (Brasil,
2020). No entanto, apesar de sua essencialidade econdmica para a nacao,
sendo muitas vezes um vetor de desenvolvimento territorial e gerador de
recursos para o pais, a mineracao tem sido, de maneira legitima, criticada por
diferentes setores da sociedade brasileira como academia, movimentos sociais
e organizagbes nao governamentais (ONGs). Existem, inclusive,
questionamentos sobre o0s reais beneficios da mineracdo para o
desenvolvimento territorial e se as contribuicbes econdmicas compensam as
influéncias nos arranjos locais de producédo, bem como impactos ambientais
gerados (Enriquez, 2008; Castro et al., 2017). Giffoni et al. (2019), afirmam que
as influéncias da mineragdo em um territério iniciam-se mesmo antes das
autorizacdes formais para inicio das pesquisas, sendo os impactos negativos
nos territérios, tais como acidentes, poluicdo, contaminacéo, conflitos - pouco
divulgados frente a propagacao dos beneficios econdmicos para o pais. Como
definido por Alves et al. (2020, p. 21):

De um lado, desperdicios de natureza na instalagdo do problema
mineral, por outro lado, exclusédo das benesses por uma elite predatéria
gue impede os setores populares de acessar as riquezas possiveis,
além da ruina territorial e da excluséo absoluta do uso e consumo dos
bens minerais, que serdo transformados pela natureza exaurida.

Muito além dos impactos externos, uma verdadeira revolucdo silenciosa
ocorre nas organizacdes que enfrentam crises de propor¢des como as ocorridas
com Vale, Samarco e BHP. Segundo varios estudos conduzidos ao longo dos
altimos anos por Johansson e Heide (2008), Moynihan (2009), Frandsen e

Johansen (2011), Mazzei e Rayazzani (2011), os empregados das organizacdes
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também séo envolvidos quando da ocorréncia de crises de grande impacto,
resultando em transformacdes nos ambitos organizacionais como: mudanca de
estrutura e processos, alteracdo de fungbes, pressdo por desempenho,
demissdes, discriminagfes, processos de auditoria internos, além de todos os
ritos de investigacdo conduzido por entidades externas a organizacdo, 0 que
contribui para piorar o ambiente de trabalho. Muito pouco tem sido estudado
sobre o impacto de tragédias nos empregados das organizacdes envolvidas.
Estudos ja foram desenvolvidos para avaliar os impactos causados nas
comunidades e em outros grupos de relacionamentos das organizacdes como
investidores, clientes e consumidores. Compreender 0s impactos nos
empregados parece vital para a proposicao de acbes de mitigacao,
acompanhamento e tratamento dos empregados das organizacdes responsaveis
pelos desastres (Almeida, 2002; Fernandes e Maia, 2003; Torga 2007).

Os empregados, parte estruturante das organizacdes (Soares; Del
Gaudio, 2017), acompanham e vivenciam de perto todo o processo de ocorréncia
da crise e gestdo pdOs-crise. Durante estes periodos os comportamentos dos
empregados sao diversos e distintos, dependendo da posicéo e funcdo de cada
sujeito na organizacdo e o nivel de envolvimento (posicdo hierarquica, cargo,
proximidade territorial, participacéo direta no ocorrido, etc.) do trabalhador com
os fatos que originaram a crise.

Tomando como referéncia a teoria do sensemaking, proposto por Karl
Weick, onde a realidade posta ndo é objetiva, mas sim definida através de
processos de intercambio social, sendo influenciada por vivéncias,
experiéncias e relagcdes (Kudesia, 2017), busca-se, nesse artigo, compreender
o0 comportamento dos empregados e seu processo de construcdo de sentido
frente aos momentos de mudancga, incerteza e instabilidade decorrentes das
tragédias recentes de rompimento de barragens. Ainda segundo Kudesia

(2017), os estudos do sensemaking conseguem capturar COmo 0S Processos
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sdo organizados quando had uma crise no ambiente organizacional, como o
ocorrido durante os rompimentos das barragens do setor de mineracdo no
estado de Minas Gerais nos ultimos anos. Para compreender os sentimentos e
0 comportamento dos empregados das empresas mineradoras levou-se em
consideracdo 0s estudos sobre traumas psicolégicos em situacfes de
emergéncias e desastres (Almeida, 2002; Fernandes e Maia, 2003 e Torga,
2007). Organizagdes sao espaco do conflito e da disputa de poder e de sentido
causadas pelo modelo de gestao e liderancas (Gaulejac, 2007; Sennett, 2009;
Baldissera, 2009).

Como os empregados do setor mineral constroem sentido
(sensemaking) para as suas atividades profissionais apos as tragédias que eles
vivenciaram e pelas quais também foram impactados? Para compreender o
impacto nos profissionais de Comunicacédo/Relacfes Institucionais e Recursos
Humanos que trabalham e/ou ja trabalharam no setor mineral, realizou-se uma
pesquisa quantitativa utilizando-se levantamento tendo como instrumento de
coleta um formulério eletrébnico enviado para os contatos pelo e-mail ou por
mensagem de WhatsApp. A coleta foi feita com integrantes de grupos de
WhatsApp compostos por 122 profissionais da area de comunicacao/relacdes
institucionais de organizacdes e 64 da area de recursos humanos. A literatura
sobre disputa de poder e conflitos nas organizagdes, reputacdo, traumas
psicologicos em situacdes de tragédias e a construgdo de sentido serviu de base
para a analise dos dados obtidos.

Neste artigo, para além desta introducdo, apresenta-se, na segunda
secao, o referencial tedrico utilizado como base para a pesquisa. Na terceira
secdo, o percurso metodoldgico para realizacdo do trabalho € apresentado, a
descricdo e analise dos dados na quarta secao e, por fim, as consideracdes finais

na quinta sec¢ao.
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MINERACAO: OPORTUNIDADE DE DESENVOLVIMENTO OU RISCO DE
TRAGEDIA?

Podemos definir mineragdo como sendo o processo de extracdo de
minerais que tenham algum valor econémico e que possam ser utilizados pela
humanidade (IBRAM, 2018; Brasil, 2020). Destaca-se que o valor econémico de
um bem mineral s6 ocorre quando este é devidamente extraido, processado,
classificado, armazenado, transportado e entregue para transformacgédo. A
industria da mineragcdo € de base primaria, sendo matéria-prima para todos os
demais setores, inclusive para o agronegdécio, a industria e o setor de prestacdo
de servicos.

Aproximadamente 45% dos municipios brasileiros possuem atividade
mineral. Estes 2.500 municipios recebem repasse dos royalties (Compensacéao
Financeira pela Exploracdo de Recursos Minerais - CFEM) sobre o lucro das
mineradoras recolhidos pela Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM). Por outro
lado, ha uma grande concentragéo de valores coletados. Vinte e sete desses
municipios representam 80% da arrecadacao dos royalties (Enriquez, 2008). No
1° semestre de 2020 os estados do Para (47,4%) e Minas Gerais (40,6%)
representaram 88% de toda a arrecadacdo do CFEM no Brasil, mostrando uma
alta concentracdo da atividade mineral em dois estados da federagéo (IBRAM,
2020a).

Estudos apresentados por Gentil et al. (2019) indicam que os beneficios
econdmicos percebidos no territério sdo o aumento da renda, a circulacédo
financeira e a geracdo de emprego. Em contrapartida os impactos negativos
gerados sdo o aumento no fluxo migratorio, na geracdo de residuos, na
dependéncia econdmica, no aumento da demanda por beneficios sociais, dentre
outros. Apesar disso, o trabalho desenvolvido por Giffoni et al. (2019), destaca a
pressdo por novos territérios para a atividade extrativa mineral, impactando

diretamente as comunidades e localidade. O conflito gerado nestas relacdes
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causa, segundo os autores, muita instabilidade e amplia a vulnerabilidade das
comunidades locais. A violacdo dos direitos humanos e das comunidades séo
elencados como problemas causados pelo setor (Giffoni et al., 2019), posi¢éo
também defendida por Zhouri, Bolados e Castro (2019), Zhouri et al. (2019) e
por Alves et al. (2020). Esta visdo critica da atividade extrativa mineral &
contraposta pelos sindicatos e associacdes do setor mineral, bem como pela
Secretaria de Geologia, Mineracéo e Transformacao Mineral (SGM) do Ministério
de Minas e Energia (MME) (IBRAM, 2018, 2019, 2020a; Brasil, 2020), quando
defendem a essencialidade da atividade mineral para o desenvolvimento do
Pais.

Em setembro de 2019, o setor mineral, através do IBRAM, publicou uma
Carta Compromisso perante a Sociedade se comprometendo a desenvolver e
evoluir seus padrbes operacionais. O documento assume publicamente
compromisso em doze tematicas: seguranca operacional, barragens e estruturas
de disposicao de rejeitos, saude e seguranca operacional, mitigacao de impactos
ambientais, desenvolvimento local e futuro dos territorios, relacionamento com
comunidades, comunicacao e reputacao, diversidade e inclusao, inovacao, agua,
energia e gestdo de residuos. No documento, o setor reconhece as falhas e
lamenta os impactos sociais, econdémicos, ambientais, culturais e psicolégicos
causados apOs os ultimos dois rompimentos de barragens em Minas Gerais
(IBRAM, 2020b). Em agosto de 2020, um grupo técnico independente
denominado Global Tailings Review* com a participacdo das Nacdes Unidas
(Programa Ambiental), PRI® (Principios para Investimento Responsavel) e o
ICMMS (Conselho Internacional em Mineracédo e Metais) lancou uma norma global

de gestdo de barragens a partir da contribuicdo de centenas de profissionais

4 Revisao Global de Barragens.

5 PRI — Principles for Responsable Investment — Organizagéo ndo-governamental com o foco em
investimentos financeiros responsaveis.

6 |ICMM - International Council on Mining and Metals.
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técnicos do setor, consultores e académicos, inclusive prevendo consulta as
comunidades impactadas pela mineracdo (Global Tailings Review, 2020).
Anteriormente ao lancamento deste documento orientador, um grupo de
organizagfes criticos a atuacdo das empresas mineradoras publicou um guia
denominado “Seguranga em Primeiro Lugar — guia para gestdo responsavel de
barragens” onde defende a diminuigdo da geracao de residuos para garantir a
seguranca das comunidades, evitando assim futuras tragédias (Mining Watch
Canada, 2020).

A reputacado do setor mineral brasileiro

Considera-se reputacdo como a percepcao coletiva sobre a capacidade
de uma organizacdo gerar valor para diferentes publicos com base em suas
experiéncias passadas (Fombrun; Riel, 2004, 2007). Os resultados sobre a
percepcao coletiva para o Setor Mineral Brasileiro foram avaliados em pesquisa
de estratégia quantitativa e qualitativa encomendada pela entidade do setor,
IBRAM, nos ultimos oito anos, sendo utilizada a metodologia da consultoria
RepTrak’ (IBRAM, 2024).

Nestes estudos, foram realizados trés niveis de analise: o vinculo
emocional, ou seja, o grau de confianca, admiracao, estima e empatia pelo setor;
indicadores de reputacdo e as percepcdes racionais com sete dimensoes:
producéo, inovagéo, local de trabalho, governanca e ética, cidadania, lideranca,
gestdo de desempenho e resultados. Vinte e seis atributos foram distribuidos
nas sete dimensdes seguindo a metodologia da consultoria.

Na figura 1 pode-se visualizar o resultado da pesquisa, onde o setor

mineral alcangou reputacao de 62,1 pontos em janeiro de 2024, uma queda de 1

7 RepTrak (antigo Reputation Institute) € uma empresa de consultoria global que atua em todos
0s continentes e detentora de uma metodologia de pesquisa de reputacdo. www.reptrak.com.
Esta metodologia é usada pelo Setor Mineral (através do IBRAM) e pela maioria das mineradoras
brasileiras para mensurar e acompanhar a evolucdo da reputacdo empresarial.
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ponto se comparado com o resultado de 63,1 na pesquisa realizada em janeiro de
2023. Resultados considerados segundo a metodologia, como uma reputacéo
“‘mediana”. Analisando os dados historicos, houve uma queda significativa na
percepcdo da populagdo brasileira com relacdo as empresas mineradoras apos
os dois rompimentos das barragens e a reputacdo vem oscilando de acordo com
0S acontecimentos operacionais no setor mineral. A média em janeiro de 2008

atingiu o maior valor: 72.3 pontos.

Figura 1 - Reputacdo do setor e média das empresas
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Fonte: IBRAM (2024).

E possivel observar na figura 2 a avaliacio de cada atributo e seu peso,
onde identificamos que os atributos mais relevantes para a populacédo sdo os
mais criticados. Conduta com peso de 17,4% é a dimensao que mais influencia
a reputacao do setor pela sociedade e apresenta-se como sendo a dimensao em
que a industria recebe a segunda pior avaliagdo (58,3 pontos). Cidadania tem
peso de 15,8% com uma avaliacdo de 54,5 pontos sendo o atributo com a menor
avaliacdo). Nestas duas dimensdes estdo 0s seguintes atributos: postura ética

na relagdo com seus publicos, setor honesto e responsavel ao fazer negocios,
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respeita as leis e normas do pais, é transparente sobre suas atividades, mantém
boas relagcdes com as comunidades onde atua, minimiza seus impactos no meio
ambiente, investe na recuperagédo ambiental, minimiza impactos no dia-a-dia das
comunidades e contribui para a qualidade de vida das regides onde atua. A figura

2 apresenta os indicadores e 0s pesos ha visdo da sociedade.

Figura 2 - Indicadores e pesos na visao da sociedade

RepTrak

Conduta é o driver de maior influéncia na reputacdo do setor nesse ano.
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O foco nos atributos mais importantes reforca que a sociedade percebe
que o setor contribui para o desenvolvimento do pais e da relevancia para o
assunto, mas nao percebe a contribuicdo real para a sociedade. Existe uma
diferenca de percepgédo entre as contribuicdes do setor mineral para o pais (PIB,
divisas, etc.) e para o territorio com atividades mineradoras (geracdo de
empregos, qualidade do salario e beneficios, etc.). O resultado da pesquisa
indica que a populagéo brasileira, embora reconheca a importancia do setor
mineral, tem criticas contundentes em relagdo ao comprometimento das
mineradoras, especialmente quanto aos impactos sociais e ambientais, que

compdem as dimensdes de Conduta e Cidadania.
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A atratividade e a retencdo de mao de obra qualificada sdo fatores
determinantes para o0 sucesso das organizacoes. Os estudos de Fombrun e Riel
(2004) indicam que uma boa reputacdo tem cinco impactos nas organizacgoes,
podendo: (i) facilitar o acesso a crédito junto a financiadores; (ii) obter legislacédo
equilibrada de governos e reguladores; (iii) ter um portfélio preferencial na
carteira de clientes e fornecedores; (iv) obter licenca para operar junto as
comunidades e sociedade no geral; e (v) promover o orgulho de empregados e
atrair talentos. Quando uma empresa ou setor passa por uma crise reputacional,
sofrera consequéncia nestas cinco esferas, especialmente na dificuldade em
reter e atrair talentos. Os empregados optam por empresas e setores com melhor
reputacdo e, se estdo atuando em uma determinada organizacdo que sofre um
impacto reputacional, ttm a tendéncia de sair em busca de oportunidades de
trabalho. Os estudos de reputacédo sao frequentemente aplicados ao ambiente
externo, geralmente junto a sociedade, formadores de opiniéo e investidores. Ha
pouca literatura conectando a percepcao externa das organizacbes com o

comportamento do seu publico interno.

Ambientes organizacionais: espaco de disputa e conflito

Organizacdes séo espaco de conflito e da disputa de poder (Baldissera,
2009). A relacao entre empregados e suas organizacdes tém caracteristicas de
interdependéncia e € movida por necessidades e desejos muitas vezes ambiguos.
Para Soares e Del Gaudio (2017), empregados sdo elementos fundantes das
organizacdes de que fazem parte e as organizacdes sao o0 espacgo que estabelece
a existéncia dos empregados. Para os autores, nesta relacéo de interdependéncia
nao ha uma simetria de poderes. Trata-se de uma relacdo assimétrica onde as
empresas, representadas pelos seus gestores, exercem influéncia e autoridade
sobre os seus empregados. Sao conflitos silenciosos ou explicitos, frequentes,

diarios. Segundo Baldissera (2009), um empregado quando é contratado por uma

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 10, n. 3, p.56-87, mai-jun, 2025
ISSN: 2448-2889



RELISE

67

organizacao e percebe suas caracteristicas, sua cultura, seu modo de ser e agir
(Tanure; Duarte, 2006), pode passar por quatro estagios na sua interagdo com o
novo ambiente de trabalho: a identificacdo, a cooptacdo, a representacdo e o
enfrentamento. Empregados podem se identificar com a organizacdo em que
trabalham, apresentando semelhancas comportamentais com o que é desejado
pela lideranca. A organizacdo pode coopta-lo a ter comportamentos que sejam
realizados e aceitos naquele ambiente. O empregado pode acabar representando
determinadas atitudes, mesmo néo concordando com o ambiente interno, mas por
uma questdo de necessidade. E, finalmente, o enfrentamento pode ocorrer,
gquando o empregado ndo aceita as regras existentes e impostas pela
organizagéo, levando a conflitos e futura demissao ou um pedido de desligamento
por parte do empregado (Baldissera, 2009).

Sennett (2009) discute as relacdes internas conflituosas nas
organizacbes a partir da adocdo de praticas como a flexibilizacdo e a
fragmentacdo do trabalho, frequentes mudancas, terceirizacdo e a
culpabilizacdo pelo fracasso. Segundo o autor, ao adotar estas praticas de
gestado as organizacfes geram uma instabilidade na relacdo entre empregados
e organizacdes, causando ansiedade, depressao, tristeza, bem como a adocéo,
por parte dos empregados, de técnicas de sobrevivéncia no ambiente do
trabalho. As praticas de flexibilizacdo do trabalho e a divisdo excessiva das
atividades geram auséncia do conhecimento total do processo por parte de um
anico profissional. As frequentes mudancas promovidas no ambiente interno
acabam por desestabilizar os empregados e dificulta a compreensao das suas
responsabilidades e capacidades. A ameaca constante e pratica da politica de
terceirizacdo de atividades nas organizacdes, além do reforco da necessidade
de sucesso e intolerancia ao erro, também contribuem para gerar impactos
negativos no comportamento dos empregados. Inseguranca, depressao, crises

e doencas como descrito por Sennett (2009) e Gaulejac (2007), s&o comuns nos

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 10, n. 3, p.56-87, mai-jun, 2025
ISSN: 2448-2889



RELISE

68

ambientes organizacionais sem distincao de setor.

A gestdo organizacional em um contexto social hipermoderno foi
relatada por Max Pagés no final da década de 1970, como destacado por
Gaulejac (2007). O autor indica que cada sujeito € ao mesmo tempo produto e
produtor do sistema, ou seja, um ator e a0 mesmo tempo agente, fazendo-o
funcionar e também o suportando. Segundo Gaulejac (2007), o sistema de
gestdo implementado nas organizacdes € uma forma de tecnologia do poder na
relacdo entre o capital e o trabalho, com o Unico objetivo de cooptar o0s
empregados a aderirem as necessidades, as exigéncias e as prioridades das
organizacdes e dos seus acionistas. Gaulejac (2007) indica que as pressées por
desempenho, por aumento na eficacia e eficiéncia e por aumento da qualidade
geram adoecimento nos sujeitos que atuam nas organizacgdes. As preocupacoes
com a mobilidade e a necessidade do desempenho coadunam com as criticas
ao ambiente organizacional apresentadas por Sennett (2009).

As préticas de gestdo na atualidade e de maneira geral se caracterizam
por estimular e gerar trés situacdes nas relacbes dos trabalhadores nas
organizacdes: a cultura da urgéncia, ou seja, a necessidade de desempenhos e
entregas profissionais aceleradas, sempre em menor tempo e prazo; a relacdo
ambigua entre motivagéo e resultado, quando os empregados sao estimulados
a atingir metas que sdo sempre moveis quando atingidas, sendo as retribuicdes
pelo desempenho cumpridas menor do que o esperado; o sentimento de
vulnerabilidade, ou seja, o medo de ser demitido ou forgado a pedir a demisséo
(Gaulejac, 2007).

Autores do denominado Humanismo-radical como Jean-Frangois
Chanlat (1999) e Omar Aktouf (2001), também se posicionam de forma critica ao
modelo de gestdo onde impera a racionalidade, o conformismo, a frieza e a
tecnocracia. Chanlat (1999) questiona os modelos de gestdo de pessoas frente

a realidade do mundo, complexo e relacional. O autor ressalta a necessidade de
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se considerar as emocg0des, 0s sentimentos, compreender o simbdlico, a histéria,
preservar a é€tica e a afetividade nas relacbes, mesmo no ambiente
organizacional, onde o fator humano, na sua concepgéao, deveria ocupar o ponto
inicial e central das relacdes de trabalho. A utilizagdo de técnicas de gestdo que
oprimem o sujeito nas organizacdes acaba levando a conflitos internos e
adoecimento dos trabalhadores. Nesse sentido, Chanlat (1999) e Aktouf (2001)
também destacam a importancia da humanizacao da gestao, sendo necessario,
na visdo deles, resgatar praticas que valorizem as pessoas, que considerem
empregados como sujeitos pensantes. Para Aktouf (2001), o modelo de gestéo
funcionalista e focado em resultados néo valoriza o sujeito como protagonista da
sua vida e dos seus atos. Na sua avaliacdo, as organizacbes deveriam abrir
espaco e estimular a autonomia do empregado, permitindo que ele use seus
conhecimentos e inteligéncia “no e pelo trabalho”, “na e pela organizagao”. O
sentimento e a necessidade de expressa-lo também séo praticas destacadas por
Aktouf (2001). Da mesma forma que Sennett (2009) e Gaulejac (2007), Aktouf
(2001) questiona o modelo de fragmentacdo do trabalho empregado nas
organizacdes, ressaltando que a divisdo das atividades laborais em tarefas
simples, bem como a superespecializacdo sao geradoras de conflitos para os
empregados nas suas relacdes organizacionais.

Sendo os empregados parte fundante das organizagbes, suas
percepcgOes, avaliacdes e sentimentos deveriam ser amplamente escutados
pelas liderancas e areas corporativas com o objetivo de melhor estruturar os
planejamentos organizacionais. As pesquisas de reputacdo na sua maioria
contemplam apenas os stakeholders organizacionais externos, criando uma
lacuna de conhecimento, informacbes e dados de como os empregados
percebem as organizacdes onde trabalham. Os registros de estudos de
reputacao realizados com empregados s&o escassos no setor mineral bem como

nos demais setores produtivos.
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Todas estas experiéncias de disputa de poder, conflito e questionamento
também sao experimentadas pelos empregados que atuam em organizacdes do
setor mineral. Mineradoras sdo organiza¢des, como tantas outras que, nas suas
relacbes entre seus empregados e gestores também vivenciam conflitos,
guestionamentos e uma disputa de poder de forma exacerbada e assimétrica.
Sem dulvida, o clima organizacional torna-se mais toxico quando estas empresas
passam por crises. As mineradoras envolvidas nos acidentes de Mariana (2005)
e Brumadinho (2019), provavelmente tiveram suas relagbes internas
prejudicadas em funcdo dos impactos gerados pelos rompimentos das
barragens.

Grigore et al. (2019) descrevem as experiéncias e o comportamento de
profissionais que representam as suas organizac¢des junto ao publico externo no
ambito social e ambiental. Segundo pesquisa conduzida pelos autores, os
empregados podem ignorar ou desconsiderar aspectos e questdes pessoais para
adotarem uma postura de representacdo externa, inclusive agindo em plena
consciéncia dos seus atos. Isso significa que os individuos, ao se defrontarem com
tragédias ou situacdes que vao de encontro aos seus valores e crengas, produzem
comportamento de sobrevivéncia e/ou adaptacdo organizacionais (Grigore et al.,
2019).

Os empregados, ao enfrentarem situacdes de conflito de todos os niveis
e procedéncia, acabam por “construir” justificativas, buscando novos significados
para os fatos, gerando por consequéncia um conforto, mesmo que momentaneo,
permitindo que permanecam nas organizacdes, sobrevivendo. A busca por
ressignificar os fatos, na tentativa de criar algum sentido pessoal de forma

individual ou coletiva, diz respeito ao sensemaking.
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Entendendo o sensemaking

O conceito de sensemaking foi primeiro elaborado por Karl Eric Weick em
1995 em sua obra intitulada Sensemaking in Organizations. O autor desenvolve
conceitos e conexdes entre a “acdo” e o “contexto organizacional’, quando os
envolvidos produzem sentido a partir das suas experiéncias e interacoes
vivenciadas nas organizacfes (Weick, 1995). O autor trabalha com os conceitos de
incerteza e ambiguidade quando os individuos buscam por solu¢des a partir de
situacdes postas. Os conceitos de Weick (1995) estdo relacionados as
organizacdes em constante transformacdo e que passam por momentos
conturbados e conflitantes. Para Weick, Sutcliffe e Obstfeld (2005), sensemaking
envolve um processo continuo retrospectivo de imagens plausiveis que sao
racionalizadas nas agbes das pessoas envolvidas. Na sua publicagdo de 2011,
Weick conecta sensemaking, processo organizacional e storytelling, ou seja, as
historias contadas e narrativas elaboradas no ambiente das organizacoes.

O conceito de sensemaking é trabalhado sob duas 6ticas segundo Lopes-
Jr. et al. (2020): a organizacional destacada por Weick (1995, 2005, 2011) e a
informacional de Dervin (1983). Em linhas gerais, o conceito de sensemaking
significa transformar algo desconhecido em conhecido, tornando o subjetivo em
algo tangivel, dando sentido a situacdes complexas e inesperadas (Weick, 1995).
O quadro 1 apresenta 0s principais conceitos sobre sensemaking e os autores de
referéncia.

Os conceitos apresentados pelos autores dispostos no quadro 1 indicam
alguns pontos em comum, sintetizados em criagdo/constru¢cdo de sentido,

adaptacéo, contexto incerto e interagdo social no ambiente organizacional.
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Quadro 1 - Principais conceitos de Sensemaking
Autores Conceitos
Meryl (1980) Ciclo repetitivo a partir de eventos sequenciais durante um periodo.
Dervin (1983) Estudo para compreender a construgdo de sentido do mundo e a
estruturacdo de informacdes para tomada de decisdes.
Weick (1995) Transformar o desconhecido em conhecido, tornando o subjetivo

em algo tangivel.
Gioia; Chittipeddi (1991) | Construgéo e reconstrugao de sentido na busca do estabelecimento
de um quadro significativo de referéncia

Weick, Sutcliffe e Retrospectivas em curso na produgdo de imagens plausiveis

Obstfeld (2005) tornando as acgoes plausiveis

Cunliffe; Coupland Atividade colaborativa constituida de criagdo, sustentagdo e

(2012) legitimagao das praticas de liderangas nas organizagdes

Whittle; Mueller (2012) Interpretacédo pessoal e do ambiente na produgao de narrativas a
partir de declaragdes

Correa et al. (2014) Na interacdo social individuos buscam atribuir sentido em novas
situagoes

Moreno Lopez; Torres Artificio usado pelos executivos para enfrentar as incertezas e

(2017) complexidades organizacionais

Abildgaard; Nielsen Construcdo de significados entre estruturas institucionais e

(2018) identidades profissionais

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Lopes Jr. et al. (2020).

Segundo Kudesia (2017), os estudos de sensemaking para situagcdes
relacionadas ao trabalhos indicam a existéncia de sete propriedades no
processo de elaboracéo de situacdes, de tragédias ou crises enfrentadas pelas
pessoas: (i) fundamental na construcdo da identidade organizacional -
empregados respondem a situagdes de mudancas abruptas, sendo necessario
que haja uma nova posicdo dos sujeitos ou do grupo buscando formar e
demonstrar uma nova identidade com o objetivo de explicar o cenario; (ii)
restropectivo por esséncia - 0s sujeitos sao levados a avaliar os acontecimentos
do passado para compreender os fatos; (ii) baseado na promulgacdo de
ambiente sensiveis - na busca constante de um ambiente mais estavel e
confortavel; (iv) social/relacional - as interpretacdes sédo oriundas das interagdes
sociais; (v) processo em construcao - a construcdo do sentido nunca é feita na
perpetuidade, mas sempre estd sujeita a disrup¢cdo, como no casos das
tragédias, sendo necessario uma redefinicdo; (vi) focada em indicacdes

extraidas do ambiente - uma vez que os relatos séo interpretacdes da realidade,
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obtido em fontes priméarias; e (vii) impulsionada pela plausabilidade mais do que
pela exatiddo - pois 0 sensemaking contribui para que as pessoas cheguem a
um patamar de conforto e clareza e ndo para obter novas certezas eternas.

Neste ambiente de busca de conforto e clareza, apds passarem por
momentos de conflito e questionamento, os empregados buscam produzir
sentido (sensemaking) para manter as suas atividades (Weick, 1995, 2005,
2011) e reconstruir as suas relagdes internas - entre pares, subordinados e
liderancas -, bem como suas relacbes de afeto e dependéncia com a sua
organizacao.

Cosenza et al. (2018) estudaram o processo de sensemaking no caso das
atividades de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) da Samarco pés
rompimento da barragem, analisando 0s aspectos cognitivos (0 que a empresa
pensa), linguistico (o que ela fala) e conotativos (tendéncia de comportamento da
organizacado). Os empregados buscam alternativas para justificar suas atividades
através da criacdo de novos sentidos momentaneos baseados em pontos
especificos e que garantem tranquilidade para continuar a desenvolver as suas
atividades (sensemaking). Os efeitos psicolégicos também sdo encontrados nestes
empregados, conforme descrito por Torga (2007), especialmente a tristeza, o luto,

0 desespero e a aflicao.

METODOLOGIA

Para compreender o impacto das tragédias provocadas por empresas
mineradoras nos seus empregados, realizou-se levantamento tendo como
instrumento de coleta um formulario eletrénico enviado para os contatos pelo e-
mail ou por mensagem de WhatsApp. A coleta foi feita com integrantes de grupos
de WhatsApp compostos por 122 profissionais da area de comunicacao/relactes
institucionais de organizagfes e 64 da area de recursos humanos. A opc¢éo da

utilizacdo do levantamento como meétodo desta pesquisa foi influenciada pelo
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momento da coleta de dados, ocorrido durante a pandemia de covid-19.

Conforme posto na introducéo, a pesquisa teve como objetivo analisar o
processo de construcao de sentido (sensemaking) e os impactos do rompimento
das barragens das mineradoras causados nos profissionais das areas de
Comunicacéao/Relac¢des Institucionais e Recursos Humanos, e avaliar se existem
diferencas de percepcdes entre areas e em funcéo do periodo de trabalho destes
profissionais nas mineradoras (pré, durante e pos as tragédias). Também foi
explorada a percepcao sobre o setor por parte destes profissionais, a avaliacéo
da reputacdo e também se houve mudancas de percepcéo apés as tragédias.
Profissionais destas areas representam as organizacfes nas suas relacdes
internas com os demais empregados de diversos niveis e grupos, e com VAarios
grupos externos de relacionamento das organizacdes como clientes, imprensa,
governo, sociedade e comunidades (area de Comunicacdo/Relacdes
Institucionais) e sindicatos (Recursos Humanos).

A pesquisa foi enviada de forma eletronica para pessoas de contato do
pesquisador, através de lista de contato em grupos de WhatsApp de empregados
e ex-empregados de mineradoras das areas de Comunicacdo, Relacdes
Institucionais e Recursos Humanos. Foram recebidas 129 respostas no periodo
de 2 a 9 de julho de 2020, sendo 84 respostas validadas dentro dos critérios
estabelecidos: ter experiéncia profissional em uma empresa do setor mineral e
trabalhar nas areas de Comunicacdo/Relagbes Institucionais ou Recursos
Humanos.

Dos 84 respondentes, 43 (51,2%) séo profissionais das areas de
Comunicagao/Relagdes Institucionais e 41 (48,8%) séo da area de Recursos
Humanos com experiéncia em mineradoras. Dos respondentes, 27 trabalharam
em empresa de mineragao, mas em 2015, ano do rompimento da barragem da
Samarco em Mariana, ndo atuavam mais no setor. Dos profissionais que

responderam as questdes 22 trabalhavam no setor de mineracédo em 2015, mas
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em 2019, ano do rompimento da barragem da Vale em Brumadinho ja haviam
se desligado. Seis profissionais eram empregados de empresa mineradora em
2019, mas a época da pesquisa ja ndo mais trabalhavam no segmento mineral.
27 respondentes trabalhavam no setor anterior a novembro de 2015 e se

mantém empregados.

RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A busca por entender a percepc¢édo dos empregados alocados nas areas
de Comunicacdo/Relacdes Institucionais ou Recursos Humanos de
organizacdes do setor mineral apos as tragédias de rompimento de barragens,
apontou mudancas de avaliacdo apdés as duas tragédias. Dos consultados,
53,6% afirmaram que houve mudanca de percepcao; ja 45,2% informaram que
ndo houve nenhuma alteracdo nas suas avaliacfes e 1,2% afirmaram que a
mudanca foi parcial. Os profissionais da area de Comunicacdo/Relacbes
Institucionais sdo mais criticos em relagédo as empresas do setor mineral (62,8%)
em comparacédo aos profissionais de Recursos Humanos. A tabela 1 apresenta
0s subgrupos de profissionais que responderam as questdes propostas e sua

avaliacao sobre o setor mineral.

Tabela 1 - Subgrupos pesquisados

Avaliacéo do Setor
Subgrupos (SG) Respondentes % Mineral piorou depois
das tragédias

SG 1 — Nao trabalhava no setor em 27 321 61%

novembro de 2015 '

SG 2 - Trabalhava no setor em novembro de 22 262 50%

2015 e saiu antes de janeiro de 2019 '

SG 3 - Trabalhava no setor em janeiro de 6 71 50%

2019 e nao trabalha mais '

SG 4 — Trabalhava no setor anterior a 27 321 51,9%

novembro de 2015 e atualmente continua no '

setor

Né&o definido 2 2.4 NA
84 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os resultados estratificados nos subgrupos 2, 3 e 4 nao indicaram uma
diferenca significativa de opinido. 50 e 51,9% dos entrevistados afirmam que a
sua percepgdo com relacdo ao setor piorou apos as tragédias. Ja no caso do
subgrupo 1 (empregados que néo trabalhavam no setor quando do primeiro
rompimento), 61% afirmaram que houve uma piora na percepcdo. Ou seja,
variacdo de aproximadamente dez pontos percentuais. Uma variacdo de 10
pontos percentuais também € observada entre o0s profissionais de
Comunicagéo/Relagdes Institucionais e os de Recursos Humanos, sendo o
primeiro grupo mais critico que o segundo.

Os entrevistados foram solicitados a indicar trés sentimentos que eles
tiveram quando foram informados dos rompimentos. Na figura 3 a nuvem de
palavras elaborada a partir das respostas. 81% dos respondentes indicaram a
palavra “tristeza” como sendo o principal sentimento quando souberam do
ocorrido. Decepcéo, preocupacdo, raiva, revolta e indignacdo foram outros

sentimentos destacados pelos entrevistados.

Figura 3 - Nuvem de palavras — Sentimentos pds rompimento das barragens

a mineracao
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Estes sentimentos mostram impactos causados nos empregados do
setor, mesmo aqueles que ndo tém envolvimento direto com 0s processos
produtivos como é o caso dos profissionais de Recursos Humanos e
Comunicagéo/Relagdes Institucionais. Sdo sentimentos indicados por Torga
(2007) como sendo presentes em momentos poés-traumaticos como luto
(tristeza), aflicio e desespero. Empregados das areas de Recursos Humanos e
Comunicagéo/Relagdes Institucionais lidam com todos os impactos internos e
externos de uma crise de alta relevancia, como o rompimento das barragens de
mineracdo. Além de horas trabalhadas e dedicacdo na tentativa de minimizar e
gerenciar os impactos causados pelo rompimento, tém que lidar com as suas
angustias pessoais e familiares, ou seja, se apegar a justificativas para encontrar
sentido - sensemaking - e para continuar conduzindo as suas atividades
profissionais e vida pessoal (Weick, 1995; Kudesa, 2017).

Os entrevistados também foram questionados a respeito da reputacao
do setor mineral. Avaliou-se também se houve mudanca da percep¢ao sobre a
reputacdo do setor apds os rompimentos. Nao houve diferenca significativa entre
os dois grupos (Recursos Humanos e Comunicacao/Relacdes Institucionais) ou
entre 0s quatro subgrupos (variavel periodo de trabalho) nos cruzamentos das
demais variaveis. Dos respondentes, 61,9% afirmaram que a reputacéo do setor
piorou, 22,9% informaram que ndo houve mudanca na reputacédo do setor apos
os acidentes e 15,2% néo responderam. A tabela 2 mostra a percepcéao sobre a

reputacdo do setor apos o rompimento das barragens.

Tabela 2 — Reputacéo do Setor na percepc¢édo dos entrevistados

Reputacéo para entrevistados %
Respondentes
Reputagéo piorou apds rompimentos 61,9%
N&o houve mudanca na reputacdo apds rompimentos 22,9%
N&o responderam 15,2%
100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quando questionados sobre a avaliacdo da reputacdo do setor, 45,7%
consideraram a reputacao do setor “pobre”, 21,9% classificaram a reputagéo
como mediana, 11,4% informaram considerar a reputacao “fraca” e apenas 1,9%
indicaram a reputagdo como sendo “forte”, mesmo percentual que indicou a
reputacdo como excelente. 17,1% dos entrevistados ndo classificaram a

reputacdo do setor, conforme tabela 3.

Tabela 3 — indice da Reputacéo do Setor na percepcéo dos entrevistados

Reputacdo para entrevistados %
Respondentes

Excelente 1,9
Forte 1,9
Mediana 21,9
Fraca 11,4
Pobre 45,7
Nao classificaram 17,1

100

Fonte: Elaborado pelo autor.

No levantamento realizado, 41,9% dos entrevistados indicaram que
voltariam a trabalhar no setor caso tivesse oportunidade, sendo que 22,7% destes
informaram que a motivacao seria a remuneracdo, 18,2% o0s novos desafios e
6,8% a oportunidade do aprendizado, mesmo valor - 6,8% - para o interesse em
“fazer a diferenca”. Dos respondentes, 27,3% optaram por nao informar o
elemento motivador para um possivel retorno ao setor. Um percentual pequeno,
1,9% informaram estarem indecisos sobre um possivel retorno ao trabalho no
setor. Ja 17,1% foram categdricos em negar um retorno ao trabalho no setor
mineral. A principal justificativa de 16,7% dos respondentes foi a existéncia de
outras op¢cdes melhores para se trabalhar. Um percentual bastante significativo de
ex-empregados - 55,6% - optaram por nao justificar a motivagao do nao retorno
ao trabalho na mineragéo.

Profissionais que ja trabalharam no setor de mineracao tém uma viséo
mais critica sobre a reputacao do setor. Enquanto a sociedade brasileira classifica
a reputacédo do setor mineral como “fraca” (com 50,4 pontos) (IBRAM, 2020c),
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45,7% das pessoas que ja trabalharam em empresas do segmento afirmaram que
a reputacdo seria pobre, com uma avaliagdo abaixo de 39 pontos segundo
metodologia do RepTrak.

Os resultados da pesquisa demonstram que, mesmo frente a tragédias
como os rompimentos das barragens do setor, os empregados buscam criar
sentido (sensemaking) para seguir produzindo e fazendo parte das organizactes
que estao trabalhando. Reconhecem os erros, analisam 0s acontecimentos
histéricos, como indicado por Kudesia (2017), motivados na tentativa de encontrar
uma plausabilidade temporaria para seguir suas vidas profissionais e pessoais,
porém com impactos psicolégicos como discutido por Torga (2007). O processo
continuo de construgéo de sentido permanece presente na tentativa de conseguir
motivac¢des para manter as suas atividades dentro do setor. O quadro 2 apresenta
as propriedades no processo de elaboracdo de tragédias ou crises enfrentadas
pelas pessoas.

As entrevistas confirmam os estudos de Kudesia (2017), segundo
apresentado no quadro 2. Na propriedade 1, onde os profissionais buscam uma
nova posicao e uma nova explicacdo, uma busca de sentido mesmo frente a um
cenario adverso como os rompimentos das barragens. A justificativa de fazer
mudancas, criar novas oportunidades e até mesmo uma estabilidade econdmica
estdo presentes nos resultados da pesquisa realizada e nas propriedades 2 e 3
apresentadas pelo autor. As propriedades 4 e 5 estdo presentes na redefinigéo
das relagbes das mineradoras com o0s entrevistados. A propriedade 7 se
apresenta na busca da plausabilidade mais do que uma sensatez uma vez que o
sensemaking se constitui como uma alternativa para eliminar as incertezas e

buscar um conforto entre os atores envolvidos.
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Quadro 2 — Reputacédo do Setor na percepcédo dos entrevistados
7 propriedades no processo de elaboracédo de situacdes, de .
1 . Entrevistados
tragédias ou crises enfrentadas pelas pessoas
1) Fundamental na construgéo da identidade organizacional — | Empregados e ex-

empregados respondem a situagBes de mudancas abruptas,
sendo necessario que haja uma nova posi¢ao dos sujeitos ou do
grupo buscando formar e demonstrar uma nova identidade com
o0 objetivo de explicar o cenario.

empregados tomam acdes
a partir dos fatos ocorridos

2) Restropectivo por esséncia - 0s sujeitos sdo levados a avaliar
0s acontecimentos do passado para compreender os fatos.

Interesse em retornar o
trabalho no setor — novas
oportunidades e/ou ganhos
financeiros

3) Baseado na promulgacdo de ambiente sensiveis — na busca
constante de um ambiente mais estavel e confortavel.

Interesse em retornar o
trabalho no setor — novas
oportunidades e/ou ganhos
financeiros

4) Sociallrelacional — as interpretagbes sdo oriundas das
interacdes sociais.

Construcéo e reconstrucédo
de sentido

5) Processo em constru¢do — a construcéo do sentido nunca é
feita na perpetuidade, mas sempre esté sujeita a disrupgao, como
nos casos das tragédias, sendo necessaria uma redefinicao.

Construcéo e reconstrucédo
de sentido

6) Focada em indicag8es extraidas do ambiente — uma vez que os
relatos séo interpretacdes da realidade, obtido em fontes primérias.

7) Impulsionada pela plausabilidade mais do que pela exatidao —
pois 0 sensemaking contribui para que as pessoas cheguem a um
patamar de conforto e clareza e néo para obter novas certezas
eternas.

Plausabilidade mais que
uma sensatez — retorno ou
continuidade do trabalho no
setor

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Kudesia (2017).

CONCLUSAO

O Setor Mineral Brasileiro passa pela sua maior crise operacional e

reputacional. Os rompimentos de duas barragens de rejeitos de minério de ferro

em Minas Gerais ocorrido em Mariana (novembro de 2015) e Brumadinho (janeiro

de 2019), aumentam a pressao por maior transparéncia, gestdo dos riscos,

garantia da seguranca operacional, compensacdo pelos impactos sdcio-

econbmico-ambientais causados pelas mineradores envolvidas (IBRAM, 2024). A

sociedade, organiza¢fes ndo-governamentais, liderangcas comunitarias, politicos,

ambientalistas e imprensa cobram que aclOes sejam feitas para garantir a

seguranga das comunidades proximas as barragens, além da puni¢cdo dos

profissionais e empresas envolvidas (Ragazzi; Rocha, 2019; Farah, 2019).
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Questiona-se a capacidade das mineradoras em garantir a populacdo que novas
tragédias serdo evitadas (Serra, 2018; Ragazzi e Rocha, 2019; Farah, 2019; Alves
et al., 2020). Zhouri et al. (2016) afirmam que desastres como o de Mariana
impactam a vida dos envolvidos de forma prolongada, causando transtornos
multiplos, eternos e intensificados por execucdo de dados reparatorios sempre
insuficientes. Os desastres socioambientais segundo Zhouri, Bolados e Castro
(2016, p. 9-10), séo responsaveis pela “desestabilizacdo da ordem institucional
aparentemente democratica vigente [...].” Sendo necessario um trabalho de
reparacdo, compensacao e punicdo de todos os atores e organizacdes envolvidas.

Profissionais que trabalham no setor mineral também sofrem impactos
durante uma crise. Rotinas de trabalho, relagbes nas organizagdes, vida pessoal
sdo modificadas de forma abrupta. Estes empregados passam a buscar
alternativas para continuar as suas atividades, mesmo durante o caos instaurado
por uma crise da propor¢cdo de um rompimento de barragem de rejeito.
Empregados, direta ou indiretamente impactados pelo rompimento das
barragens, desenvolvem as sete propriedades do processo de sensemaking
(Weick, 1995; Kudesa, 2017). Da mesma forma que na pesquisa de Cosenza et
al. (2018), foi constatado na pesquisa com empregados das éareas de
Comunicagéo/Relagdes Institucionais e Recursos Humanos das mineradoras,
que eles também s&o impactados e buscam desenvolver de alguma forma um
sensemaking apés os episddios para inclusive justificar o histérico do trabalho e
também a sua permanéncia ou nao no setor.

As sete propriedades no processo de elaboracdo de situacdes, de
tragédias e crises apresentadas por Kudesia (2017) contribuem na analise dos
dados coletados durante a pesquisa, apesar das criticas e avaliacdes negativas
apresentadas pelos participantes da pesquisa. Mesmo frente aos dois
rompimentos das barragens e aos impactos gerados, os individuos e grupos

tomam uma posicao a partir dos fatos ocorridos (propriedade 1). Ha o interesse
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em retornar o trabalho nas mineradoras seja pelas recompensas financeiras ou
pela oportunidade de fazer mudancas, transformar e criar novas oportunidades
e estabilidade (propriedades 2 e 3). Redefinicdes das relagdes das mineradoras
com os entrevistados na busca de uma construgéo ou reconstrucao de sentido
(propriedades 4 e 5). E a propriedade 7 esta presente quando ha um
plausabilidade mais que uma sensatez, jA que o sensemaking € um processo
onde os envolvidos buscam um patamar de conforto e clareza, eliminando todas
(ou quase) as incertezas.

Esta pesquisa foi restrita a dois grupos de profissionais em um unico
setor produtivo e tem carater exploratorio, mas abre oportunidades para o debate
sobre os impactos nos empregados que estdo em atividade em uma determinada
empresa e/ou setor que passa por uma crise de grandes proporc¢des. A literatura
sobre 0 assunto é restrita e um avancgo nos estudos nesta area podera contribuir
com a gestao futura de situacdes complexas, como estas vivenciadas pelo setor
mineral.

Outro ponto de atencdo é a auséncia de dois itens nos principais
relatorios produzidos por consultorias globais sobre tendéncias do setor mineral:
seguranca operacional e relacbes com grupos de interesse, inclusive
empregados (Swart, 2020; Mitchell, 2020; PWC, 2020). Os relatérios do setor e
de consultoria que fazem projecdes de tendéncias continuam centrados nas
relacdes de demanda e oferta além dos aspectos operacionais e tecnologicos do
futuro da mineracdo. Mas seré que existe um futuro da mineracdo sem a garantia
da seguranca operacional e o comprometimento dos empregados do setor? O
setor esta preparado para propor uma mineragao do futuro? Estes sdo temas e

abordagens para futuros estudos.
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