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RESUMO

Indubitavelmente, sob o ponto de vista cientifico e dadas as recentes evidéncias
dos eventos extremos, o planeta estd em plena mudanca climética. Parte desses
impactos advém dos edificios construidos, grandes consumidores de energia e
emissores de carbono e objeto de zelo dos profissionais de Facilities
Management (FM). Dessa maneira, 0 objetivo do estudo foi confrontar a
abordagem académica do tema com as acdes praticas do setor, identificando
convergéncias e divergéncias, por meio de triangulacdo metodolégica. Os
resultados apontaram que ambas as dimensfes, embora complementares, tém
enfoques distintos: a teoria explora mais os impactos dos ambientes construidos
em eventos climaticos extremos, enquanto o campo pratico busca otimizar o uso
de recursos dos edificios. Em resumo, as abordagens convergem para a
promocado da sustentabilidade e a reducédo do impacto ambiental, embora ndo
na proporcao que a crise atual tem exigido.
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ABSTRACT

Undoubtedly, from a scientific point of view and given recent evidence of extreme
events, the planet is in the midst of climate change. Part of these impacts comes
from constructed buildings, which are major energy consumers and carbon
emitters and are the object of concern for Facilities Management (FM)
professionals. Thus, the objective of the study was to compare the academic
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approach to the topic with practical actions in the sector, identifying convergences
and divergences, through methodological triangulation. The results showed that
both dimensions, although complementary, have different approaches: theory
explores more the impacts of built environments in extreme weather events, while
the practical field seeks to optimize the use of building resources. In short, the
approaches converge towards promoting sustainability and reducing
environmental impact, although not to the extent that the current crisis has
demanded.

Keywords: extreme events, facilities management, climate change.

INTRODUCAO
Em recente discurso para a Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU),
sobre o impacto das mudancgas climéaticas nos eventos extremos atuais, 0

Secretério-geral Antonio Guterres ressaltou que:

Estou aqui para soar o alarme: o mundo precisa acordar. Estamos a
beira de um abismo — e nos movendo na dire¢do errada. Nosso mundo
nunca foi tdo ameacado. Ou tdo dividido. Enfrentamos a maior
escalada de crises em nossas vidas...A crise climética esta atingindo o
planeta (UN, 2021, p.1).

Guterres ratifica o que diversos estudos cientificos tém apontado: a
ciéncia basica tem identificado mudancas significativas nas condicdes climaticas
meédias em qualquer local, sendo a razéo principal para essa mudanca a queima
de combustiveis fésseis na Era Industrial e uma falta de consciéncia, até tempos
recentes, de que isso esta causando transformacdes significativas no clima da
Terra e, portanto, na temperatura. Essa consciéncia também gerou muitas
respostas globais, incluindo o relatério do Painel Intergovernamental das
Mudancas Climéaticas (IPCC, 2018) sobre o Aquecimento Global de 1,5°C (meta
global). Diante desse alerta, caberia aos paises prepararem estratégias
alinhadas as praticas estabelecidas em acordos internacionais, intensamente
debatidas durante as Conferéncia das Partes (COP). Esses encontros,
promovido pela ONU, sado realizados desde 1995 e reune os lideres de

praticamente todos os paises do mundo. Na pratica, a conferéncia € uma
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associacao de todos os paises membros signatarios da Convencao-Quadro das
Nacgoes Unidas sobre a Mudancga do Clima (UNFCCC), as chamadas “partes”.

Apés um acordo firmado em 1994, essas nac¢des passaram a reunir-se
anualmente, para avaliar a situacdo das mudancas climaticas no planeta e
propor mecanismos com 0 objetivo de garantir a eficiéncia da convencdo. Nao
obstante, alguns paises, dentre eles o Brasil, ndo tem cumprido plenamente tais
acordos, tendo como exemplo emblematico a situacdo da floresta Amazénica.
Pais, até entdo, rico em riquezas naturais e em fontes de energias renovaveis,
com mais de 80% da matriz elétrica brasileira vinda de fontes renovaveis de
acordo com o Ministério de Minas e Energia (2023), tem dado a sociedade a
impressdo de territério inesgotavel, principalmente para os centros urbanos,
distantes das florestas.

Entretanto, esse cenario aparentemente favoravel vem mudando com o
advento dos eventos extremos que tem atingido as principais cidades do pais
mostrando, fisicamente, os efeitos nefastos que a degradacdo ambiental tem
trazido. Além da degradacdo da natureza, hd enormes desafios sociais,
conforme apontado no Grafico 1 (NPCA, 2015), entre 1980 e 2019, onde o
namero de cidades brasileiras afetadas por desastres naturais dobrou, sendo
que o numero de eventos climaticos nesse mesmo periodo passou de 5 mil para
cerca de 33 mil, indicando que muitos municipios sofreram mais de um desastre.

Particularmente dentro das cidades, um dos geradores de maior
potencial poluidor € o espago construido, seja ele uma fabrica, um hospital, uma
fazenda, um museu, uma escola, um shopping ou um prédio corporativo. Essas
instalagdes sdo grandes contribuintes do uso de energia, algo entre 30-40% da
energia total mundial, e também sdo responsaveis por uma grande quantidade
de emissbes de carbono, todas exigindo reducdo (IFMA, 2016). A

Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e outras medidas empresariais tém
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sido respostas importantes a essas pressdes, na medida em que as normas

sociais e econbmicas mudam em reconhecimento as mudancas climaticas.

Gréafico 1 — Eventos extremos no Brasil
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Especificamente sobre os ambientes construidos, esses sao gestados
por profissionais de FM, area ainda em formacdo e consolidacdo no Brasil.
Responsaveis pelas atividades relacionadas as infraestruturas fisicas,
chamadas de hard services, e pelos servigos destinados aos ocupantes dos
espacos, chamadas de soft services, o FM tem desenvolvido-se
simultaneamente entre o mundo empirico, das praticas gerenciais, € 0
académico, dos trabalhos tedricos.

Dessa forma, esse estudo tem por objetivo explorar como tem evoluido
as duas dimensdes: tedrica e pratica, tendo como foco as mudancas climéticas
sob o paradigma de FM. Para a revisao de literatura foi utilizado um mapeamento
bibliografico e para a pratica, um questionario aplicado nos profissionais de FM
brasileiros no ano de 2023. O objetivo final foi intercambiar as duas dimensdes,
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tedrica e pratica, apontando convergéncias e divergéncias num tema tao urgente

as sociedades em geral.

REVISAO TEORICA

Na década de 1970, registra-se um marco na histéria do FM quando a
expressado foi mencionada em um artigo no peridédico Computer World (1970).
Esse artigo pioneiro reconheceu o surgimento de uma nova modalidade de
prestacdo de servicos - o gerenciamento de servigos das instalagbes. Embora
nao tenha fornecido uma definicdo universal, o conceito foi concebido para
atender as crescentes demandas dos edificios corporativos orientados para o
processamento de dados. Esse periodo viu a entrada em massa da industria da
computacdo nos ambientes de trabalho, notadamente no setor bancario dos
Estados Unidos.

Entre as décadas de 1970 e 1990, surgiram 0S primeiros congressos
profissionais e académicos dedicados a nova disciplina, FM, culminando na
formacado de associacdes, notadamente a International Facilities Management
(IFMA) e a British Institute Facilities Management (BIFM), fundadas em 1980 e
1994, respectivamente. Além disso, as primeiras universidades a oferecer cursos
regulares sobre o assunto, como a Cornell University e a GVSC - Grand Valley
State Colleges, também comecaram a aparecer (MARGULIS; VRANCKEN,
1986). Nessa fase, denominada por Then, durante o CIB W70 2010, como
"integralista e centrada nas pessoas"”, houve uma mudanc¢a de enfoque para
considerar o impacto humano nas operacdes de FM. O professor Robert
Vrancken, diretor do programa de Facilities Management do Grand Valley State
Colleges, observou que “...we’re coming into the computer age and more of the
workforce is shifting to office environment...and you simply can’t treat people like

machines.” (Construction Dimensions, 1983, p. 11).
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No Brasil, embora nao haja registros oficiais do inicio do FM, destacam-
se a formacgdo do GAS e GRUPAS* , em 1983 e 1984, respectivamente, que
reuniram profissionais de administragcdo de servicos. Esses grupos foram
fundamentais para a criagcado da Associacao Brasileira de Property, Workplace e
Facility Management (ABRAFAC) em 2004. Além disso, ndo se pode descartar
a possibilidade de subsidiarias de multinacionais americanas ou europeias terem
trazido conhecimentos tacitos para suas filiais no Brasil, especialmente aquelas
com plantas industriais que contavam com departamentos de engenharia de
planta, similar ao que ocorreu nos Estados Unidos. No entanto, na América
Latina, ainda prevalece uma forte influéncia dos trabalhos académicos
provenientes da Europa e dos Estados Unidos, refletindo uma perspectiva
etnocéntrica.

ApoOs os anos 1990, com o avanco das agendas ambientais, o FM
passou a se concentrar mais na sustentabilidade e nas inovac¢des digitais, devido
ao alto consumo de recursos como energia e agua, além da geracao de residuos
e emissdes de carbono pelos espacos construidos. A comunidade técnica
também se esforcou para elaborar um documento global que refletisse essa nova

realidade, como evidenciado na familia ISO 41001 a partir de 2017:

(FM) integra multiplas disciplinas a fim de ter uma influéncia sobre a
eficiéncia e produtividade dos recursos financeiros das sociedades,
comunidades e organizacdes, bem como a maneira pela qual como os
individuos interagem com o ambiente construido. A FM afeta a saude,
0 bem-estar e a qualidade de vida de grande parte das sociedades e
da populacdo em todo o mundo por meio dos servicos que o FM
administra e entrega” (1ISO 41001, 2017, p. 7).

Em uma fase posterior, surgiu o interesse em integrar o FM com as
vizinhangas urbanas (LINDKVIST et al., 2021), criando um ecossistema unico
que estreita a relagdo entre o espaco publico e privado. Alexander e Brown

(2006) chamou a atencdo para um possivel novo paradigma, o do “community-

4 GAS - Grupo de Administradores de Servicos e GRUPAS — Grupo de Gestores de Facilities.
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based facilities management”. Esse conceito, aliado as tecnologias emergentes,
enfatiza ainda mais a relacdo da area de FM com as dimensdes sociais,
ambientais e econdmicas, ultrapassando as fronteiras das organizacdes a
medida que novos desafios surgem, como a pandemia de Covid-19 (GOMEZ et
al., 2020). A pandemia trouxe novos desafios, destacando o papel estratégico do
FM na operacionalizacéo de arranjos fisicos remotos, renegociacdo de espacos
imobiliarios, elaboracdo de protocolos de seguranca, replanejamento da
manutencgao e limpeza dos ativos e repensar a mobilidade dos colaboradores em

termos geogréficos.

As mudancas climaticas e o FM

O clima é definido como as condi¢cdes meteoroldgicas médias em um
local e durante um periodo de tempo especifico. A analise dos dados de
temperaturas médias, precipitacdo e secas em determinada area geografica
geram estatisticas que possibilitam a compreenséo do clima. Ja as alteracbes
climaticas referem-se a variacdes dos padrdes climaticos baseados em dados e
observacbes cientificas e podem abranger variacbes nas médias de
temperatura, ventos, precipitacdo e outros elementos climaticos ao longo de um
intervalo de tempo substancial. Essas alteracdes tém sido objeto de estudo ha
tempos, como nos trabalhos de Callendar (1938) onde o autor fazia a conexao
entre a producgédo artificial do diéxido de carbono e aquecimento global, efeito
esse conhecido como “efeito Callendar”.

O aquecimento global € a tendéncia de longo prazo do aumento da
temperatura média global da Terra. Por outro lado, as alteragcbes climéticas
representam um termo mais abrangente, pois indicam que as emissfes de
carbono ndo apenas causam o0 aquecimento do planeta, mas também alteram
os padrdes de precipitacdo e neve, aléem de aumentar a intensidade de eventos

climaticos extremos, como tempestades e secas, em todo o mundo. Embora
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intimamente relacionados, esses termos se referem a aspectos distintos do
fendmeno das mudancas climaticas (IFMA, 2019).

Conforme apresentado por Thornton et al. (2014), as alteracdes
climéticas abrangem varios elementos que afetam tanto sistemas biol6gicos
quanto humanos de maneiras diversas. A heterogeneidade espacial dos
impactos climaticos tem sido amplamente estudada, revelando diferencas
significativas nas temperaturas, principalmente entre terra e mar e entre latitudes
altas e baixas. Prevé-se que havera aumentos nas precipitacdes,
particularmente em altas latitudes, enquanto a maioria das regifes tropicais e
subtropicais provavelmente experimentard reducdes na precipitacdo (IPCC,
2018). E amplamente aceito que, com o aquecimento global, o clima e a
variabilidade climatica se intensificardo. Mudancas na frequéncia e na gravidade
de fendbmenos climaticos extremos, juntamente com variacbes nos padrdes
meteoroldgicos, terdo implicacdes significativas para sistemas naturais e sociais.
Espera-se que eventos de stress térmico, secas e inundacfes se tornem mais
frequentes ao longo do século, acarretando diversos impactos adversos além
das mudancas nas médias das variaveis (IPCC, ibid.).

Segundo Paulo Artaxo (2014), estudos relacionando declinio da
biodiversidade, alteracdes biolégicas, migracdo populacional, aumento na
intensidade de fendmenos climaticos, como tornados e furacGes estédo
atualmente sob andlise com uma frequéncia notavel. A ciéncia esta progredindo
rapidamente nessa &rea, com novas observacdes de significAncia constante e
melhorias continuas em modelos climaticos. E justamente a velocidade com que
os fendbmenos acima ocorrem, encurta o tempo para a implementacdo de um
programa solido de reducéo das emissdes de gases de efeito estufa, caso se
busque evitar um aumento médio da temperatura global superior a 2 graus

Celsius. Do ponto de vista cientifico, o conhecimento sobre o funcionamento do
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sistema terrestre tem avancado consideravelmente nas ultimas décadas, devido
aos esforcos de milhares de cientistas.

Ainda segundo Artaxo (ibid.), a espécie humana alcancou a capacidade
de modificar a composi¢cao atmosférica por meio da combustdo de combustiveis
fésseis, resultando em consideraveis mudancas nas concentracdes atmosféricas
de gases como CO2 (dioxido de carbono), CH4 (metano), N20 (6xido nitroso),
O3 (ozbnio), aerossbis e nuvens. Essencialmente, essas atividades
antropogénicas estao perturbando o balanco radiativo do planeta, que regula o
influxo de radiacéo solar no sistema terrestre e o fluxo de calor irradiado de volta
ao espaco. Além disso, as atividades humanas também provocam alteracdes no
uso do solo, decorrentes do desenvolvimento da agricultura, e nas propriedades
de reflexdo da superficie terrestre, conhecido como albedo, o que igualmente
interfere no balanco radiativo e, por conseguinte, na regulacdo da temperatura
do planeta.

Dessa maneira, 0s impactos, tanto em termos de danos fisicos como de
perdas econdmicas associadas a desastres naturais, ndo podem ser
negligenciados por nenhum gestor de negocios que adote uma abordagem
prudente. A inclinacdo para eventos climaticos extremos causar danos e
interrupcdes nas operacdes normais das organizacdes ja foi reconhecida por
muitas delas, resultando na implementacdo de planos de continuidade de
negocios (WARREN, 2010).

As alteragdes climéaticas impdem aos gestores de FM desafios
complexos e multidisciplinares. Antecipar seus efeitos permite que a¢cdes para
evitar ou mitigar impactos futuros sejam planejadas, orcamentadas e
implementadas. O papel fundamental que o FM desempenha na supervisédo dos
ambientes construidos abarca a capacidade de implementar medidas para
alcancar reducédo nas emissdes de carbono, considerando que o impacto se

concentra fortemente nas emissfes dos edificios bem como na utilizacdo de

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 10, n. 3, p.110-137, mai-jun, 2025
ISSN: 2448-2889



RELISE

119

energia. O relatério da International Energy Agency (IEA, 2017), sobre a
Situacéo Global do Meio Ambiente de 2017 afirma que 82% do consumo final de
energia nos edificios foi fornecido por combustiveis fosseis.

Dado que os edificios séo investimentos de longo prazo, € inevitavel que
as mudancas climaticas influenciem a gestdo dessas instalacdes de alguma
forma. Portanto, o conhecimento dos principios das mudancas climaticas,
incluindo suas principais causas, e o0 monitoramento de indicadores relevantes
sdo fundamentais para a gestdo futura do ambiente construido para seus
gestores.

Segundo Pham et al. (2019), um importante ponto que a area de FM
deve focar-se é desenvolver estratégias para aumentar a resiliéncia dos edificios
perante os eventos climéticos extremos como inundagdes, ventos fortes e ondas
de calor. A contribuicdo da manutencéo para a reducédo da vulnerabilidade dos
edificios deve ser avaliada de maneira relevante, reunindo conhecimento técnico
para desenvolver estratégias e diretrizes para mitigacdo de danos e garantia de
continuidade operacional. Quando levam-se em conta produtos novos de
construcédo, sdo imprescindiveis a consideracao pela manutencao durante a fase
de projeto e a documentacdo adequada de todos os sistemas que compdem a
edificacdo apos sua concluséao.

A pratica atual da FM tem mostrado que a avaliacdo de riscos para
elaboracdo e implementacdo de planos de continuidade de negdécios ou gestédo
de desastres ainda n&o é tratada com a devida importancia. E preciso preencher
a persistente lacuna entre projeto, construcdo e demandas de FM por solucdes
mais eficazes pautadas em avaliagbes do ciclo de vida. Uma interessante
abordagem de Opoku et al. (2022) sobre sustainable facilities management
(SFM) reune os conceitos de FM e de desenvolvimento sustentavel, que por
meio da aplicacdo de tecnologia e praticas comerciais inovadoras tem o potencial

de equilibrar os impactos econémicos, ambientais e sociais nas decisdes de
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negocios. Nielsen et al. (2010) entende que o SFM abrange aspectos sociais,
econdbmicos e ambientais e considera os principios de sustentabilidade no
negacio principal, na funcdo de suporte e no impacto na comunidade local de
operacao.

Sendo assim, o SFM envolveria a capacidade de tomar decisées que
visam mitigar os impactos adversos das escolhas empresariais sobre o
ambiente, por meio da implementacao de praticas organizacionais baseadas nos
3Cs do FM: customer experience, climate change, and competition, ou
experiéncia do cliente, mudancas climaticas e concorréncia, em traducao livre
(TUCKER, 2013).

Ainda segundo Opoku et al. (2022), um estudo do International Facility
Management Expert Centre (IFMEC), na Holanda, apontou que a estratégia do
SFM tem potencial para realizacdo dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, pois o FM tem a capacidade de incorpora-los em
todos os niveis da organizagdo, da alta gestdo as posicfes mais operacionais
podendo induzir a mudancas de comportamento individual. No entanto, sera
fundamental que os gestores desenvolvam conhecimentos e habilidades
relevantes para aproveitar as oportunidades de integracdo dos principios de
sustentabilidade nas estratégias e operacdes de negocios de FM, pois esses
desempenham um papel fundamental na implementacdo de préaticas e
tecnologias em eficiéncia energética, reducdo de emissbes de carbono e
residuos, uso responsavel de recursos naturais e outros aspectos relacionados

a sustentabilidade.

METODOLOGIA
Esse artigo, de natureza qualitativa, utilizou triangulagdo metodolégica
iniciada pelo mapeamento da literatura e, na sequéncia, pesquisa com

profissionais de FM para mesclar ambas na geracédo de novos insights ou gaps
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entre a teoria e a pratica. Essa escolha deu-se justamente para responder a
questao central da pesquisa: quais seriam as convergéncias e as divergéncias
entre teoria e pratica no &mbito do FM frente as Mudancgas Climaticas?

Inicialmente, como procedimento, esse estudo adotou 0 mapeamento
sistematico da literatura, que permite identificar tendéncias de pesquisa e topicos
investigados em uma determinada area ou tematica ao longo de um periodo
(PETERSEN et al., 2015). O mapeamento sistematico da literatura também
segue um protocolo que parte de um tépico de assunto, no caso o papel de FM
frente as mudancas climaticas . Como fonte de dados foram escolhidas as bases
do SCOPUS e WoS que possuem abrangéncia internacional e s&o
multidisciplinares. As buscas foram realizadas utilizando as interfaces de busca
avancada das bases, visto que estas permitem maior precisdao dos dados
recuperados. Considerando que as duas bases indexam periédicos cientificos
de referéncia internacional, as buscas foram feitas apenas na lingua inglesa sem
um limite cronolégico para 0s registros recuperados, para possibilitar a
identificacdo dos autores e das pesquisas seminais sobre a tematica. O
levantamento foi realizado entre os dias 1 e 5 de outubro de 2023.

A selecéo de artigos para a constituicdo do corpus da pesquisa foi feita
de acordo com o0s seguintes critérios: i) Os termos de busca deveriam constar
em uma das seguintes sec¢des do texto: titulo, resumo ou nas palavras-chave; ii)
gue fossem artigos cientificos ou trabalhos apresentados em eventos; iii) artigos
avaliados por pares; iv) que tenham sido publicados em portugués ou inglés.

Apoés o exame dos itens recuperados, foi feita a exclusdo daqueles que
eram duplicados ou ndo pertinentes a tematica, os que eram em outros
idiomas que ndo o portugués ou inglés e outros tipos documentais que
nao eram artigos ou trabalhos apresentados em eventos cientificos. Os dados
foram importados das duas bases de dados no formato “xIsx" e integrados na

ferramenta Bibliometrix, que permitiu a limpeza e a visualizacdo dos
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registros que apareciam repetidos no conjunto das bases consultadas.
Desenvolvido por Aria e Cuccurullo (2017) em Linguagem R, a ferramenta é
flexivel e pode rapidamente ser integrada com outros pacotes do R. A mesma
ferramenta foi utilizada para verificar o comportamento das pesquisas sobre
a temética.

Como procedimento de analise de dados foi utilizada andlise de
conteldo de Bardin (2010) relativa a definicAo a priori e a posteriori das
categorias. As categorias definidas a priori tiveram as seguintes variaveis: o
comportamento das pesquisas ao longo do tempo, em funcdo do numero de
publicacdes por ano. Para a identificacdo das tematicas e enfoques adotados
nessas pesquisas, foram criadas categorias a posteriori resultantes das
inferéncias feitas na analise de varias secfes dos textos, com énfase para
os titulos, resumos e palavras-chave.

Na etapa de pesquisa de campo com os profissionais de FM, foi utilizada
uma enquete online, via plataforma FORMS, enviada entre os dias 25 e 26 de
setembro de 2023 para 90 alunos de pds-graduacao em Gestéo de Facilities do
Estado de S&o Paulo. A enquete foi composta por duas perguntas descritivas:
porte e setor da empresa em escala nominal e trés assertivas, sendo duas em
escala ordinal e uma aberta: a) “Eu, como profissional de FM, estou preparado
para as mudangas climaticas”, b) “Minha empresa esta preparada para as
mudancas climaticas”, ¢) Se vocé pudesse recomendar agdes para a mitigagao
(reducdo) das mudancas climéaticas nas empresas, quais seriam? Para as
perguntas em escala ordinal foi utilizada a escala Likert variando de 1 a 5, onde
(1- nunca), (2- raramente), (3- ocasionalmente), (4- frequentemente) e (5- muito
frequentemente). Para o tratamento estatistico dos dados optou-se pelo uso da
Linguagem R, por ser aberto, amplamente utilizado e gratuito. Para verificagao

se haveria diferencas estatisticas significativas entre as respostas dos gestores
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em relacdo as questdes em escala Likert, foi utilizado o teste ndo-paramétrico
de Kruskal Wallis.

ANALISE DOS DADOS
Na primeira etapa, do mapeamento tedrico, foram obtidos 79
documentos das bases de dados SCOPUS e WoS, entre os anos de 1999 e

2023, conforme Tabela 1:
TABELA 1 — Mapeamento da literatura

BASES DE DADOS EXPRESSOES DE BUSCA ARTIGOS
RECUPERADOS
Scopus TITLE-ABS-KEY ("climate change ) 42
Web of Science AND ("facilities management" OR 37
"facility management”)
Total 79

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Apbés o exame dos itens recuperados, foi feita a exclusdo daqueles que
eram duplicados ou ndo pertinentes a tematica, 0s que eram em outros
idiomas que ndo o portugués ou inglés e outros tipos documentais que nao
eram artigos ou trabalhos apresentados em eventos cientificos, de acordo com

a Figura 1, totalizando 63 documentos.

Figura 1 — Selec¢éo dos filtros para o mapeamento bibliografico

TITLE-ABS-KEY ( ( "climate change" ) AND ( "facilities management” OR "facility management" ) ) AND (
EXCLUDE ( SUBJAREA , "BIOC" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "CENG" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA ,
"CHEM" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "HEAL" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA . "NURS" ) OR EXCLUDE (
SUBJAREA , "PHYS" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "DECI" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA . "AGRI" ) OR
EXCLUDE ( SUBJAREA , "MATE" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA . "ARTS" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA ,
"MEDI" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "EART" ))

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Os artigos restantes eram oriundos principalmente dos E.U.A, Reino
Unido e Alemanha, confirmando a etnocentricidade das pesquisas, e apenas um
do Brasil, demonstrando a baixa producdo nacional do tema “mudancas

climaticas” sob a perspectiva de FM brasileiro, como apontado no Grafico 2.
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Gréfico 2 - Paises mais citados nas pesquisas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Na sequéncia, no Grafico 3, os principais termos obtidos, excluindo os
Obvios “climate change” e “management”, foram: “impacts”, “office buildings”,
“perfomance”, demonstrando que o foco das pesquisas tem sido o impacto do
desempenho dos prédios nas mudancas climaticas, responsaveis por mais de
40% da emissdo de gases do efeito estufa ao longo da vida operacional,
conforme UNEP (2022).

Gréfico 3 — Termos mais citados nas pesquisas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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O Gréfico 4, pela anélise de densidade e centralidade dos termos,
ratificam-se os achados, mostrando que as pesquisas académicas, como
apresentado por Aaltonen, et al. (2013), Mafimisebi et al. (2018) e Mafimisebi et
al. (2020), tém investigado o quanto os prédios corporativos podem influenciar
nas mudancas climéticas e essas nos eventos extremos. Ja no grupo dos temas
basicos, observa-se a preocupacédo com o desempenho e os frameworks das
infraestruturas dos espacos construidos (YAN, et al.,, 2022; NOUSIAINEN e
JUNNILA, 2008).

Grafico 4 - Analise de densidade e centralidade dos termos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

No campo pratico, apos o recebimento de 55 respostas entre os dias 25
e 26 de setembro de 2023 (60% do total enviado), dividiu-se a analise em duas
partes: a descritiva e a assertiva. Na etapa descritiva, a amostra apontou que a
maioria dos respondentes era do setor de prestacdo de servicos (64%) de
empresas de grande porte (69%). Vale ressaltar que esse recorte amostral

merece atengcao nessa pesquisa, ja que o setor de servigcos ndo € detentor de
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orcamentos significativos em tecnologias disruptivas, como acontece na
industria. Esse baixo acesso a investimentos de capital poderia interferir nos
tipos e acdes implementadas pelos profissionais nos edificios. Somado a isso,
sendo majoritariamente prestadores de servigos, significa que essas empresas
nao sao, geralmente, proprietarias dos espacos nos quais fazem a gestao de
FM, portanto possuem baixa autonomia nas decisfes sobre investimentos nos
ativos (no caso os prédios).

Na etapa assertiva, composta por trés questdes, sendo: a) “Eu, como
profissional de FM, estou preparado para as mudancgas climaticas”, b) “Minha
empresa esta preparada para as mudancgas climaticas”, c) “Se vocé pudesse
recomendar acdes para a mitigacdo (reducdo) das mudancas climaticas nas
empresas, quais seriam?”. O Grafico 4 traz as duas primeiras respostas (a e b),
com medianas 3, dentro de uma escala Likert variando de 1 a 5. Como os valores
estavam muito préximos e para entender a variacdo entre o profissional e a
empresa, somou-se as medianas totais de cada grupo, obtendo-se valores 169
e 153, respectivamente, ou seja, 0s profissionais sentem-se um pouco mais
preparados do que suas empresas para as questdes climaticas, sugerindo que

pode haver gaps entre acéo e discurso.

Gréfico 4 — Box-plot das medianas das respostas assertivas

S R N WS Ul

m Eu, como profissional de FM, estou preparado (a) para as
mudancas climaticas.

B Minha empresa esta preparada para as mudancas climaticas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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Quando analisadas as respostas para a questdo c, das acdes para
mitigacdo, notam-se que consumo e uso da agua, seguindo de energia, foram
as acOes mais citadas pelos profissionais de FM. Pode-se inferir que para essa
amostra o estagio de desenvolvimento tecnoldgico é baixo, pois essas agoes,
embora louvaveis, tém impactos pequenos se comparados a adocdo de
tecnologias mais robustas, como aquelas advindas de substituicdo de
equipamentos e maquinas mais eficientes, consequentemente, gerando menos
impacto climatico. Adicionalmente foi citada a importancia dos aspectos
comportamentais dos usuarios dos edificios, como aqueles relacionados ao uso

dos recursos e utilidades nos ambientes construidos.

Grafico 5 — Termos mais citados na pesquisa de campo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

0.0 25

Na verificacdo de possiveis agrupamentos, Grafico 6, das acoes
reportadas pelos respondentes, surgiram dois clusters: o do engajamento para
uso racional desses recursos (cluster 1) e o do consumo dos recursos naturais
(cluster 2). Mais uma vez fica evidenciado que solu¢des mais econémicas, como
as de comunicacao e os programas de conservacao de utilidades (agua, energia
elétrica, gas entre outros), tem sido a maneira com que esse grupo amostral tem

enfrentado a tematica das mudancas climaticas.
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Gréfico 6 - Clusters das respostas da pesquisa de campo
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Fonte: Elaboradoh;;e_lbs autores (2023)

Na sequéncia, para verificar se haveria diferencas significativas entre as
guestdes descritivas (porte e setor) e as assertivas (questbes a e b), utilizou-se
o teste nao-paramétrico Kustal-Wallis, por tratar-se de amostra nao
probabilistica. Os testes sugerem que apenas o teste 3, onde o valor p. de 0,04
€ estatisticamente significativo a um nivel de significancia convencional (por
exemplo, a = 0,05), ha diferencas. Isso sugere diferencas significativas nas
respostas de "Empresa preparada para mudancas" em relacdo ao "Porte da
empresa":

. Teste 1: Profissional x Porte - Kruskal-Wallis df = 3, p-value = 0.11

. Teste 2: Profissional x Ramo - Kruskal-Wallis, df = 3, p-value =0.25

o Teste 3: Empresa x Porte - Kruskal-Wallis df = 3, p-value =0.04

o Teste 4: Empresa x Ramo - Kruskal-Wallis, df = 3, p-value =0.79

O Grafico 7 ratifica que ha uma leve superioridade nas empresas de
grande porte na preparacao para as mudancas climaticas, muito provavelmente

em funcdo do acesso a recursos financeiros.
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Gréafico 7 — Box-plot das medianas para porte das empresas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Na ultima etapa, Figura 2, tem-se o confrontamento entre 0 mapeamento

tedrico e os achados préticos. Para equalizar os termos coletados no campo

tedrico e no pratico, eles foram traduzidas para o inglés. Os resultados

apontaram mais convergéncias do que divergéncias,

retratando um ciclo

virtuoso entre as pesquisas académicas com as praticas gerenciais no campo

do FM, tendo como tematica as mudancgas climéaticas.

Figura 2- Confrontando teoria e préatica
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Sobre as convergéncias, destacam-se:

a) Muitas das acbes mencionadas nos blocos contribuem para a
reducdo das emissdes de carbono, que é fundamental para obter créditos de
carbono. A reciclagem também estd alinhada com a reducgdo de residuos e
emissoes;

b) A conscientizacdo ambiental, o uso consciente de recursos como
papel e a promocao de acdes de voluntariado relacionadas a natureza podem
ser vistos como préticas sustentaveis que se alinham com o objetivo geral,

c) Verificacdo dos fornecedores e melhoria na utilizac&o e destinagéo
de recursos e residuos contribuem para uma cadeia de suprimentos mais
sustentavel, reduzindo indiretamente as emissfes de carbono e promovendo
praticas sustentaveis;

d) Levantamento do conforto térmico e eficiéncia energética
melhorando a eficiéncia térmica e energética, consequentemente reduzindo o
consumo de energia e, portanto, as emissdes de carbono. Além disso, a
eficiéncia energética esta alinhada com praticas sustentaveis.

e) Uso consciente da agua, energia, oxicatalizadores, reciclagem e
mais. Todas essas acdes sao consistentes com praticas sustentaveis e
contribuem para a reducdo do consumo de recursos naturais e emissdes de
carbono.

Em resumo, a maioria dos temas abordados nas dimensoes tedrica e
pratica converge na direcdo de praticas sustentaveis e reducdo das emissdes de
carbono. Ambas as dimensbes, embora complementares, tém enfoques
sutilmente distintos: a teoria explora os impactos dos ambientes construidos em
eventos climaticos extremos, enquanto a pratica busca otimizar o uso de

recursos nas operacoes, sendo essa a principal divergéncia encontrada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente a industria de FM, ja consolidada, apresenta numeros
significativos tanto em quantidade de profissionais, quanto em volume de
recursos alocados. Segundo o relatorio da McKinsey 2018 o setor movimentara
no mundo, entre 2018 e 2024, algo em torno de 1,9 trilhdo de dodlares, com
crescimento anual de 6,2% (Adhikari et al, 2018). Somados a esses humeros, 0
setor é responsavel pelos ambientes construidos e seus ocupantes, ou seja,
aproximadamente 40% dos impactos climaticas estdo nesses espacos.

A pesquisa teve como objetivo principal confrontar a teoria e a pratica
nas tematicas mudancas climaticas sob a perspectiva de FM. Notadamente sao
poucas as pesquisas académicas sobre mudancas climéticas sob a perpectiva
de FM. Notou-se que as preocupacdes de ambas sdo complementares e
louvaveis, mas dada a extrema urgéncia que se impde no cenario nacional, ndo
séo suficientes.

Explicando melhor, na Figura 3, tem-se uma proposta de sintese do
avanco tecnoldgico por qual passariam as empresas constituidas (ja que as em
construcdo poderiam adotar tecnologias prévias para a reducdo de impactos
ambientais desde o inicio do ciclo de vida) frente aos desafios das mudancas
climaticas. No momento 1, as empresas teriam consciéncia sobre seus impactos
nas mudancas climéticas, mas ndo agiriam, por inércia ou falta de recursos. No
momento 2, saindo da inércia, elas teriam comités ou grupos de sustentabilidade
que iniciariam discussfes sobre o tema, mas com poucas acdes tecnoldgicas,
priorizando as de cunho comportamental, como o uso racional das utilidades,
descartes e reducéo de residuos. No momento 3, utilizando-se de tecnologias
de baixo impacto, portanto mais acessiveis, essas empresas implementam
solugdes que poderiam mitigar os consumos gerais desses ambientes, trazendo
alguns resultados positivos. No dltimo momento, onde ha aplicagdo de

tecnologias mais sofisticadas e caras, como aquelas relacionadas a
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modernizacdo de equipamentos, de maquinas e de sistemas prediais, as
empresas atingiriam resultados mais robustos.

A evolugdo desse ciclo dependerd de algumas premissas como: a
posicdo estratégica que FM tem nas organizacdes; as habilidadades e
conhecimento dos gestores de FM sobre o tema; o acesso do gestor de FM aos
recursos financeiros das organizacdes e a capacidade politica do gestor de FM

em mobilizar apoio em torno dessa tematica — mudancgas climaticas.

Figura 3 — Fases tecnoldgicas de FM para mitigacdo das mudancas climéticas

g 4 tecnologias

—

__—

_—

tempo=

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Grande parte das empresas de FM pertence ao setor de servigos,
portanto estariam entre os momentos 1 e 3, ou seja, aplicagcdes de tecnologias
de baixo impacto. Uma das explicacdes pode ser a falta de acesso a recursos
para inovacdes e melhorias tecnologicas robustas, o que implicaria a
necessidade de participacao mais ativa dos 0rgaos governamentais na transi¢cao
tecnologica, seja por meio de aportes ou incentivos financeiros. A modernizacao
dos atuais prédios existentes exige orcamentos que nem todas tem acesso,

portanto, para mitigar os impactos dos ambientes construidos, ha que se criar
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linhas de créditos ou outros mecanismos de incentivos que acelerem as acoes,
a exemplo do setor industrial, geralmente contemplado por esses mecanimos.
Outra possibilidade seria que as empresas prestadoras de servicos de FM
fizessem o papel de catalizadoras e integradoras das tecnologias ou solugdes
disponiveis e os proprietarios dos edificios ou espagos onde atuam.

Essa pesquisa focou principalmente nas praticas de FM em relacdo as
mudancas climéticas, deixando de lado outros fatores que podem influenciar a
tomada de decisbes, como questdes regulatdrias e politicas. Futuras pesquisas
podem ampliar o0 escopo para incluir essas variaveis. Dada a limitacdo da
amostra, ela pode ter restricbes pois retratou principalmente a realidade
brasileira. Portanto, os resultados podem nado ser generalizaveis globalmente,
até porque existem especificidades locais, como as fontes de energia dos paises,
gue podem influenciar as estratégias das organizacées. Um estudo mais amplo
e diversificado com amostras de diferentes regides, setores e contextos culturais
pode ser considerado.

Ainda para pesquisas futuras, estudos comparativos entre diferentes
paises e regibes podem fornecer insights valiosos sobre como as préticas de FM
variam em resposta as mudancas climaticas e as condi¢cfes locais. Isso pode
ajudar a identificar melhores préaticas globais e oportunidades de aprendizado
mutuo. Também recomenda-se investigar como 0s governos e as instituicdes
financeiras podem desenvolver politicas de incentivo, como subsidios, créditos
de carbono ou regulamentagdes especificas para estimular as empresas de FM
a adotar praticas mais sustentaveis e de baixo carbono. Além de mitigacao,
pesquisas futuras podem se concentrar na capacidade das praticas de FM em
ajudar na adaptacdo as mudancas climaticas. Isso envolve a resiliéncia das
infraestruturas e edificios em face de eventos climaticos extremos. Por fim,
abordar as mudancas climaticas sob a perspectiva do FM requer uma

abordagem interdisciplinar. Pesquisas futuras podem explorar a colaboracao
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entre especialistas em FM, ciéncia ambiental, economia e politica para
desenvolver solu¢cdes mais abrangentes, bem como acompanhar e analisar as
tendéncias tecnoldgicas emergentes e sua aplicagdo nas praticas de FM
sustentavel, incluindo o uso de inteligéncia artificial, automacdo e energias
renovaveis.

Essas direcdes podem ajudar a aprimorar a compreensao das
implicagdes das mudancas climaticas no contexto do FM e a identificar maneiras

mais eficazes de enfrentar esse desafio premente.
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