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RESUMO

O estudo teve por objetivo principal investigar as criticas feitas ao
empreendedorismo social por académicos brasileiros e, como objetivo
secundario, saber como empreendedores sociais se manifestam diante destas
criticas. Como método foi utilizado o levantamento bibliografico da producéo
académica brasileira no tema e entrevistas semi-estruturadas com
empreendedores sociais. Para este artigo, levantou-se alguns conceitos
referentes as tematicas empreendedorismo e empreendedorismo social;
identificou-se as principais criticas ao empreendedorismo social na academia
brasileira; entrevistou-se cinco empreendedores sociais brasileiros. Os
resultados desta pesquisa revelam que foram apontadas trés criticas
fundamentais: o empreendedorismo social se equipara ao empreendedorismo
convencional no que tange a perpetuagdo da exploragdo, promove uma iluséo
salvacionista e converte a precariedade em oportunidade de negdcio. Os cinco
empreendedores sociais entrevistados tém trabalhos que residem, exatamente,
no estimulo ao empreendedorismo de populagdes vulneraveis, além de serem
eles préprios empreendedores. Nas entrevistas, trabalhamos de maneira que
pudessem, livremente, expor suas ideias a respeito das criticas que
apresentamos. Os empreendedores sociais estudados nesta pesquisa
percebem-se, em diversos momentos, em uma perspectiva distinta daquela
abordada pela academia. Eles enfatizam a luta contra as opressdes diarias,
lutando ndo apenas pela subsisténcia, mas também pelo bem-estar proprio e
dos seus, enquanto buscam melhorar o ambiente ao seu redor. Dessa forma,
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dentro do escopo estudado, evidencia-se que o empreendedorismo social se
afasta das pesquisas académicas.

Palavras-chave: criticas ao empreendedorismo social, empreendedorismo
social, empreendedorismo.

ABSTRACT

The primary aim of this study was to investigate the criticisms directed at social
entrepreneurship by Brazilian academics and, secondarily, to understand how
social entrepreneurs respond to these criticisms. The methodology included a
bibliographic survey of Brazilian academic production on the subject and semi-
structured interviews with social entrepreneurs. For this article, we examined
various concepts related to entrepreneurship and social entrepreneurship,
identified the main criticisms of social entrepreneurship in Brazilian academia,
and conducted interviews with five Brazilian social entrepreneurs. This research
reveals three fundamental criticisms: social entrepreneurship equates to
conventional entrepreneurship in perpetuating exploitation, promotes a
salvationist illusion, and turns precariousness into a business opportunity. The
five social entrepreneurs interviewed focused on encouraging entrepreneurship
among vulnerable populations and were entrepreneurs themselves. We allowed
them to freely express their thoughts on the criticisms presented during the
interviews. The social entrepreneurs studied in this research often perceive
themselves from a perspective distinct from academia. They emphasize the
struggle against daily oppression, fighting not only for subsistence but also for
their own well-being and that of their communities while striving to improve their
surrounding environment. Thus, within the scope of this study, it becomes evident
that social entrepreneurship diverges from academic research.

Keywords: criticism of social entrepreneurship, social entrepreneurship,
Entrepreneurship.

INTRODUGAO

O Brasil € um pais com grandes desigualdades de renda e convive com
certa rigidez no sistema de mobilidade social. Individuos de grupos sociais
marginalizados nao possuem condi¢bes de seguir carreiras tradicionais e de
prestigio social, por isso dirigem seus interesses para um espago possivel e cada

vez mais difundido - o empreendedorismo (Vale, 2014).
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Segundo Barbosa (2022), desde o final de 1960 tem-se uma
reestruturacdo estatal do Estado de bem-estar para o Estado neoliberal, com
privatizagdes, desregulamentacéo do trabalho e de direitos, alguma negligéncia
com politicas sociais e diminuigdo consideravel destes investimentos. Ha
desemprego em massa e transformacéao da relagdo empregaticia (com direitos)
em trabalho isolado e diretamente subordinado ao capital. O processo de
precarizagao do trabalho e o aumento do desemprego resultam em uma renda
familiar mais baixa, o que diminui o custo da for¢a de trabalho (Dias; Fernandes;
Silva, 2022).

A empregabilidade é o fator-chave para que o individuo alcance uma
profissdo e nela se mantenha, devendo agir de acordo com as exigéncias
seletivas do mercado e o sucesso ou o insucesso depende, em grande parte, de
esforgo préprio pela via individualista da qualificacdo ou pelo empreender. A
estrutura do desemprego é naturalizada em torno das contradi¢des e exclusdes
econdmicas, politicas e sociais, tendo o sujeito que se adaptar a ela (Barbosa,
2022).

De acordo com o resultado do Projeto Acesso a Oportunidades,
desenvolvido pelo Instituto de Politicas de Transporte e Desenvolvimento - ITDP
e o Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA (2022), ha grandes
diferencas de acesso a empregos no Brasil, onde a populagdo branca e de alta
renda tem mais acesso as oportunidades do que negros e pobres. O estudo
analisou os empregos em distancias de até 30 minutos de caminhada a partir de
casa e demonstrou que a cidade de Sao Paulo é a mais desigual do Brasil. Em
Sao Paulo o numero de empregos acessiveis aos 10% mais ricos € mais do que
nove vezes maior do que o numero de empregos acessiveis aos 40% mais
pobres. O Rio de Janeiro é o que apresenta menor desigualdade, devido a
aglomeracao da populagao de renda baixa préxima ao centro da cidade (Pereira,
2022).
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Segundo Vale (2014), o empreendedorismo nao € inicialmente
procurado ou valorizado como uma primeira opgao de carreira e profissao pelos
membros da elite, mas individuos provenientes de camadas mais marginalizadas
ou vulneraveis apresentam, em geral, maiores chances de tornarem-se
empreendedores. Tais individuos ao se defrontarem com limitagdes impostas a
entrada em carreiras mais tradicionais, dirigem-se ao empreendedorismo. Ainda
segundo Vale (2014), a escolaridade relativamente baixa de seus pais e, em
certa medida, dos proprios empreendedores, ajuda a explicar eventuais
limitacbes de acesso a outras alternativas, mesmo que inicialmente almejadas,
como obter bons empregos ou progredir nas empresas que ja trabalhavam e, por
isso, recorrem ao empreendedorismo, buscando uma via de inser¢cao e
mobilidade social.

Franco e Ferraz (2019) sugerem que no esforgo de reestruturar o capital
e rebaixar o custo da forga de trabalho, as novas configuragdes sociais carregam
a terceirizagdo e desregulamentagédo como principais formas de precarizagéo
para o trabalhador brasileiro. Uma das consequéncias desse contexto
socioecondémico flexibilizado é a autogestao, que traz consigo a possibilidade de
empreender por uma necessidade de sobrevivéncia.

Este contexto torna o empreender no pais muito importante, sobretudo
para esta populacdo mais vulneravel socioeconomicamente, uma vez que, para
muitos, esta é a unica oportunidade de geracéo de renda. Por isso, € comum no
pais o estimulo ao empreendedorismo, tanto por organizagbes governamentais
quanto por ndo governamentais. Entre estas iniciativas, destaca-se o que se
convencionou chamar de empreendedorismo social, cujos empreendedores
dedicam-se a resolver - ou colaborar com - questdes sociais em suas iniciativas.
Este campo tem também gerado muitas criticas.

O objetivo deste trabalho é identificar, entre os autores, principalmente

brasileiros, as principais criticas ao empreendedorismo  social,
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empreendedorismo este que, segundo Ferreti e Souza (2022), relaciona a
geracao de renda com uma agenda de causas que beneficiam a sociedade.

Assim, trazemos a ideia da construcdo histérico-conceitual do
empreendedorismo, do empreendedorismo social e, em relagcéo a este ultimo, os
principais conteudos criticos elaborados pela produgdo académica do pais, bem
como a maneira como cinco empreendedores sociais brasileiros encaram estas
criticas ao seu fazer.

A fim de uma melhor compreensao das criticas, buscamos, antes, os
conceitos que definem o empreendedorismo e o empreendedorismo social.
Desta forma, esta se¢ao introduz o assunto e o problema da pesquisa. Na
segunda secdo, trazemos a conceituagdo do empreendedorismo e do
empreendedorismo social. Na terceira secdo, sao apresentadas as trés
principais criticas abordadas pelos autores sobre o empreendedorismo social.
Na quarta segao apresentamos a metodologia e na quinta, os resultados e
analise das manifestagdes de cinco empreendedores sociais quando expostos

as criticas e, finalizando, apresentamos os aprendizados na sexta sec¢ao.

REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao identificamos os principais conceitos referentes ao
empreendedorismo e empreendedorismo social, explorando ainda o tema
opressdes do empreendedorismo, encontrados na literatura tematica, contra os

quais o empreendedorismo social trabalharia.

Empreendedorismo
Neto (2017) baseia-se em Schumpeter® para definir o empreendedor

como:

5 Joseph Alois Schumpeter (1883-1950) foi economista responsavel por uma das maiores e mais
relevantes definigdes sobre o sujeito empreendedor (NETO, 2017).
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(...) alguém que faz novas combinagdes de elementos, introduzindo
novos produtos e/ou processos, identificando novos mercados de
consumo ou fontes de suprimento, criando novos tipos de organizagéo
(NETO, 2017, p. 28).

Na concepcgao de Silva (2018), o empreendedor, ou o empreendedor
privado, é definido como um empreendedor individual, que produz bens e
servicos com foco no mercado para alcance de vantagem competitiva. Sua
medida de desempenho € o lucro e visa satisfazer as necessidades dos clientes
e ampliar as potencialidades dos negocios.

Varios autores apresentam as definicbes de empreendedorismo
relacionando-as aos interesses capitalistas ou as pautas neoliberais, como
Carneiro (2022), Ferraz (2022) e Carmo et al. (2020). Carneiro (2022) afirma que
a despeito de o conceito de empreendedorismo ter adquirido novos significados
e fungdes com o passar dos anos, a pratica empreendedora tem sua fonte
diretamente interligada aos moldes e interesses capitalistas. Para Ferraz (2022
apud Espinosa-Cristia, Bernasconi, 2020), o empreendedorismo & agenciado
para a conservacao da agenda neoliberal e autoritaria e Carmo et al. (2020)
reforcam que os proprios discursos empreendedores conservam também uma
ideologia neoliberal. Na literatura tematica, o discurso neoliberal empreendedor
€ validado no contexto empresarial como uma fungao inquestionavelmente
positiva, atividade economicamente desejavel e uma proposta de solugao
universal para crises (Ferretti, Souza, 2022; Silva, 2022). O desenvolvimento
econdmico, alinhado a pauta neoliberal envolveria mudancas significativas de
estruturas sociais e nao apenas o crescimento da economia em si (Lounsbury,
1998; Defourny, Nyssens, 2010).

No ambito do imperativo neoliberal, quando o neoliberalismo passa a
operar enquanto modelo de (des)regulagéo politica-estatal associado ao
capitalismo flexivel, eliminando gradativamente financiamentos publicos, direitos
e politicas sociais conquistados no plano dos Estados Nacionais, tém-se a

intensificagdo da mercantilizagdo das relacbes e praticas sociais. As
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consequéncias, segundo Barbosa (2022), sdo sentidas a partir de 1990 nas
periferias capitalistas aumentando a subalternizagao das condigdes de vida dos
trabalhadores, a pobreza, a degradagdo e a precarizagdo das relagdes de
trabalho. O desemprego estrutural elevado faz crescer parcelas significativas de
trabalhadores na busca de sobrevivéncia na informalidade.

De acordo com Dias, Fernandes e Silva (2022) é neste cenario que o
empreendedorismo neoliberal, ou “uberizacdo", torna-se uma chave para as
relagbes sociais da hegemonia do neoliberalismo contrapondo, de um lado o
discurso que trabalhos “uberizados” podem ser a saida do desemprego e
vendendo o discurso de que o motorista e entregador € um empreendedor com
autogestao do tempo e, de outro lado, a compreenséo que esses trabalhadores
estdo fragilizados e dependem do credenciamento nas plataformas, tornando,
entao, o trabalho precarizado, também, um formato de empreendedorismo.

Segundo Barbosa (2022), desempregados sao estimulados a competir
como autbnomos, com pequenos e médios negocios. De forma que se acaba
naturalizando o trabalho informal, a desregulamentacéo e a precarizagdo do
trabalho. Ainda segundo o mesmo autor, ha uma relagdo proficua entre o
empreendedorismo e as novas formas de precarizagao do trabalho, pois esta
reforga a fragilizacdo dos vinculos de regulamentacdo salarial. O autor afirma
que literaturas pré-empreendedorismo desconsideram condicionantes e
determinacgdes politico-econdmicas e estruturais que regulam, limitam e incidem

sobre a agédo econOmica individual. Sendo que:

O sucesso ou o fracasso do individuo, como proletario ou como
capitalista, é visto meramente como resultado de suas habilidades e
acgdes individuais. A literatura do empreendedorismo é vasta nestes
exemplos. O mercado é imperativo, as exclusdes sdo naturalizadas, a
situacdo do individuo colocada como resultado de suas acbes
individuais per si. Tudo esta dentro do mercado (e do ideario
empreendedor) - inclusive as tematicas no campo da
politica/cidadania. (Barbosa, 2022, p. 136)
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O mesmo autor chama atencgao para o fenbmeno do empreendedorismo
e desenvolvimento econdmico, principalmente em paises emergentes, onde
crescimento econdmico e novos empregos seriam basicamente resultantes das
iniciativas individuais, a formacdo de empreendedores individuais (Barbosa,
2022).

De acordo com Oliveira (2016), o contexto globalizado de
competitividade e extrema velocidade nas tendéncias tecnoldgicas torna
oportunas agdes orientadas ao empreendedorismo. Essa conjuntura possuiria
fatores que estimulariam e acirrariam desigualdades sociais € econémicas no
planeta. Ele afirma que a instabilidade econ6mica e as constantes mudangas
nas regras trabalhistas poderiam oportunizar individuos a se apresentarem como
empreendedores, independentes e protagonistas de suas situagdes financeiras
e, nao, dependentes de um fim incerto devido as configuragdes de trabalho. O
autor acrescenta que, ao mesmo tempo que a pratica empreendedora na
literatura sugere desenvolvimento econémico e social, também é responsavel
por desigualdades e conflitos econémicos, politicos e humanitarios. A
globalizagdo ainda poderia ser entendida, ainda segundo Oliveira (2016), por
abranger fatores que estimulam ou acirram a diferencga social e econdmica entre
lugares e pessoas.

Ainda no mesmo sentido, Barbosa (2022) apresenta o
empreendedorismo em uma perspectiva de alternativa para aqueles que nao
conseguem conquistar um emprego formal, podendo se autogerir e obter uma
oportunidade de renda e crescimento. Silva (2022) afirma que o contexto é de
difusdo da ideologia empreendedora, de criagdo de politicas publicas e de
crescimento do empreendedorismo como oportunidade de mobilidade social.

Para Sabino e Pinheiro (2022), parte da midia hegemdnica, Estado,
instituicbes educacionais, organizacbes publicas e privadas afirmam a

importancia dos trabalhadores serem empreendedores, criarem seus proprios
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negocios e resolverem, por si, seus problemas, associando o empreendedorismo
a um fenbmeno de massa que, a partir dos individuos ou um grupo deles,
buscam o desenvolvimento econémico do seu pais.

No Brasil, a pesquisa feita pela Global Enterpreneurship Monitor (GEM,
2022-2023), aponta que a maior motivagao para empreender € a escassez de
emprego, 82% dos entrevistados indicaram esse motivo. A segunda razao mais
mencionada foi "fazer a diferenca no mundo" - 79% e o terceiro mais citado € o
"desejo de construir uma grande riqueza ou uma renda muito alta.". Esta situagao
indica, como afirma Barbosa (2022) que quando é dificil conquistar uma vaga
profissional, ha alternativas como “gerir o préprio negécio” e assim ter a

possibilidade de “crescer”, inclusive tornar-se rico em um futuro possivel.

Empreendedorismo social

A literatura aponta que a evolugdo do conceito de empreendedorismo
revela uma transformacdo cultural. Carneiro (2022) afirma que desde a
concepgao da ascensao burguesa, a partir do século XVII, o empreendedorismo
esteve ligado a atividades relacionadas ao lucro. A comecar pela correlagdo do
termo empreendedorismo com o controle corporativo, a sociedade ganhou ainda
mais contornos de produgao capitalista industrial, ou seja, o empreendedor tem
sua genealogia associada ao empreendimento com moldes de interesse do
capital. Ferretti e Souza (2022) argumentam que ha uma colonizagao no discurso
empreendedor, ja que esses profissionais estao relacionados as caracteristicas
de inovagdo e competitividade, reagindo a um cenario de inseguranga e
incerteza.

Para além do viés econbmico esta a perspectiva social do
empreendedorismo. Empreendedores sociais sdo aqueles que usam de suas
habilidades para a solu¢ao de problemas sociais (Ferretti; Souza, 2022). Nesse

formato o trabalho seria inseparavel das relagdes sociais e do impacto positivo
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na sociedade. Empreendedores sociais surgem como uma alternativa para o
enfrentamento a pobreza, gerando capital social e alternativas politicas mais
eficazes para a gestao dos problemas sociais (Arrueta; Ribeiro, 2022).

De acordo com Ferretti e Souza (2022), no contexto empresarial e
académico o empreendedorismo seria amplamente valorizado na abordagem de
crescimento econémico ou articulado a nogdo de uma economia solidaria,
centrada no bem-estar comum. Em outras palavras, num certo sentido, a
literatura contrapde os empreendedores que visam o desenvolvimento
econdmico versus os empreendedores que desejam tornar o mundo um lugar
melhor.

Na visdo de Carneiro (2022), o empreendedorismo social envolve a
atividade inovadora somada ao objetivo social com fins lucrativos, envolvendo a
criacdo de valor social preponderante ao retorno de investimento e lucro aos
acionistas. Assim, os empreendedores sociais sdo marcados por uma busca por
novas oportunidades de inovar.

Segundo Ferretti e Souza (2022), no empreendedorismo social a
prioridade esta relacionada a geracdo de renda para ajudar nas causas que
beneficiem a sociedade, aproximando inovagao, negdcio e economia a nogao de
bem comum. Algo cujo objetivo geraria uma contribui¢do real para a melhoria da
sociedade.

De acordo com Silva (2018), o empreendedorismo social ndo deve ser
um termo generalizado para quaisquer atividades de empreendedorismo privado
ou mesmo de responsabilidade social. Para que seja afirmado, o
empreendedorismo social deveria ser, necessariamente, um movimento de
aprendizagem continua. A aprendizagem continua contribuiria para a
compreensao da constituicdo de um quadro tedrico sobre a tematica do
empreendedorismo social e caminharia no sentido de mostrar que o

empreendedorismo pode ser ensinado e, também, aprendido, na perspectiva de
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grandes e renomados autores, como Schumpeter (1997), McClelland (1971),
Drucker (1998), entre outros. Portanto, com base nessas premissas, o autor
aponta que o termo empreendedorismo social, ndo deve ser confundido com
responsabilidade social, filantropia ou empreendedorismo privado. Ao contrario
da visdo tradicional do empreendedorismo de geragao de lucro, ao menos um
dos objetivos do empreendedor social deve estar relacionado ao conceito de
valor social a sociedade e ndo apenas a criacdo de um valor financeiro para o
empreendedor e seus acionistas (Austin; Stevenson; Wei-Skillern, 2012).
Segundo Ferretti e Souza (2022), empreendedores sociais podem se envolver
com atividades que geram lucro, desde que este nao seja seu objetivo principal;
senao, tornam-se apenas empreendedores.

Para Ferraz e Neto (2022), a literatura que hoje se debruga sobre o
empreendedorismo social frequentemente carrega uma tendéncia positiva e
benéfica. Para Thompson, Alvy e Lees (2000), para além da literatura, a
propagacado dessa tendéncia também é localizada em diversos veiculos da
midia, uma vez que muitos textos, noticias, além dos artigos cientificos, entre
outros materiais, tendem a apresentar os efeitos positivos do empreendedorismo
social por meio de suas figuras heroicas. Ferraz (2022) afirma que a tematica
acerca do empreendedorismo social deve ser imprescindivelmente investigada,
dado que o conceito se apresenta como uma alternativa a adversidades
socioeconbmicas e, somado a isto, investimentos sdo frequentemente aplicados
em empreendimentos com essa tbnica, principalmente em paises periféricos.

Barbalho e Uchoa (2019) entendem que o empreendedorismo social se
tornou uma alternativa pela procura de solucdes de demandas, a partir de agdes
que defendem a inclusdo social e enaltecimento de pessoas e afazeres
descuidados pelo mercado e Estado. Oliveira (2016) afirma que alguns autores
mostram que houve caracteristicas positivas no periodo pés-moderno como a

globalizagao; no entanto, essa mesma globalizagao também foi um dos fatores
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mais relevantes para proporcionar maiores niveis de desigualdade social e
econdmica no planeta. Este autor e Casaqui (2016) consideram o
empreendedorismo social como consequéncia e resposta da negligéncia do
Estado em conjunto com a omissdo do mercado em promover intervengdes que
derrotem a pobreza e exclusao social.

A concepc¢ao do empreendedorismo social carrega em si o conceito de
inovagédo, mostrando que n&o seria uma replicacdo de modelos prévios ou ja
existentes, mas algo inédito (Ferretti, Souza, 2022). Segundo Arrueta e Ribeiro
(2022), o desempenho das organizagdes sociais e solidarias possui extrema
relevancia no combate a pobreza, por exemplo, tendo em vista que séo sujeitos
de criagcao de capital social na mesma propor¢cao que provocam novos caminhos
e possibilidades para a gestao social. No entanto, Carneiro (2022) questiona até
que ponto o empreendedorismo atua como oportunidade em meio a escassez,
ou relaciona-se com a nebulosidade de oferta de servigos obrigatérios em um
Estado Social.

Para Ferraz (2022), o fomento ao empreendedorismo social pode ser
criticado como um fenbmeno que mais esconde do que explica a visdao que
apresenta o empreendedorismo social como uma das alternativas para os
problemas econémico-sociais desses tempos, especialmente diante do quadro
crescente de pauperizacio do trabalho. Em outras palavras, o empreendedor &
0 impulsionador do desenvolvimento econdémico tornando-se a melhor
alternativa ao desemprego, ao equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal e a

possibilidade de administrar o seu préprio negdcio (Ferretti e Souza, 2022).

Empreendedorismo social como “solugdo” para opressbées de raga, género e
classe
Para Ferraz (2022), as questdes identitarias encontraram terreno fértil

no empreendedorismo social para a falsa solugao das opressdes do racismo, do
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classicismo e do sexismo. Helmsing (2015 apud CARNEIRO, 2022) cita que o
empreendedorismo social € uma oportunidade de transformagao na economia
de mercado em situag¢des de subdesenvolvimento, principalmente atuando nas
falhas de oportunidades e servicos. A mesma autora afirma que tornar-se
empreendedor, muitas vezes, tem a ver com remediar uma falha do mercado,
criando empreendedores que se fizeram assim por necessidade e néao,
necessariamente, por vontade. O pretenso espirito empreendedor se tornaria um
meio de inclusdo de minorias sociais (empreendedorismo negro e feminino, por
exemplo) que, historicamente, tém dificuldades para vender e reproduzir a sua
forca de trabalho, servindo para remediar as falhas do mercado.

Género, raga, classe e sexualidade estariam diretamente relacionados a
facilidade ou dificuldade de acessos existentes no empreendedorismo, mas tais
discussdes tendem a ser invisibilizadas pelas légicas de opressao segundo
Ferreti e Souza (2022).

Ainda para Ferraz (2022), é possivel observar o discurso da politica
neoliberal nas entrelinhas do empreendedorismo social, que avancaria sobre as
minorias com a justificativa de solugao para os problemas sociais. Para a autora,
a vida de uma mulher, negra, lésbica e trabalhadora que mora na periferia em
nada se assemelharia a vida de um homem trabalhador, branco, heterossexual,
de zonas privilegiadas da cidade, exceto pelo fato de que ambos, enquanto
classe trabalhadora, precisam vender sua forga de trabalho para adquirir bens e
Servigos que precisam para sobreviver, ainda que em condigdes desiguais. Com
isso, aceita-se que existam desigualdades sociais que poderiam ser resolvidas
com iniciativas empreendedoras para cada tipo de opressao.

Uma forma de opressdao destacada por Ferraz (2022) € que o
empreendedor social se concentra na criagcdo de valor social para membros
marginalizados da sociedade, mesmo que empreendedores sociais ganhem

pouco dinheiro, importando apenas a pratica do bem. Essa seria, para a autora,
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uma ideologia perversa, na qual empreendedores sociais estariam agindo para
remediar falhas do Estado. Assim, resolver a opressao ocorreria apenas no plano
aparente, sem alterar as estruturas sociais que produzem as relagdes de
opressao.

De acordo com Ferreti e Souza (2022), o olhar interseccional no
empreendedorismo tende a demonstrar que o empreendedorismo realizado por
mulheres, pretas e periféricas ainda €& enxergado como condigdo de
sobrevivéncia e insercao social. Mas, esse discurso contribuiria para reforcar a
l6gica dominante e linear do empreendedorismo feito por homens e mulheres em
funcao do processo de construgao historico social do Brasil, que nao reflete a
realidade dos estudos empreendedores. Por tudo isso, a academia mantém um

olhar critico para o empreendedorismo e os empreendedores sociais.

CRITICAS AO EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Nesta secdo apresentaremos as trés principais criticas ao
empreendedorismo social identificadas na pesquisa bibliografica. Elas sao inter
relacionadas, como poderemos observar. Serdo apresentadas as criticas
seguintes: o empreendedorismo social: 1) é igual a empreendedorismo; 2) vende

ilusdo salvacionista; 3) transforma precariedade em negécio

Critica 1 - Empreendedorismo social é igual a empreendedorismo tradicional no
que se refere a perpetuacdo da exploragéao

Ferraz (2022) afirma que tanto o empreendedor privado quanto o
empreendedor social estariam se beneficiando das opressdes e perpetuacao da
exploragdo durante a pratica empreendedora. Ferretti e Souza (2022)
acrescentam, por exemplo, que o empreendedorismo se apresenta de maneira
encantadora as mulheres como uma forma de sanar questées de seus cotidianos

profissionais, prometendo flexibilidade, equilibrio entre vida pessoal e
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profissional, menor pressao (comum em grandes corporagdes), possibilidade de
realizacao profissional etc. Empreendedores sociais continuariam a explorar a
forgca de trabalho dos envolvidos, ja que n&o dividem o lucro.

Ferraz (2022) propde que a diferenga entre empreendedorismo privado
e empreendedorismo social ndo possa residir somente na pretensa solugao de
problemas sociais, porque, uma vez nao resolvidos, ambos se equiparariam. A
autora afirma que a solugéo de problemas sociais seria justamente o diferencial
competitivo dos empreendimentos sociais. Entretanto, para a autora, seria
narrativa conhecida a de que os grandes capitalistas seriam operadores sociais
da justica e da riqueza coletiva, enfraquecendo a defesa dos empreendedores
sociais.

Diante da perspectiva de que o objetivo do empreendedorismo social
tem como pilar fundamental a solugao de problemas sociais e necessidades da
comunidade e que a esséncia do empreendedorismo € a vantagem competitiva,
Silva (2018) questiona quais seriam as métricas utilizadas para estabelecer
vantagens competitivas diante de um “concorrente” no caso social, ou seja, como
vencer esse tipo de competicdo, se todos estariam prezando por um mundo

melhor e menos desigual?

Critica 2 — Empreendedorismo social vende ilusdo salvacionista

Esta critica € ancorada na ideia - segundo os autores, iluséria - de que
o empreendedorismo social poderia resolver os problemas sociais existentes
(Arrueta, Ribeiro, 2022; Ferretti, Souza, 2022; Ferraz, 2021; Lopes et al., 2020;
Silva, 2018; Casaqui, 2016). Esta ilusdo se agravaria ainda mais na esfera das
interseccionalidades, quando, por exemplo, a falta de acesso a bons empregos,
seria pior quando relacionada a raga, género e/ou vulnerabilidade social.

O espirito do empreendedorismo social buscaria perpetuar uma

circunstancia na qual, até mesmo em situacdes instaveis e precarizadas, existiria
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a viabilidade de manter-se resiliente e proceder de forma responsavel (Ferretti,
Souza, 2022). Conforme analisado por Barbalho e Uchoa (2019), ha
organizagdes que pregam ser necessario desfazer-se da ideia de que “ganhar
dinheiro” e “fazer a diferenga” ou criar “negdécios” e promover “impacto social”
seriam atividades e propositos incompativeis — eles seriam complementares, de
modo a nao ser necessario escolher entre um e outro, e sim “aspirar ao melhor
de dois mundos” (Barbalho, Uchoa, 2019, p. 429).

Ferraz e Ferraz (2021) argumentam que propagando um “espirito
empreendedor”, o sujeito seria driblado e levado a pensar que esta fazendo parte
de uma salvagdo, como se estivesse acabando com a miséria, quando, na
verdade, estaria inserido na dindmica de exploragdo. Para Ferraz (2022) quem
defende o empreendedorismo social como saida para a crise, sustenta que ele
tem em suas acdes coletivas e no interesse social a grande diferenca,
carregando uma caracteristica supostamente mais humanizada, propondo que
os trabalhadores unam paixdo com misséo. Para Ferraz (2022) qualquer tipo de
empreendedor teria como esséncia a producao e nao haveria real interesse por
aniquilar as desigualdades sociais - apenas por remedia-las. Para a autora, por
mais sincero que seja o impeto de empreendedores sociais em prol do
desenvolvimento social, ndo seria viavel romper com desigualdades a partir de
uma sociedade que reproduz a desigualdade como parte de sua filosofia liberal.
Como ela afirma, “mais capitalismo n&o pode ser solugao para problemas que o
capitalismo criou” (FERRAZ, 2022, p. 7). A autora ainda ressalta que nao ha luta
contra opressdes que desconsidere um enfrentamento a exploragao, sugerindo
que o que o empreendedorismo social “contorna”, ndo pode ser contornado e,

sim, enfrentado.

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 10, n. 4, p. 244-279, jul-ago, 2025
ISSN: 2448-2889



RELISE

260

Critica 3 — Empreendedorismo social transforma precariedade em negdcio

A terceira e mais contundente critica encontrada na literatura diz respeito
ao discurso do empreendedorismo social como uma alternativa - falsa - a
incompeténcia dos governos em resolver os problemas sociais (Arrueta; Ribeiro,
2022; Ferraz; Ferraz, 2021; Ferretti; Souza, 2022; Casaqui, 2016).

Arrueta e Ribeiro (2022) afirmam que o empreendedorismo social se
encontra entre a propriedade privada e o assistencialismo que poderia ser
provido pelo Estado. Os mesmos autores afirmam que o empreendedorismo
social poderia ser identificado como um novo campo que gera uma fusao entre
os aspectos de atuacado do “empreendedorismo” e “ativismo social”. Para Dey e
Steyaert (2012), esse tipo de discurso, simplificaria o0 empreendedorismo social
a atores sociais que reproduzem nog¢des de ordem e controle, corroborando para
a visdo de que a mudanca social pode ser conquistada sem debate, tensdes ou
desarmonia social.

De uma maneira geral, segundo a revisdo, o empreendedorismo social
transformaria a precariedade em negécio, néo resolvendo os problemas que Ihe
dao origem. Mais que isso, Casaqui (2016) afirma que os atores da “sociedade
empreendedora social’ (p. 224) enxergam estas atividades numa perspectiva
mitica, como unica possibilidade de mudang¢a no mundo, mesmo nao interferindo
ou produzindo transformacdes no sistema capitalista.

Mais categoricas, Ferraz e Ferraz (2021) afirmam que, neste contexto, o
valor social ou miss&o social possuiriam um papel de importéncia ao transmitir
confianga para integrar minorias, a fim de criar uma conformacao e precarizagao
geral que os faca sentir agentes do capital, agindo para remediar falhas do
Estado através da transformacgao da precariedade em negdcio e da pauta social

em mercadoria.
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METODOLOGIA

Este estudo iniciou-se com uma pesquisa bibliografica exploratéria de
abordagem qualitativa sobre as criticas ao empreendedorismo social, realizada
no ano de 2022, seguido de entrevistas semi-estruturadas com empreendedores
sociais, realizadas no ano de 2023.

A primeira etapa desempenhou um papel fundamental neste estudo,
permitindo compreender as criticas existentes no meio académico. Inicialmente,
foram analisados textos previamente selecionados que abordavam os temas de
empreendedorismo, empreendedorismo social e as criticas associadas a ambos.
Em seguida, foi realizado um processo de referéncias cruzadas com esses
textos, a fim de fundamentar as bases teodricas.

Para as entrevistas semi-estruturadas, elaborou-se um roteiro contendo
as trés principais criticas identificadas na literatura e apresentadas na terceira
secdo. Essas criticas foram apresentadas uma a uma, a cada um dos
entrevistados em separado, permitindo-lhes discorrer sobre cada uma delas. No
roteiro, foram incluidos pontos de apoio para os pesquisadores complementarem
as perguntas, caso fosse necessario. A palavra “critica” nao foi utilizada nas
interacbes com empreendedores, as criticas foram apresentadas como
“caracteristicas”.

No entanto, conforme Wright (2022), a abordagem pedagdgica que
valoriza tanto as perguntas quanto as respostas, esta diretamente ligada a
autorizacao concedida pelos participantes para fazerem parte do estudo. Nesse
sentido, a criagdo de um ambiente favoravel a discussdes francas e abertas
desempenha um papel fundamental na experiéncia, estimulando a participacao
dos envolvidos.

A coleta de dados foi realizada por meio de encontros com cada um dos
cinco empreendedores sociais no segundo semestre de 2023. Essas entrevistas

foram conduzidas utilizando a plataforma Google Meet, visando aprofundar o
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tema por meio da trajetoria e percepcdo de cada empreendedor. Além disso,
essa abordagem permitiu evitar interrupgdes nas rotinas dos entrevistados que,
frequentemente, estdo ocupados com agendas extensas. A selegdo da amostra
ocorreu por meio da facilidade de acesso dos autores com os empreendedores
sociais.

Todas as entrevistas foram registradas no formato de audio e
posteriormente transcritas com o auxilio do software Transkriptor. Esse processo
resultou em um conjunto extenso de texto, totalizando 15 horas e 19 minutos de
gravacao.

Na fase subsequente, adotamos uma abordagem sistematica durante a
analise dos dados. Primeiramente, revisamos e verificamos as transcrigdes para
assegurar a preciséo e integridade do conteudo. Em seguida, procedemos a
analise minuciosa das informacdes coletadas, identificando padrdes, tematicas
€ nuances nas respostas dos empreendedores.

E importante salientar que a categorizacdo das entrevistas foi realizada
com o suporte do modelo de linguagem Chat GPT para complementar o software
Transkriptor. A utilizacdo desse modelo de linguagem serviu como uma
organizacao inicial e classificacado eficiente dos dados. De acordo com Taylor
(2023), o Chat GPT pode apresentar uma oportunidade consideravel para
pesquisas qualitativas tornarem os seus processos de coleta de dados muito
mais eficientes e esse foi 0 uso do programa no presente estudo. A utilizacao
dessa tecnologia permitiu uma abordagem mais agil e precisa na identificacéo
de temas recorrentes, tendéncias e insights relevantes presentes nas

entrevistas.
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RESULTADOS E ANALISE: EMPREENDEDORES DIANTE DAS CRITICAS
Nesta segéo apresentaremos os empreendedores entrevistados, como pensam
o empreendedorismo social e como se posicionam em relagdo a cada uma das

criticas.

Identificagcdo dos entrevistados

Os seguintes empreendedores sociais foram entrevistados:

Entrevistada 1 - mulher, 58 anos, ha 30 anos lidera uma organizagéo
nao governamental que estimula empreendedorismo de mulheres das periferias
do Estado do Rio de Janeiro, é empreendedora social reconhecida pela Ashoka
Brasil®.

Entrevistado 2 - homem, 41 anos, é lider de uma organizagdo da
sociedade civil que estimula o empreendedorismo em periferias da cidade de
Belo Horizonte, € empreendedor social reconhecido pela Ashoka Brasil.

Entrevistada 3 - mulher, 38 anos, € lider de uma organizagao que preza
por maior diversidade, inclusdo e equidade na tecnologia e inovagao e atua em
todo o Brasil.

Entrevistada 4 - mulher, 26 anos, lidera uma empresa de impacto que
procura dar letramento financeiro a populacado de baixa renda. A empresa esta
localizada no Rio de Janeiro, mas atende beneficiarios no pais inteiro.

Entrevistado 5 - homem, 35 anos, lidera uma associagao que capacita
jovens para leitura de dados e producao de narrativas de dentro de favela no Rio

de Janeiro, sobre temas que interessam a estes jovens.

Somos empreendedores sociais?
Na Ashoka (s.d.) é afirmado que "os empreendedores sociais sédo a forga

corretiva essencial. Sdo empreendedores da mudanca sistémica e individuos

6 https://www.ashoka.org/pt-br
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cuja esséncia, e consequentemente, cujas acbes, estdo profundamente
comprometidas para o bem-estar comum”. O que ocorre é que nem todos os
artigos estudados (Arrueta; Ribeiro, 2022, Barbalho; Uchoa, 2019, Carneiro,
2022, Ferraz, 2022, Ferraz; Neto, 2022, Ferretti; Souza, 2022, Silva, 2018)
definem exatamente a qual tipo de empreendedor social se referem, se
empreendedor de ONG, de negdcio social, de agbes sociais empresariais ou
outras formas. As autoras deste artigo compreendem que o empreendedor social
€ uma forma de amenizar problemas sociais com o empreendimento ou acao
empreendedora, dentro de qualquer um dos exemplos acima.

Ao entrevistar cinco pessoas que desempenham papeis significativos
em suas comunidades, observamos diversidade de perspectivas em relacao a
autoidentificacdo como empreendedores sociais.

Os quatro primeiros entrevistados prontamente se reconheceram como
empreendedores sociais. No entanto, o quinto entrevistado adotou uma
perspectiva distinta. A seguir, exploraremos razdes, motiva¢des, desafios,
autodefinicdes deste e dos que se identificaram como tal.

A entrevistada 1, reconhecida como empreendedora social pela Ashoka,
€ movida por seu constante engajamento em causas sociais. Desde sua
adolescéncia, trabalha com a questao social e reconhece como pilar primordial

do oficio estar engajada em uma militdncia, como afirma:

Nunca pensei ‘Estou cansada desse trabalho’ (...) Acredito na
possibilidade de melhorar o mundo, e é isso. Acho que
empreendedores com objetivos semelhantes se assemelham muito, na
persisténcia, na resiliéncia, na capacidade de lidar com muitos ‘ndos’
(entrevista 1).

O entrevistado 2, por sua vez, menciona que sua trajetéria no
empreendedorismo social se originou da necessidade que ele préprio e sua
familia enfrentavam na favela e destaca que o seu trabalho esta focado em
questdes como educacdo de qualidade, erradicacdo da pobreza e vida

sustentavel.
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A entrevistada 3 relata que a sua trajetdria profissional se confunde muito
com o ativismo. Ela menciona que trabalhou em organizag¢des sociais de base
em favelas e, inicialmente, ndo se via como empreendedora. Somente quando
de fato tem a oportunidade de "colocar uma ideia muito minha, no sentido de
algo que me atravessa muito" nas palavras da entrevistada, € que se sente
empreendedora. Mas, "ndo era empreender para ganhar dinheiro, ter um
'trampo’, era mais sobre algo que estava me incomodando muito na época".

A entrevistada 4 se reconhece empreendedora social, segundo ela,
devido ao seu objetivo de impactar positivamente a vida das pessoas,

priorizando n&o apenas o ganho financeiro, mas também a transformacéo social:

Acredito que esse é o cerne do empreendedor social: dedicar-se a
causar um impacto social positivo direto. E por isso que persisto nesse
caminho, retomando-o sempre que algo me afasta desse proposito.

Em contrapartida, o quinto entrevistado adota uma visdo critica do
empreendedorismo tradicional e destaca a necessidade de abordar o
empreendedorismo social de forma que transcenda os modelos de mercado e
capitalismo. Ele busca distanciar sua atuacdo da visdo tradicional de
empreendedorismo, enfatizando seu compromisso com a transformagao social
e coletiva. Assim, ndo se considera um empreendedor social e questiona o

conceito com uma abordagem critica:

Eu nunca me considerei um empreendedor. (...). Eu sempre tentei me
distanciar da ideia de empreendedorismo capitalista que gerou
startups. Essa ideia de negécio social. (...) A ideia de
empreendedorismo social ainda traz questbes que nao estao
resolvidas para mim.

Importante salientar que de cinco entrevistados, trés acharam as criticas
um pouco severas, a despeito de concordarem com muitas delas. Por exemplo,
a entrevistada 3 no momento em que é apresentada a segunda critica - venda
da ilusdo salvacionista - reflete por um tempo e logo apds declara: "Esses
autores sao muito radicais também, né? No sentido de ou € 8 ou 80, e isso
também nao é uma verdade".
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O entrevistado 2, também como exemplo, quando apresentado a
primeira critica - empreendedorismo e empreendedorismo social sdo iguais -

declara:

Isso é triste, né? (...) essa segunda aqui "que o empreendedorismo
social continuaria a explorar a forga de trabalho dos individuos” ....
Entdo, eu estou supondo que o olhar de quem escreveu e de onde
vocés tiraram essa percepcgdo, ele teve um olhar muito para essa
l6gica, desse boom que Sao Paulo criou desse tal de setor 2.5, que a
maioria sdo empresas. Porque quando vocé esta falando dos
empreendedores sociais ou dos negdécios sociais que a personalidade
juridica deles é de OSC, de organizagio de sociedade civil, isso ndo
se aplicaria, entende?

Empreendedorismo social é igual ao empreendedorismo tradicional no que se
refere a perpetuagéo da exploragéo (critica 1)

Os entrevistados compartilham perspectivas semelhantes em relacéo a
critica 1, concordando que ha similitudes entre os dois tipos de
empreendedorismo abordados neste trabalho. E afirmam que somente o
empreendedorismo social ndo é suficiente para acabar com as opressdes, mas
que representa um dos caminhos possiveis para resolugao de problemas sociais
em paises como o Brasil, que enfrentam desafios histéricos e sistémicos
significativos.

A entrevistada 1, embora ndo aborde diretamente as semelhancas entre
empreendedorismo e empreendedorismo social, destaca o papel deste ultimo
como uma forma de sobrevivéncia para certos individuos e grupos. Entretanto,
enfatiza a crueldade intrinseca do modelo de operagao de algumas ONGs - um
modelo que contrata por projetos e em momentos de crise ou término de projetos
as pessoas sao dispensadas. Para ela isso leva a cortes e gera instabilidade,

evidenciando a vulnerabilidade dos trabalhadores:

Isso ai € uma realidade né? (...) A gente sabe disso. A empresa pode
ter uma relagéo boa com o funcionario e tal, mas na hora que vai ...
que tem que cortar, ela corta. Se ela tiver uma crise, ela vai
desempregar. Porque ela nao tem, ela ndo é o Estado.
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A entrevistada 3 acredita que ha uma certa coeréncia na afirmacéao de
que os empreendedores sociais continuam explorando a for¢a de trabalho de
outras pessoas: "eu acho que de alguma forma os empreendedores sociais sim,
continuam explorando a for¢ca de trabalho". Mas, vé como uma contradicdo
grande quando se fala de empreendedorismo e empreendedorismo social como
semelhantes ja que o segundo nao pode auferir lucro e dividir essa participacao
de lucros com as pessoas que trabalham na organizagdo, por exemplo
(claramente se referindo as organizagdes sem fins lucrativos, o que n&o encerra
o empreendedorismo social que também existe nas empresas de impacto).

O entrevistado 2, compartilha a visdo de que tanto o empreendedorismo
quanto o empreendedorismo social estdo vinculados as opressdes e a
perpetuacdo da exploracao durante as praticas empreendedoras. E, fortalece
uma perspectiva semelhante aquela criticada pela entrevistada 3 em relacéo a
divisao de lucros. O entrevistado afirma a importancia de se ter uma legislacéao
brasileira especifica para negdcios sociais que permita que se divida o lucro

entre as pessoas:

A gente poderia estar pensando na perspectiva tributaria porque, por
exemplo, eu sinto uma limitagdo se a minha organizagéo fecha com
R$500.000,00 na conta e a gente ndo pode distribuir lucro para os
fundadores. (...) A gente € de direito privado, sem fins lucrativos. Sao
pessoas privadas, mas a gente é sem fins lucrativos e a gente nao
pode distribuir.

A entrevistada 4 discorda da ideia de Ferraz (2022) que tanto o
empreendedorismo quanto o empreendedorismo social se beneficiam das
opressodes ou exploracao. Ela explica que empreendedores sociais se esforcam
para evitar esse proveito abusivo. No entanto, ela reconhece que, devido a
precarizagao sistematica nos estagios iniciais de criar o empreendimento, o
empreendedorismo social pode acabar explorando a forca de trabalho. Em

relagdo ao empreendedorismo social resolver problemas sociais, ela reconhece
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que ha limitagdes, ja que sao estruturais e histéricos, mas destaca seu papel

importante em colaborar para o enfrentamento desses problemas:

Nao podemos atribuir ao empreendedor social a responsabilidade de
resolver questdes acumuladas ao longo de 500 anos, mas ele pode ser
um agente relevante, colaborando com outras organizagdes para
enfrentar esses desafios.

O entrevistado 5 afirma que “a pratica empreendedora ainda esta
profundamente ligada ao sistema, ao capitalismo e aos modelos de pensamento,
gestao de recursos e convivéncia”. Ele acredita que n&o é possivel escapar da
opressao do sistema e, mesmo em organizagdes sem fins lucrativos, as relagdes
hierarquicas e opressodes persistem ao longo do tempo.

Este entrevistado mencionou em sua entrevista que tentou inicialmente
adotar uma abordagem coletiva na distribuigdo equitativa de recursos financeiros
entre os membros de sua organizagéo. No entanto, apds um ano, ele percebeu
que essa tentativa ndo era sustentavel financeiramente. Inicialmente, acreditava
que a coletividade resolveria as questdes financeiras, mas logo reconheceu a

necessidade de acessar recursos para garantir o futuro do projeto.

Empreendedorismo social vende ilusdo salvacionista (critica 2)

Os entrevistados 1, 2 e 4 concordam que ha uma venda da ilusao
salvacionista no empreendedorismo social. A entrevistada 3 discorda sobre a
venda da ilusdo salvacionista, pois ndo vé isso na sua organizagdo. O
entrevistado 5 aponta que ha limitagdes, mas que sua organizagao € uma forma
de buscar uma vida melhor para todos que nela estéao.

A entrevistada 1 concorda que ha uma venda de ilusdo salvacionista no
empreendedorismo social, expressando ceticismo sobre a visdo de que o
empreendedorismo pode ser a solugao para problemas sociais complexos. Ela
nao acredita que o empreendedorismo social seja a solu¢ao, pois o vé, como o
entrevistado 5, como parte do sistema capitalista e que, assim como as

cooperativas, inevitavelmente sera incorporado por esse modelo econémico,

Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v. 10, n. 4, p. 244-279, jul-ago, 2025
ISSN: 2448-2889



RELISE

269

perdendo sua esséncia. Para ela, uma solugéo seria uma "terceira via" ou um
modelo alternativo de sistema econémico que pudesse ser construido pelas
geracdes futuras, sem necessariamente se encaixar nas categorias tradicionais
de socialismo ou capitalismo.

O entrevistado 2, ao reconhecer o problema da venda da ilusdo
salvacionista, argumenta a favor do equilibrio entre ganhar dinheiro e contribuir

para o bem, destacando a necessidade de capitalizar o trabalho:

Eu acho que tem que tomar cuidado. E muito necessario que as
pessoas possam capitalizar. Tipo, a mao de obra delas, o servigo
delas. Entdo nessa parte eu ndo acho ruim o capitalismo. Receber,
sabe? Sendo vamos voltar para a escravidao.

Além disso, ressalta que a acumulagdo de riqueza e o status
desempenham papeis significativos no sistema econdmico, principalmente
aqueles que precisam sobreviver a partir dessa atividade fim.

A entrevistada 3 ndo concorda que o empreendedorismo social venda

uma ilusao:

Ganhar dinheiro e fazer a diferenca é ilusdo? Eu nado acho. Eu nao
concordo totalmente com essa afirmacédo, ndo desses autores. (...)
Concordo que ndo ha luta contra a opressao se a gente desconsiderar
o enfrentamento & exploracdo, mas assim eu ndo vejo na minha
organizacao, por exemplo, que os meus colaboradores s&o explorados
ou néo sinto que eles sao.

Para ela, muitas pessoas encontram motivagao em fazer o que amam e,
ao mesmo tempo, gerar impacto social, sem considerar o empreendedorismo
social como explorador da forca de trabalho.

A entrevistada 4 reconhece que o empreendedorismo social ndo visa
acabar com o capitalismo, mas sim melhorar a vida das pessoas. Ela enfatiza a
busca por solucdes reais para aqueles que nao tém acesso a direitos e recursos
devido a estrutura social, defendendo a ideia de que é possivel ganhar dinheiro
e fazer a diferenca, sem fantasiar a ideia salvacionista, como a de que o

empreendedor social € uma espécie de super-herdi. Ela destaca o papel do
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empreendedorismo social na mitigacdo de desigualdades e na promogao de

mudancgas positivas:

O empreendedorismo social ndo tem a missdo de acabar com o
capitalismo, mas sim de pensar em solugdes para grupos que
normalmente nao acessam o mercado. Por exemplo, na nossa
empresa, hdo buscamos acabar com toda a pobreza do Brasil, mas
sim entender as dificuldades de acesso a crédito para pessoas negras
e de baixa renda. Intervimos para reduzir desigualdades, buscando
equalizar a balanga. O objetivo ndo ¢ aniquilar o capitalismo, mas sim
criar uma nova fase que leve em consideragdo as minorias. Ainda é
capitalismo, mas talvez uma versdo que considere mais as
diversidades. Nao é uma solugdo, mas representa um passo em
direcao a um sistema que inclua e represente melhor as minorias.

O entrevistado 5, que se denomina ativista social, reconhece que ha

limitagdes, mas que sua organizagéo € uma estratégia de capitalizar ndo s6 para

si mesmo, mas também para aqueles que trabalham na organizacao:

Reconhego que minha organizagao, meu papel no empreendedorismo,
no movimento social e na academia nao sao capazes de resolver essas
questdes complexas. Estou aqui tentando encontrar uma saida, nao
apenas para mim, mas também para o grupo de 20 pessoas que
trabalham comigo e uma rede de cerca de 300 pessoas. Estamos
tentando nos salvar, ganhar dinheiro, comer melhor e, ao mesmo
tempo, pensar de maneira mais complexa sobre os problemas que
enfrentamos. (...). Reconheg¢o que o empreendedorismo por si s6 ndo
pode resolver os problemas do Estado, mas também vejo que o Estado
muitas vezes tem dificuldade em reconhecer seu papel diante desses
problemas.

Empreendedorismo social transforma precariedade em negocio (critica 3)

Os empreendedores entrevistados concordam parcialmente que ha uma

transformacao da precariedade em negocio, mas afirmam que negdcios sociais

nao substituem a responsabilidade governamental, como pode ser interpretado

nas reflexdes de Ferraz e Ferraz (2021) quando afirmam que o valor social ou

missao social possuiriam um papel de importancia ao transmitir confianga para

integrar minorias, a fim de criar uma conformacao e precarizagao geral que os

faca - aos empreendedores - sentirem-se agentes do capital, agindo para

remediar falhas do

Estado através da transformacdo da precariedade em

negocio e da pauta social em mercadoria.
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A entrevistada 1 destaca que nao vé o empreendedorismo social ou a
inclusdo socioecondmica como instrumentos capazes de transformar a

sociedade como um todo:

Como militante pelos direitos humanos e defensora de uma sociedade
igualitaria, sinto a necessidade de agir. Nao faz sentido apenas criticar
e nao contribuir de forma concreta (...) Assim, utilizamos o
empreendedorismo social e a inclusdo socioecondmica como um
impulso para abordar outras questdes cruciais, como violéncia contra
a mulher, combate ao racismo religioso e preconceitos diversos.
Enxergamos o empreendedorismo social como um ponto de partida,
reconhecendo que ndo sera a solucdo definitiva para transformar a
sociedade, mas uma maneira de comegar a lidar com essas questdes
a partir da realidade das pessoas que enfrentam desafios diarios.

O entrevistado 2 enfatiza a urgéncia de se diferenciar os tipos de
negocios sociais e empreendimentos sociais, destacando a necessidade de nao
generalizar. Além de expressar preocupagdo com empresas que criam seus
proprios institutos para lidar com questdes sociais. Ele enfatiza a importancia de
envolver as comunidades beneficiadas nas decisbes sobre investimentos e
projetos sociais, compartilhando sua motivagao pessoal para trabalhar nessas
questoes.

A entrevistada 3 expressa cautela em relacdo a ideia de transformar a
precariedade em negdcios, alertando para o perigo de romantizar a pobreza. No
entanto, ela também reconhece que o capitalismo frequentemente transforma
tudo em mercadoria: "no capitalismo tudo vira mercadoria, né? Entdo a gente é
uma mercadoria". Para ela, é crucial evitar que o empreendedorismo social
substitua a responsabilidade do governo na resolugédo de problemas sociais,

como afirma abaixo:

Eu acho que isso também é outra coisa que a gente tem que tomar
cuidado, porque eu ndo acho que o empreendedorismo social, assim
como as organizagdes sociais, as ONGS, vém para substituir o
governo sobre alguma coisa. Eu acho que responsabilidade do
governo é responsabilidade do governo.

A entrevistada 4 reafirma que o empreendedorismo social ndo substitui

atribuicbes dos governos, mas pode preencher lacunas na auséncia de acdes
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governamentais adequadas. Ela sugere que, em diversos casos, 0
empreendedor social tem como propdésito fundar uma organizagdo em resposta
a uma auséncia especifica que experimentou em algum momento de sua prépria
vida. Quando identifica a viabilidade, opta por estabelecer um negdcio para suprir

essa deficiéncia de recursos em sua comunidade:

Entéo, de fato, dependendo do discurso, o empreendedorismo social
pode ser uma alternativa falsa a essa incompeténcia do governo. Mas,
em outros casos, eu conhego varios empreendedores que estido
fazendo revolugbes em comunidades exatamente por ndo existir
Estado (...).

O entrevistado 5 expressa inquietacdo com a crescente comercializagao
de questdes sociais e questiona a légica que prioriza o lucro nesse contexto, mas
demora a responder. Sua incerteza sobre o que dizer sugere uma reflexdo em
curso sobre seu posicionamento em relacdo a essa complexa interagao entre

precariedade, lucro e abordagens sociais.

APRENDIZADOS

Este artigo compreendeu um levantamento bibliografico sobre as criticas
da academia brasileira ao empreendedorismo social realizado em 2022. Ele n&o
esgota o tema. Compreendeu ainda a maneira como alguns destes
empreendedores entendiam/ concordavam/ discordavam/ se posicionavam
sobre e diante destas criticas, também sem pretensao de esgotar o assunto ou
ser generalizante, uma vez que escolhemos somente cinco empreendedores e
por facilidade de acesso, esta etapa realizada em 2023. Mas foi, para as autoras,
um exercicio importante de constatacdo de algumas questbes que
enumeraremos a seguir.

Foram encontradas trés principais criticas nos autores lidos. Se referem
a uma visado da academia de que este tipo de empreendedorismo nao se difere
do empreendedorismo, digamos, comum, tradicional, neoliberal ou conservador;

sao generalizantes, considerando todos os empreendedores sociais da mesma
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maneira. Para os académicos estudados o empreendedorismo social estaria
ancorado - como o comum — na perpetuacado da exploragao. Pior, numa certa
promessa de salvacionismo que transformaria em negocio a precariedade da
prépria vida do empreendedor ou da vida do outro, atendido pelas iniciativas.

Vale iluminar o fato de que, como mostrado neste trabalho, nos artigos
nao ha a caracterizagdo do empreendedor social, ndo havendo, portanto,
elementos que o identifiquem, podendo ser interpretados tanto como pessoas de
classe média que montam um negocio para aproveitarem a condigdo de pobreza
ou vulnerabilidade como oportunidade, quanto empreendedores enraizados no
contexto destas vulnerabilidades que lutam para mudarem sua prépria vida e a
dos seus. lluminando aqui também o fato de que os empreendedores que
entrevistamos sdo desta ultima tipologia, ou seja, sdo trabalhadores que
empreenderam no empenho de mudangas em aspectos que compdem esta
vulnerabilidade e aos quais eles proprios estariam expostos, sendo reconhecidos
— 0s aspectos - como motivadores de seu ato de empreender. Para além disso,
dos 5 entrevistados, 4 trabalham exatamente estimulando o empreendedorismo
e/ou o empreendedorismo social nos publicos com os quais interagem nestes
territérios considerados vulneraveis (favelas, escolas publicas de familias de
baixa renda, moradores de periferias em geral, entre outros).

Como resultado de nossa pesquisa e embora identificando -
concordando ou admitindo que existe - algumas das criticas neste amplo
espectro de atuagdo em empreendedorismo social em nosso pais, 0s
empreendedores sociais com 0s quais interagimos nao se percebem alinhados
com as criticas com as quais se defrontaram e trés deles as acharam um pouco
severas demais. Chegaram mesmo, em alguns momentos, a apontar um
incbmodo com a visao académica, como descrito no trabalho. Sendo assim,
dentro das possibilidades limitadas deste trabalho, pelos aspectos que ja

enumeramos, os empreendedores entrevistados se afastam, em suas préprias
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visbes, das criticas apontadas pela academia, concordando que o
empreendedorismo social pode representar caminhos para solugdo ou
colaboracdo com a solugdo para problemas sociais, evidenciando ser justo
receber pelo trabalho e capitalizar sobre a colaboragdo com a solugdo. De uma
maneira geral, o0 que apontam soa como uma discordancia de que as criticas
deveriam ser enderegadas aos empreendedores sociais e, sim, ao sistema
capitalista. Afirmam ainda que o que fazem de maneira alguma substitui o estado
ou suas obrigagdes, apenas colaboram com a amenizagdo destas
vulnerabilidades.

Diante destas conclusdes e aprendizados, identificamos que ha ai um
campo de pesquisa interessante, que tanto defina o empreendedorismo social e
seus atores, quanto os caracterizem mais cirurgicamente diante das criticas, mas
nao sO destas. Uma série de atividades se relacionam hoje com
empreendedorismo social entre elas: o trabalhador da empresa lucrativa que
dentro de sua estrutura de emprego empreende socialmente para melhorar a
vida dos funcionarios ou ainda a vida das pessoas que habitam préximo ou sao
de outras formas impactadas pelas atividades empresariais, como ocorre nas
acgdes de recursos humanos, responsabilidade social ou mesmo ESG -
environmental, social and governance, correspondendo as praticas ambientais,
sociais e de governanga de uma organizagao -; empreendedores comuns que
veem na pobreza e em outras formas de vulnerabilidade, oportunidades de
negocios, como por exemplo, o setor dito 2,5, também conhecido como negdcio
de impacto; ainda ha o empreendedor da prépria periferia que tocado pelo
absurdo de sua propria limitacdo contextual de vida ou por outras motivacodes,
dedica seu tempo de trabalho a mudar esta condic&o de vida, o que pode, sendo

exitoso, melhorar a sua propria vida, mas também a dos demais a seu redor.
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