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INTRODUCAO

O objetivo deste caso é apresentar o UberHub, um Ecossistema de
Inovacéao (El) localizado na cidade de Uberlandia, Minas Gerais, que tem se
destacado como um centro dindmico para o0 empreendedorismo e a
transformacao digital na regido do Triangulo Mineiro. Uberlandia é uma cidade
estrategicamente situada no estado de Minas Gerais (MG), conhecida por seu
crescimento econdmico e papel crescente como um polo de tecnologia e
inovacdo. A cidade combina um ambiente favoravel para negécios com uma
infraestrutura de apoio ao empreendedorismo, tornando-se propicia para o
surgimento de iniciativas inovadoras (PMU, 2024).

No cenario global, os EI desempenham um papel importante na
promocéao de desenvolvimento econdmico sustentavel, sendo responsaveis por
criar ambientes colaborativos onde startups, empresas estabelecidas,
instituicbes académicas e governos podem interagir e inovar conjuntamente.

Esses ecossistemas ndo sO impulsionam a competitividade regional, mas
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também contribuem para a evolucéao tecnoldgica global e a disseminacdo de
conhecimento. Localmente, a importancia dos El € ainda mais acentuada, pois
oferecem suporte especializado e infraestrutura para empreendedores,
facilitando o crescimento de negocios inovadores e a transformacdo das
economias regionais (FELIZOLA; ARAGAO, 2021).

O UberHub surgiu em resposta a essa demanda crescente por um
espaco que promovesse a colaboracao entre startups, empresas e instituicdes
de ensino, sendo considerado o 11° melhor El do pais, segundo um estudo
realizado por um centro de pesquisa israelense em 2022 (STARTUP LINK,
2023). Desde sua fundacdo, o UberHub tem desempenhado um papel
importante no desenvolvimento de novas empresas, na facilitacdo de parcerias
estratégicas e na aceleracdo da transformacgédo digital regional. Os principais
personagens envolvidos incluem os lideres do UberHub, startups e
empreendedores, empresas parceiras e instituicbes académicas que participam
da colaboragdo. Cada um desses grupos desempenha uma fungdo no
ecossistema e enfrenta seus proprios desafios e oportunidades dentro do
contexto de inovacao.

Embora o ecossistema tenha se mostrado um espaco de inovacéo
e colaboracdo bem-sucedido, ele enfrenta desafios significativos devido a falta
de uma governanca formalizada e estruturada. Existe a necessidade de
equilibrar a flexibilidade e a inovacédo que caracterizam os EI com a urgéncia de
implementar uma governanga que proporcione maior coordenacao,
transparéncia e eficiéncia. A questao principal deste dilema € como o UberHub
pode resolver a falta de formalizagcéo, conciliando os diferentes interesses dos
participantes e avaliando as vantagens e desvantagens de formalizar sua
governanga sem comprometer a agilidade e adaptabilidade que sao essenciais

para seu funcionamento.
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Este caso para ensino visa explorar a evolu¢cdo do UberHub e
analisar os desafios associados a sua estrutura de governanca. Utilizando
teorias de inovagédo, como o modelo de El de Moore (1993) e as teorias do
empreendedorismo de Weber (1930), Schumpeter (1982) e Dornelas (2007),
serdo examinadas as estratégias que permitiram ao UberHub se consolidar
como um lider no setor. O estudo permitira uma compreenséo mais profunda dos
fatores que influenciam o modelo de negdcios do El e oferecerd uma plataforma
para discutir estratégias de crescimento e formacdo de uma gestédo corporativa.

Através deste caso, os alunos serdo desafiados a refletir sobre as
melhores praticas e alternativas para sustentar e expandir um El, preparando-os

para enfrentar dilemas semelhantes em suas futuras carreiras empreendedoras.

O CASO: UberHub

Uberlandia, em Minas Gerais, conhecida por seu potencial econémico
crescente, ja contava com diversas iniciativas voltadas para a inovacdo ha
alguns anos. Associacfes de tecnologia e empresas especializadas em
desenvolvimento de softwares promoviam atividades destinadas a impulsionar o
setor local. No entanto, a cidade ainda carecia de uma integracao eficiente com
outros setores de tecnologia e inovagéao, limitando o potencial de crescimento e
colaboracéo entre diferentes areas.

Em resposta a essa lacuna, em 2016, foi estabelecido um comité
de inovagdo no Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), com o objetivo principal de implementar agdes estratégicas voltadas
para o desenvolvimento tecnoldgico e inovador em Uberlandia, levando a criacéo
do UberHub. Embora iniciativas como o movimento Minas Startups, iniciado em
2012, j& buscassem promover a tecnologia e a inovacao na cidade, ainda faltava

uma conexao efetiva entre os diversos setores.
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Com o langamento da iniciativa “Uberlandia do Futuro” por esse
comité de inovacdo, diversos empreendedores, gestores de universidades,
empresas e startups uniram esforgcos para estruturar um EIl impactante e forte.
Esse ecossistema visava orquestrar as iniciativas de forma coordenada,
contando com o apoio da comunidade e uma visdo de longo prazo para
transformar a cidade em um centro de inovacao.

Nesse contexto, o UberHub emergiu como uma plataforma
centralizada de integracdo, que potencializava varias iniciativas de inovacao,
reunindo diversos agentes a partir de 2016. O nome "UberHub" foi inspirado na
ideia de "Uber Comunidade”, no qual o atual lider da comunidade, que
anteriormente administrava uma organizagéo de Tecnologia da Informagé&o (TI)
focada em promocao de vagas e eventos, uniu-se ao comité de inovacéo para
colaborar em projetos que visavam beneficiar a comunidade. Com isso, o
UberHub foi estabelecido como um EIl com o propdésito de formar parcerias entre
diferentes participantes, construir uma rede de contatos e promover um ambiente
inovador em Uberlandia.

Na definicdo de Autio e Thomas (2014), EI € uma rede dinamica de
organizacdes e individuos que colaboram para fomentar a inovacdo e o
desenvolvimento de novos produtos, servicos e tecnologias. Esse conceito
envolve a integracdo de atores interdependentes que trabalham em conjunto
para criar um ambiente propicio & inovagéo. Nesse cenario, o UberHub destaca-
se por integrar startups, empresas estabelecidas, instituicbes académicas e
centros de pesquisa e empreendedores, formando uma rede colaborativa. A
presenca de investidores, incubadoras e aceleradoras complementa o
ecossistema, fornecendo 0 suporte necessario para transformar ideias

inovadoras em solugdes para a comunidade.
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Agentes do UberHub

Os agentes do UberHub desempenham papeis essenciais na criacao e
sustentacdo de um ambiente propicio a inovacao. Esse ecossistema é composto
por uma variedade de participantes interdependentes, cada um contribuindo com
recursos e capacidades Unicas que se complementam e potencializam
mutuamente. As startups e empresas emergentes S80 responsaveis por
desenvolver e langar novas tecnologias e produtos, trazendo criatividade e novas
perspectivas para o mercado. Empresas estabelecidas, por sua vez, oferecem
nao apenas experiéncia e recursos financeiros, mas também redes de contatos
e acesso a mercados consolidados, criando oportunidades para as startups e
para os empreendedores crescerem e se expandirem.

Instituicbes académicas e centros de pesquisa fornecem
conhecimento avancado, formacdo de talentos e realizam pesquisas que
contribuem para a inovacdo com novas descobertas e tecnologias emergentes.
Investidores sdo fundamentais para fornecer o capital necessario a
escalabilidade e ao crescimento das iniciativas inovadoras, permitindo que ideias
promissoras se transformem em empresas de sucesso.

As incubadoras e aceleradoras sédo essenciais ao oferecer suporte
operacional e estratégico para startups e empreendedores em seus estagios
iniciais, ajudando-os a navegar pelos desafios iniciais e a acelerar seu
desenvolvimento. O governo e as politicas publicas criam um ambiente
regulatério e de incentivos que facilita o desenvolvimento de inovacoes,
garantindo que o ecossistema tenha as condi¢cdes necessarias para prosperar.
Além disso, a comunidade e os usuarios do ecossistema fornecem feedback,
ajudando a validar e aprimorar novas solugdes, e promovendo uma cultura de
inovacéao colaborativa.

A colaboragdo entre esses diversos agentes cria uma rede

dindmica e interconectada onde o conhecimento é compartilhado, as
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oportunidades sdo exploradas e a inovacao pode prosperar de forma eficiente,
assim como destacado por Granstrand e Holgersson (2020). O mapeamento
realizado por voluntarios do UberHub, atualizado em 2024, ilustra a distribui¢céo
e a diversidade dos diferentes agentes que participam do ecossistema na cidade
de Uberlandia (Figura 1). Atualmente, o nUmero de startups participantes esta
entre 270 e 290, somando quase 500 empresas e startups que compdem o
ecossistema. Entre esses participantes estdo empresas de base tecnoldgica,
startups, coworkings, salas empresariais, polos de tecnologia, aceleradoras e
incubadoras, além de academias de ensino e grandes empresas como AMBEYV,
Algar Telecom e Martins, que também interagem e contribuem para o
ecossistema. Esta integracédo evidencia a forca e a abrangéncia do UberHub

como um centro de inovagéao e colaboracgéo.
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Figura 1. Mapeamento dos agentes do ecossistema
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Fonte: UberHub (2024).

Iniciativas do UberHub

As iniciativas do UberHub sdo fundamentadas no principio da
colaboracéo e sao projetadas para gerar impacto tanto a curto quanto a médio
prazo, atendendo as necessidades do dia a dia. O grande diferencial do UberHub
€ seu comprometimento com 0 apoio e a assisténcia continua aos seus
participantes. Suas redes sociais servem como um canal essencial para a
comunicacao, facilitando a divulgacdo de vagas e oportunidades e mantendo a
comunidade informada e engajada.
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Entre as iniciativas mais notaveis do UberHub estdo o UberHub Mulher
e 0 UberHub Code Club. O UberHub Mulher visa promover a inclusdo e o
empoderamento feminino no setor de tecnologia, oferecendo suporte e
oportunidades para mulheres empreendedoras e profissionais. Essa
comunidade ja conta com mais de 630 mulheres interessadas na area da
inovacéao e sao realizadas periodicamente mesas redondas para discutir acées
voltadas a mulheres que desejam empreender. Ja& o UberHub Code Club,
fundado em 2018, é focado no desenvolvimento de habilidades técnicas e na
promocdo da educacdo em programacao, capacitando novos talentos e
fomentando a inovacédo na cidade. Desde sua criacdo, ja foram mais de 5600
inscricdes e 16 alunos medalhistas nacionais. Ambas as iniciativas continuam a

exercer um impacto positivo significativo em Uberlandia, contribuindo para o

crescimento e a evolucdo continua da comunidade local.
Figura 2. UberHub Cod Clube

Fonte: Adaptado de UberHub (2024).
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Figura 3. Maratona de Programacéo

MARATONA DE
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Fonte: Adaptado de UberHub (2024).

O UberHub também se destaca por suas inumeras iniciativas que
buscam nado apenas fomentar a inovacéo, mas também fortalecer a comunidade
através da ampla divulgacao de oportunidades e eventos relevantes. Com um
forte compromisso com a transparéncia e acessibilidade, o UberHub utiliza suas
redes sociais (Instagram, Facebook, WhatsApp, Aplicativo do UberHub) como
canais estratégicos para compartilhar vagas de emprego, noticias do setor, e
informacgdes sobre workshops e treinamentos.

Essas plataformas digitais permitem que empreendedores,
profissionais e estudantes fiquem atualizados sobre as oportunidades
disponiveis, conectando-0s a recursos que podem impulsionar suas carreiras e
projetos, como demonstrado nas figuras 4 e 5. J4 os workshops organizados
pelo UberHub cobrem uma variedade de temas, desde o desenvolvimento de
habilidades técnicas até a gestao de negocios, e sdo projetados para atender as
necessidades de diferentes publicos, desde iniciantes até profissionais
experientes.

Além disso, os treinamentos oferecidos pelo UberHub séo
planejados para fornecer o suporte necessario ao crescimento continuo da

comunidade. Esses programas de capacitacdo ajudam a preencher lacunas de
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conhecimento e incentivam a troca de experiéncias entre os participantes, sendo
que, através dessas iniciativas, o UberHub se posiciona como um facilitador
essencial no El, promovendo o desenvolvimento sustentavel e o sucesso coletivo

na regiao.
Figura 4. Agenda de Eventos

Fonte: Adaptado de UberHub (2024).

Figura 5. Noticias e Oportunidades

UBERHUB = §

& +500 Oportunidades para
Startups, Empreendedores e
Pesquisadores 4

Oportunidades do ecossistema de
Inovagéao da cidade de Uberlandia

@ +500 Oportunidades para Startups,
Empreendedores e Pesquisadores
(Editais, inovagéo aberta, aceleragédo e
muito mais...)

curadoria: uberhub (comunidade de
startups de uberlandia/mg)

% ULTIMA CHAMADA - Prémio Sebrae
Startups - premiagéao total de R$950 mil +
exposicéo gratuita no Startup Summit
bit.ly/44rDV|G

Fonte: Adaptado de UberHub (2024).
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A colaboracdo e a parceria entre esses atores sdo fundamentais para
criar um ambiente de inovacdo e promissor para a comunidade. A medida que
0os empreendedores compartilham suas experiéncias e conhecimentos, surge
um movimento dindmico onde todos se beneficiam de uma rede de apoio mutuo.

O UberHub foi criado para fortalecer essas conexdes, servindo como
uma plataforma que aproxima diferentes participantes do ecossistema e
promove uma cultura de cooperacdo. Em vez de competir, o0s membros do
UberHub se unem em prol do crescimento coletivo, criando lagos que
impulsionam o desenvolvimento de novas ideias e solucées. A missdo do
UberHub é justamente orquestrar essas rela¢gdes, consolidando um ambiente em
que a colaboracao é o pilar central e onde todos contribuem para o sucesso uns
dos outros.

Modelo de negécio do UberHub

O modelo de negdcios do UberHub reflete sua natureza como uma
iniciativa colaborativa e ndo como uma estrutura formalizada. Seu modelo
funciona como uma associacéao flexivel, onde a auséncia de um local fixo é uma
escolha estratégica dos lideres que estdo a frente do ecossistema. Essa
abordagem permite que os encontros e atividades ocorram nos proprios espacos
dos atores envolvidos, como pélos tecnoldgicos, coworkings e universidades,
promovendo a integracéo direta entre os participantes.

Ao invés de uma geréncia centralizada, as decisdes no UberHub sdo
tomadas de maneira espontanea e organica, de acordo com as necessidades e
oportunidades que surgem. N&o ha cargos formais, os lideres emergem
naturalmente em cada situacdo, sendo reconhecidos por suas contribuicdes e
pela capacidade de entrega em cada atividade ou projeto. Embora néo exista
uma estrutura hierarquica formal, ha uma organizacdo eficiente baseada em

responsabilidades distribuidas, sendo que, para cada atividade, uma equipe
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especifica é formada, com membros que assumem a lideranca de acordo com
suas competéncias e as demandas de cada projeto.

O lider da comunidade tem um papel fundamental em representar o
UberHub em eventos e interacdes externas, mas a tomada de decisbes €
coletiva e adaptada as necessidades de cada iniciativa. Na conjuntura do
UberHub Code Club, hd uma hierarquia definida com lideres e cargos
especificos, refletindo a organizacdo necesséria para suas atividades. No
entanto, no UberHub como um todo, a lideranca surge organicamente e 0s
consensos sdo alcancados através da colaboracédo e do didlogo constante entre
0s participantes.

O modelo de negécios do UberHub também € sustentado por uma rede
de parcerias estratégicas que garantem a continuidade de suas atividades e a
expansado do ecossistema. Embora seja uma iniciativa colaborativa, o UberHub
se mantém financeiramente através de patrocinios de eventos, apoio de
empresas parceiras, e participacdo em editais de fomento a inovacdo. Essas
parcerias sdo fundamentais para mobilizar os recursos necessarios, permitindo
que o UberHub ofereca uma ampla gama de atividades e servicos para a
comunidade. As receitas obtidas séo estrategicamente alocadas para promover
workshops, treinamentos, divulgacdo de vagas e outras iniciativas que
fortalecem o ambiente de inovacdo em Uberlandia. Dessa forma, o UberHub
consegue manter sua operagao sustentavel, ao mesmo tempo em que fomenta
0 crescimento e a colaboracéo dentro do El regional.

O desenvolvimento do UberHub, como um EI em Uberlandia, pode ser
medido por uma série de métricas que refletem seu impacto e crescimento
continuo. Uma das principais métricas € o numero de startups apoiadas pelo
ecossistema. Atualmente, das cerca de 500 empresas de tecnologia e inovacgéo
presentes na cidade, 266 sdo startups, a maioria concentrada no Parque

Tecnologico e em espacos de coworkings e incubadoras. Esse numero é
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dindmico, variando com o surgimento de novas startups e o encerramento de
outras.

Além do numero de startups, a criacdo de empregos € outra métrica para
avaliar o sucesso do UberHub. Com mais de mil vagas abertas em empresas de
Uberlandia, cobrindo funcdes que vao desde analistas de seguranca da
informacdo até desenvolvedores de sistemas e gerentes de projetos, o
ecossistema demonstra sua capacidade de impulsionar o mercado de trabalho
local. Os salérios oferecidos podem ultrapassar R$20 mil mensais, evidenciando
o valor gerado pelas startups e empresas tecnologicas na regido (ALMEIDA,
2024).

Outro indicador importante € a movimentacao financeira gerada pelas
startups em Uberlandia. Nos ultimos cinco anos, o mercado de tecnologia da
cidade ultrapassou a marca dos bilhdes de reais, com mais de R$ 5 bilhdes
faturados em vendas por empresas de base tecnolégica. Exemplos notaveis
incluem a Zup, adquirida pelo Itad por R$575 milh&es, e outras 30 startups que,
nos ultimos cinco anos, foram vendidas ou receberam aportes significativos
(ALMEIDA, 2024).

A sustentabilidade financeira de um El, como o UberHub, € um dos
pilares fundamentais para sua continuidade e crescimento. A garantia dessa
sustentabilidade envolve uma combinacgdo estratégica de recursos, parcerias e
uma gestdo financeira cuidadosa. No caso do UberHub, a sustentabilidade
financeira é uma forca e um desafio. A colaboragdo permite o compartilhamento
de recursos, ideias e responsabilidades, o que pode levar a inovagdes mais
rapidas e solucdes criativas para problemas complexos. No entanto, esse
modelo também traz riscos associados, como a dependéncia excessiva de
parcerias externas, a dificuldade em garantir a continuidade do financiamento e

a necessidade de alinhar os interesses de multiplos stakeholders.
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A sustentabilidade financeira do UberHub também depende da
capacidade de gerir os relacionamentos com os parceiros de maneira eficaz. A
construcdo de confianca e o alinhamento de expectativas sdo essenciais para
garantir que as parcerias sejam duradouras e mutuamente benéficas. A
transparéncia nas financas e nas operacfes também € de suma importancia,
pois fortalece a confianca e a credibilidade do ecossistema.

Em suma, garantir a sustentabilidade financeira no modelo colaborativo
do UberHub exige uma abordagem estratégica e proativa. A avaliagcao continua
dos riscos e a implementacdo de praticas de governanca sao essenciais para
assegurar que 0 ecossistema ndo s6 sobreviva, mas prospere, gerando valor

para todos os envolvidos.

Desafios de Governanca no Ecossistema

Os El séo inerentemente complexos, compostos por uma ampla
gama de atores interdependentes, incluindo startups, empresas estabelecidas,
instituicbes académicas, centros de pesquisa e investidores. Cada um desses
participantes possui interesses e objetivos distintos, o que dificulta a
implementacdo de uma gestdo que atenda a todos de maneira uniforme e
eficiente (VIEIRA et al., 2022). A principal dificuldade esta em coordenar e alinhar
esses diversos atores, garantindo que suas interacdes sejam produtivas e que
os esforcos colaborativos sejam bem-sucedidos em um ambiente t&o
diversificado. A necessidade de uma estrutura formal com a flexibilidade
necessaria para se adaptar as mudancas rapidas e as novas oportunidades que
surgem continuamente € um desafio do UberHub atualmente.

A governancga corporativa, para Ramos e Martinez (2006), é vista
como um pilar fundamental para o avanco do mercado, dentre os principios
centrais estdo a transparéncia, que se refere a divulgacéo clara e acessivel de

informacdes; a equidade, que busca garantir justica e igualdade de tratamento;
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a responsabilidade na prestacdo de contas, que assegura que as partes
envolvidas sejam responsabilizadas por suas acfes; e a conformidade com as
leis, que implica em aderir as normas e regulamentacdes aplicaveis. Ou seja,
refere-se as praticas e aos relacionamentos entre todas as partes interessadas,
internas e externas, com o objetivo de valorizar os ativos das empresas. Esses
principios tém como finalidade promover a eficiéncia e o bom desempenho das
organizagoes.

Assim, o UberHub, como um EI dinamico, enfrenta desafios
significativos devido a falta de uma estrutura formalizada. A auséncia de uma
hierarquia bem definida tem levado a ineficiéncias operacionais. Sem regras
claras ou processos estruturados, muitas decisbes sdo tomadas de forma
informal, o que resulta em falta de clareza sobre responsabilidades e
coordenacao deficiente entre as diversas iniciativas que fazem parte do
ecossistema.

Esses problemas de coordenacéo e integracéo entre os diversos
atores do UberHub — startups, empresas, instituicbes de ensino e centros de
pesquisa — sdo ampliados pela auséncia de uma estrutura formal. Cada um
desses participantes possui objetivos distintos e a falta de uma gestédo
formalizada torna ainda mais dificil alinhar os interesses desses diferentes
grupos, criando um ambiente propenso a fragmentacao de iniciativas e conflitos
de interesses. A falta de uma organizagao formal tem se mostrado uma barreira
para a efetiva colaboragdo entre os envolvidos, o0 que compromete a
produtividade do ecossistema.

Por outro lado, a transparéncia e a responsabilidade, principios
fundamentais da governanca corporativa (VIEIRA et al., 2022), sé&o
frequentemente comprometidas pela auséncia de uma estrutura formal, o que
impede o monitoramento adequado das decisbes e avaliagdo do desempenho

das acOes de forma eficiente. A falta de uma estrutura bem definida também
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dificulta a obtencdo de novos parceiros e financiamentos, uma vez que
investidores e outras partes interessadas buscam seguranca e clareza nos
processos e na gestdo do ecossistema.

Portanto, para garantir que o UberHub continue seu crescimento
de forma sustentavel e evolua para um ecossistema mais consolidado, ha uma
necessidade clara de formalizar sua estrutura. A gestdo corporativa pode
proporcionar a base necessaria para coordenar as acoes entre os diferentes
participantes e garantir que o UberHub seja capaz de lidar com os desafios de
complexidade e diversidade de interesses de forma eficiente. A formalizacao
ajudaria a estabelecer diretrizes claras para a tomada de decisdes, reduzir
conflitos e alinhar interesses, garantindo que todos os participantes
compartiihem objetivos comuns. A transparéncia, a equidade e a
responsabilidade poderiam ser promovidas, proporcionando maior seguranca
juridica e operacional para todos os envolvidos.

Além disso, a formalizacdo poderia melhorar a sustentabilidade
financeira do UberHub, proporcionando maior clareza sobre os fluxos financeiros
e diversificacdo das fontes de financiamento, o que ajudaria na reducdo de
vulnerabilidades financeiras e garantiria a longevidade do ecossistema. A
avaliacdo também é importante para a sustentabilidade a longo prazo, pois é
necessario ter uma gestéo eficaz que possa monitorar as fontes de receita e as
despesas, garantindo que o fluxo de recursos seja suficiente para manter as
operacoOes e investir no crescimento. Ademais, a diversificagdo das fontes de
financiamento, incluindo a busca por novos parceiros e a participacdo em editais
competitivos, pode reduzir a vulnerabilidade financeira do ecossistema.

Outro ponto importante € a adaptacdo as mudancas no ambiente
externo. O UberHub deve estar preparado para ajustar suas estratégias de
financiamento conforme as condi¢bes econdmicas e politicas evoluem. Isso

inclui a capacidade de inovar na criacdo de novos modelos de receita, como a
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introducéo de servicos pagos ou a criacdo de valor adicional para os parceiros
atuais. Portanto, embora haja uma necessidade de maior formalizacdo para
aprimorar a coordenacdo e a clareza, a abordagem atual também possui
aspectos positivos que favorecem a adaptacdo e a evolugcdo continua do
UberHub. O desafio é encontrar um equilibrio entre a formalizacdo necessaria
para uma estrutura mais organizada e a flexibilidade que tem sido fundamental

para o sucesso e a inovacao dentro do ecossistema.
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APROXIMAR AS PESSOAS BASTA? O DESAFIO DA GOVERNANCA EM
UM ECOSSISTEMA DE INOVACAO

IS BRINGING PEOPLE TOGETHER ENOUGH? THE CHALLENGE OF
GOVERNANCE IN AN INNOVATION ECOSYSTEM

RESUMO

Este caso tem como objetivo analisar a evolu¢cdo do modelo de negécio do
UberHub, desde sua criacdo como um polo de inovacdo em Uberlandia até sua
consolidagdo como um ecossistema dinamico e influente, com foco no
empreendedorismo. O UberHub impulsiona o desenvolvimento de startups,
promove a colaboracdo entre empresas e instituicbes de ensino, e acelera a
transformacao digital na regido do Triangulo Mineiro. Além de apresentar o
histérico, servicos e dados relevantes, o caso explora o impacto da falta de
governanca sobre o sucesso do ecossistema. A problemética central é a
estrutura de governanca necessaria para sustentar e expandir o Ecossistema de
Inovacdo e o empreendedorismo. Os estudantes serdo desafiados a analisar
como o UberHub pode aprimorar essa governancga para apoiar o crescimento
continuo e manter sua lideranca no estimulo ao empreendedorismo regional. O
caso propOe debates sobre alternativas de decisdo, como novas parcerias,
inovacdo em modelos de nego6cio e expansdo para novos mercados. O
fechamento desafia os estudantes a identificar as melhores préaticas e propor
solucBes criativas para sustentar e ampliar o ecossistema, preparando-0s para
enfrentar dilemas semelhantes em suas futuras carreiras.

Palavras-chave: Ecossistema de Inovagcao; Empreendedorismo; UberHub.
ABSTRACT

This case aims to analyze the evolution of UberHub's business model, from its
creation as an innovation hub in Uberlandia to its consolidation as a dynamic and
influential ecosystem focused on entrepreneurship. UberHub drives the
development of startups, promotes collaboration between companies and
educational institutions, and accelerates digital transformation in the Tridngulo
Mineiro region. As well as presenting the history, services and relevant data, the
case explores the impact of a lack of governance on the success of the
ecosystem. The central issue is the governance structure needed to sustain and
expand the Innovation Ecosystem and entrepreneurship. Students will be
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challenged to analyze how UberHub can improve this governance to support
continued growth and maintain its leadership in stimulating regional
entrepreneurship. The case proposes debates on decision alternatives, such as
new partnerships, innovation in business models and expansion into new
markets. It challenges students to identify best practices and propose creative
solutions to sustain and expand the ecosystem, preparing them to face similar
dilemmas in their future careers.

Keywords: Innovation Ecosystem; Entrepreneurship; UberHub

NOTAS DE ENSINO
OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

O caso UberHub tem como objetivo demonstrar a trajetéria e a evolugao
do ecossistema, desde sua origem com um comité de inovagdo em Uberlandia
até sua consolidacdo como um EIl. Este estudo destaca como o UberHub tem
promovido o desenvolvimento de startups, fomentando a colaboracdo entre
empresas e instituicbes de ensino e impulsionado a transformacao digital na
regiao.

No entanto, um dilema central surge: a necessidade do UberHub evoluir
para uma governanca mais estruturada e formalizada, sem comprometer a
flexibilidade que tem sido essencial para sua adaptagéo e inovagao continuas.
Esse desafio envolve equilibrar a implementagdo de uma governanga mais
eficiente e coordenada com a preservacdo da agilidade e da capacidade de
adaptacao que caracterizam o ecossistema, especialmente em um ambiente tdo
din&mico e diversificado.

Nesse contexto, a atividade proposta aos estudantes é analisar e
explorar estratégias para estabelecer uma governanca eficaz para o UberHub.
Os estudantes deverdo considerar como implementar uma estrutura de
governancga que mantenha a agilidade e a colaboracgéo entre os diversos atores
do ecossistema, ao mesmo tempo em que promova uma coordenacao eficiente.

Ademais, os alunos deverdo desenvolver a capacidade de elaborar modelos de
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governanca adaptaveis e avaliar como diferentes estratégias de inovagcao podem
influenciar o sucesso e a evolucédo de um ecossistema.

E recomendado o uso do caso em componentes curriculares
relacionadas as areas de Gestdo, Economia e Empreendedorismo, incluindo
aguelas que abordam Modelos de Negdécios; Governanca Corporativa; Criacao
e Desenvolvimento de Negdcios; Economia de Negocios; Empreendedorismo e
Geracao de Ideias; Estratégia; Educacado Corporativa; Consultoria Empresarial;
Ecossistemas; Lideranca e Construcdo de Relacionamentos; Estratégia em
Ambientes Dinamicos; Inovacdo e Gestdo do Conhecimento; e Praticas
Organizacionais. O caso pode ser utilizado em cursos de Graduacdo, Pos-
graduacao, Técnicos e Tecnologicos.

Para organizar a atividade, o professor pode reservar tempo na aula para
leitura do caso ou solicitar que os alunos facam a leitura previamente, apds a
exposicao tedrica desse conteudo. Durante a aula, em grupos de trés a cinco
integrantes, os alunos podem discutir e buscar solugbes para as questdes
propostas. O professor pode escolher algumas das questdes propostas e/ou
incluir outras questdes buscando enfatizar a tematica e o conteudo do
componente curricular.

Ao final da atividade, o professor pode solicitar que cada grupo lidere a
discusséo sobre uma das questdes, promovendo o debate a partir da resposta
desenvolvida pelo grupo — é recomendado definir a questéo a ser liderada por
cada grupo por meio de sorteio.

Outra alternativa € indicar que os alunos escrevam as respostas as
guestdes e entreguem ao final da atividade para correcdo. Assim a discusao
ficaria para uma aula seguinte, ap0s a correcdo da atividade, buscando
identificar outras alternativas e possiveis solu¢des para o caso.

A partir do caso, é esperado que os alunos sejam capazes de

compreender a importancia do Ecossistema de Inovacdo para 0s
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empreendedores e também para o desenvolvimento local e regional. Além disso,
€ esperado que os alunos proponham solucbes que possam auxiliar a

estruturagcédo e governanca do El em estudo.

PROTAGONISTAS E FONTES DE INFORMACAO

O caso aborda o UberHub, um EI localizado em Uberlandia, focado no
desenvolvimento de startups e na colaboracao entre empresas, universidades e
investidores. A Figura 6 traz os agentes atuantes no UberHub, e pode ser

utilizada pelo professor para guiar as discussdes em sala.

Figura 6. Agentes atuantes no UberHub

UberHub

2 Pequenas empresas e
Microempreendedor

Incubadoras

\ 8 2| Investidores, Professores e
hoS
~ [')T Entusiastas

Fonte: autores (2024).

Para a coleta de dados, foram utilizadas fontes secundarias
disponivéis, como o site oficial, reportagens, redes sociais (como o Instagram e
o Facebook), e o aplicativo do UberHub, que contém dados sobre sua
abrangéncia, impacto e atividades realizadas. Além da coleta desses dados,

foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas com o Lider da Comunidade
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do UberHub, responsavel pela consolidacdo do ecossistema desde sua
fundacédo, quando suas atividades estavam inicialmente voltadas para a area de
Tecnologia da Informacdo. Embora o nome do lider ndo seja identificado, ele é
reconhecido como um dos principais responséaveis por levar o nome do UberHub
além de Uberlandia, sendo premiado como "Herdi do Ano" em diversas
premiacdes de inovacdo no Brasil, destacando-se como um icone de impacto e

lideranga no setor de inovagéo

QUESTOES PARA DISCUSSAO COM OS ALUNOS

Esta subsecdo traz sete questdes que podem ser apresentadas aos
alunos para discussdo do caso. As respostas sugeridas podem auxiliar o
professor a nortear as discussdes em sala, buscando solugbes e propostas ao

dilema do El.

Questdo 01: Como o modelo de negécios do UberHub contribui para a
sua sustentabilidade financeira e operacional?

Perspectiva Teorica: Modelos de Governanca Corporativa e
Ecossistemas de Inovacao

Direcionamento da Resposta: O modelo de negécios do UberHub atua
por meio de redes de colaboracdo que apoiam a inovagéo e o desenvolvimento
continuo. J& a sustentabilidade do ecossistema € viabilizada através de um
sistema diversificado de fontes de receita, onde as parcerias estratégicas, 0s
patrocinios e os editais de fomento a inovagéo séo elementos que ajudam o bom
funcionamento do UberHub. Em relacdo a importancia das parcerias
estratégicas, é possivel afirmar que sédo fundamentais para a operacédo do
UberHub, pois permitem a troca de conhecimento, recursos e oportunidades
entre empresas, instituicbes de ensino e startups. Essas parcerias possibilitam

a criacdo de um ambiente dindmico em que diferentes agentes contribuem para
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0 crescimento do ecossistema e, a0 mesmo tempo, obtém beneficios que
incentivam sua continuidade. Ademais, essas parcerias ajudam a diminuir 0s
custos operacionais, garantindo que o UberHub mantenha suas atividades sem
depender exclusivamente de uma unica fonte de receita. O patrocinio de
empresas interessadas em associar sua marca a inovacdo e ao
empreendedorismo também é uma fonte de financiamento para o UberHub.
Esses patrocinios ndo apenas fornecem recursos financeiros, mas também
contribuem para a construgdo de uma reputagdo do UberHub como um centro
de exceléncia, pois a colaboracdo com patrocinadores permite a realizacdo de
eventos, workshops e treinamentos que enriguecem 0 ecossistema e atraem
novos membros. Ja a participacdo em editais de fomento a inovacao oferece ao
UberHub a possibilidade de captar recursos destinados ao desenvolvimento de
projetos especificos, que muitas vezes exigem investimentos iniciais
significativos. Esses editais sdo especialmente importantes para apoiar
iniciativas que impulsionam a transformacédo digital, a pesquisa e o0

desenvolvimento de novas tecnologias.

Questado 2: Analise como o UberHub cria valor para seus diferentes
stakeholders, incluindo startups, empresas, instituicbes académicas e
investidores.

Perspectiva Teorica: Teorias de Criacdo de Valor em Ecossistemas de
Inovagéo.

Direcionamento da Resposta: O UberHub atua como um ecossistema
intercalado em que diferentes agentes como as startups, as universidades,
empresas, empreendedores e investidores colaboram entre si de maneira
matua, trocando ideias e recursos, e transformando as ideias em produtos e
servicos. Como exemplo, as startups encontram um ambiente favoravel com

mentoria, tecnologia e networking para transformar ideias em produtos. As
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empresas acessam novas inovacfes e talentos, ganhando vantagem
competitiva, ja as instituicdes e universidades académicas veem a convergéncia
entre pesquisa e pratica, aplicando conhecimento em contextos reais, e 0s
investidores, por sua vez, encontram um ambiente propicio para identificar
oportunidades, reduzir riscos criando um ciclo de valor interdependente e

sustentavel.

Questdo 3: Discuta as escolhas estratégicas feitas pelo UberHub em
relacdo a estrutura do ecossistema.

Perspectiva Tedrica: Estratégia Organizacional.

Direcionamento da Resposta: As escolhas estratégicas do UberHub em
relacdo a estrutura do ecossistema envolvem a descentralizacdo de cargos e
hierarquia, a construcdo de parcerias estratégicas e a criacdo de valor
compartilhado através da participacdo dos voluntarios. Essas escolhas geram
um ambiente inovador e colaborativo, capaz de gerar crescimento e
desenvolvimento para todos os envolvidos.No entanto, embora essas escolhas
estratégicas possam criar esse ambiente dinamico e participativo, elas também
apresentam desafios. A descentralizacéo, por exemplo, pode levar a dificuldades
na coordenagdo e na tomada de decisdes, aumentando o risco de conflitos ou
de falta de alinhamento entre os objetivos dos diferentes agentes. Além disso, a
dependéncia de voluntérios pode trazer instabilidade, pois a motivacdo e o
comprometimento desses participantes podem variar, afetando a continuidade

dos projetos e iniciativas.

Questéo 4: Avalie a necessidade de formalizacdo da governanga no
UberHub. De que forma uma estrutura mais formal poderia melhorar a
coordenacdo sem comprometer a flexibilidade, que é fundamental para a

inovacao?
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Perspectiva Tedrica: Principios de Governanca Corporativa
(transparéncia, responsabilidade e equidade).

Direcionamento da Resposta: A formalizacdo da governanga no
UberHub pode ser uma necessidade a medida que o ecossistema cresce e se
torna mais complexo. Uma estrutura de governanca mais formal poderia
melhorar a coordenacdo ao estabelecer regras claras para a tomada de
decisbes, a definicdo de responsabilidades e a gestdo de recursos, o que
ajudaria no alinhamento dos diferentes agentes atuantes, minimizando o risco
de conflitos. A governanca também pode facilitar a avaliagdo e 0 monitoramento
das iniciativas, permitindo uma gestdo mais eficiente do progresso e dos
resultados, entretanto, a formalizacdo dessa gestdo deve ser cuidadosamente
equilibrada para ndo comprometer a flexibilidade, essencial para a inovacao.

Questdo 5: Proponha um modelo de governanca que poderia ser
adaptado para Ecossistemas de Inovacao.

Perspectiva Teobrica: Governanca Corporativa e Ecossistemas de
Inovacéo.

Direcionamento da Resposta: O modelo de governanca proposto para
os El, como o UberHub, combina uma estrutura formal com elementos flexiveis
para assegurar tanto a coordenacéo eficiente quanto a agilidade na inovacao.
Como exemplo de um modelo que poderia ser utilizado, tem-se:

e No topo da estrutura poderia estar um Conselho de Governanca
Estratégica/Conselho de Diretores, composto por representantes do UberHub,
como os lideres da comunidade, e lideres dos projetos, que vao definir, juntos,
a visdo, a missdo e os objetivos estratégicos do ecossistema. Esse conselho
tomaria decisbes sobre a alocagédo de recursos e parcerias, estabelecendo as

diretrizes gerais para as operacgodes do El.
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e A execugcdo das atividades seria responsabilidade dos
Grupos/Comités Operacionais formados por especialistas e voluntarios
organizados em torno de projetos especificos, como palestras, eventos de
inovagao, workshops, reunidbes com 0s agentes atuantes, ou iniciativas de
pesquisa.

e Complementando a estrutura, Grupos de Trabalho Temporarios
poderiam ser criados para desenvolver ideias inovadoras ou responder a
demandas emergentes. Esses grupos teriam autonomia para explorar novas
abordagens dentro do escopo de suas tarefas, incentivando a criatividade e a
experimentacao.

e Para apoiar as startups e projetos do ecossistema, uma Rede de
Mentoria e Suporte composta por mentores, especialistas e investidores poderia
oferecer orientacdo continua, facilitando a transferéncia de conhecimento e
experiéncia.

e A comunicacao e colaboragao entre todos os membros do ecossistema
seriam facilitadas por uma Plataforma de Colaboragdo e Comunicagao, ou por
um Comité de Comunicacdo que iria integrar e conectar todos 0s agentes,
promovendo a transparéncia e o engajamento continuo.

e Finalmente, um processo de Avaliagao e Melhoria Continua poderia
ser implementado para monitorar o desempenho do ecossistema, ficando sob a
responsabilidade de uma equipe propria, permitindo ajustes e melhorias
constantes nas praticas de governanca e nas operagdes, garantindo que o
ecossistema se mantenha eficiente, adaptavel e alinhado com seus objetivos

estratégicos.

Questao 6: Explore as possiveis alternativas de decisdo que o UberHub
poderia considerar para sua expansao.

Perspectiva Teodrica: Estratégias e Ecossistemas de Inovacéo.
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Direcionamento da Resposta: Para a sua expansdo, o UberHub pode
continuar explorando novas parcerias com empresas de tecnologia, instituicdes
de ensino e investidores para aumentar a capacidade de inovacdo e receita,
além de expandir para outros setores com novas oportunidades de negocios,
como area da saude e beleza. O UberHub também pode oferecer servicos de
consultores especializados e acesso a eventos exclusivos por meio de servigos
exclusivos através de assinaturas e contratos. O investimento em infraestrutura
(como um espacgo proprio) também pode atrair novos empreendedores e
empresas que buscam ambientes fisicos para desenvolver projetos. Todas
essas opcdes podem impactar diretamente o desenvolvimento e crescimento do
UberHub.

Questao 7: Reflita sobre como o UberHub pode servir de modelo para
outros Ecossistemas de Inovacao.

Perspectiva Tedrica: Ecossistemas de Inovacao de Moore (1993)

Direcionamento da Resposta: O UberHub serve como um modelo para
outros El ao incorporar os principios da teoria de Moore (1993), que destaca a
importancia de uma rede dinAmica de atores colaborativos e competitivos, pois
ao reunir startups, investidores, empresas e instituicbes académicas em um
ambiente colaborativo, o UberHub promove a troca de conhecimento e a criacédo
de valor conjunto. Ademais, o UberHub estimula processos de interacao,

incentivando a inovacgao através de workshops e parcerias estratégicas.
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