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A atividade empreendedora representa uma forca econbmica de
impacto, capaz de alterar condi¢cbes sociais e econdmicas em niveis local e
nacional (Kuratko, 2005). A compreensao do papel do empreendedorismo como
fator de desenvolvimento possibilitou avangos praticos e tedricos na area, como,
por exemplo, refletir e reconhecer diferentes tipos de atividades
empreendedoras, tais como as de cunho social, sustentavel, cultural e outros,
bem como também o avango de esforgos para a disseminacdo da educagao
empreendedora (Fayolle, 2013; Lackéus, 2015). A valorizacdo do
empreendedorismo e o reconhecimento de sua importancia econémica e social
estimulou que universidades desenvolvessem acgbes de educacao
empreendedora por meio de praticas de ensino, pesquisa e extensdo em
conjunto com atores extramuros (Silva et al., 2021).

Entretanto, essa valorizacdo nem sempre foi tdo simples. Na verdade,
até a segunda metade do Século XX, a visdo predominante era a de que o
empreendedorismo ndo poderia ser ensinado, uma vez que era realizado por
individuos com condigdes inatas (Kuratko, 2005; Sarasvathy et al., 2014). Ou
seja, em termos historicos, o campo de estudo — e pratica — de educagao

empreendedora é recente, 0 que ainda gera duvidas sobre para qual publico a
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educacao empreendedora deve ser enderecada, quais meétodos de ensino
devem ser utilizados e até mesmo como avaliar os resultados da pratica
educativa para desenvolvimento de habilidades empreendedoras (Guimaraes,
2003; Fayolle, 2013).

Ademais, € necessario destacar que esse ultimo ponto — a avaliagao de
programas de educacdo empreendedora em relagdo aos estudantes e suas
aspiragbes empreendedoras — sao historicamente dubios. Ou seja, ainda ndo é
possivel, em termos metodologicos, chegar em uma conclusao definitiva sobre
quais seriam os melhores métodos a serem utilizados pelos programas de
educacao empreendedora (Bae et al., 2014).

De forma objetiva, cursos de educacédo empreendedora foram ofertados,
pela primeira vez, no contexto norte-americano, em 1947, para qualificar para
auto emprego egressos da segunda grande guerra (Guimaraes, 2003). No
entanto, somente a partir dos anos 1970 e mais fortemente na década de 80 do
século passado, cursos de formacdo empreendedora se multiplicaram e
ganharam relevancia em instituicdes que ofereciam cursos de MBA nos EUA
(Kuratko, 2005). Em termos do conteudo dos cursos de educagao
empreendedora, o foco esta no conhecimento considerado funcional (Fayolle,
2013). Esse tipo de conteudo favoreceu, desde o inicio do desenvolvimento do
campo, a utilizacdo de metodologias consideradas ativas ou experienciais, que
buscam permitir que o aluno vivencie e reflita sobre situacdes e problemas reais
do mundo empresarial (Alberton & Silva, 2018; Fayolle, 2013); a aprendizagem
pela acao, contextual ou centrada em problemas (Schaefer & Minello, 2020).

Um dos representantes da educacdo empreendedora orientada pela
pratica sdo os casos de ensino (Guimaraes, 2003; Kuratko, 2005). Mas o que
sao casos de ensino? Alberton e Silva (2018) os definem de forma compreensiva
e ampla:

uma modalidade de trabalho que abrange um relato de uma situacéo
vivenciada por um profissional, uma organizagao privada, publica ou
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do terceiro setor, ou ainda um projeto especifico de natureza pratica
e/ou social, que apresenta um dilema a ser analisado no contexto do
ensino de graduagédo ou poés-graduagdo. Desta forma, o método do
caso subsidia o processo de tomada de decisao, oportunizando a maior
integragéo entre a teoria e a pratica (p. 750).

Assim, os casos de ensino podem ser utilizados de diversas formas, a
depender das experiéncias do professor e objetivo da disciplina (Jennings,
1996), como disciplinas de graduacao, pés-graduacao (Alberton & Silva, 2018),
especializagdes e MBAs, onde a aplicacdo do método foi instituido (Guimaraes,
2003; Kuratko, 2005). Em relacéo a definicdo anterior, € necessario ressaltar a
perspectiva de se conectar a pratica empreendedora com a pesquisa em
empreendedorismo por meio dos casos de ensino. Observar empreendedores
da vida real (Sarasvathy et al., 2014) e seus processos e problemas rotineiros
(Kuratko, 2005), por exemplo, serve como uma ferramenta de integracéo entre
a educagao empreendedora, a pratica empreendedora e o campo da pedagogia
no geral (Fayolle, 2013).

Na Figura 1, sdo apresentados os objetivos pedagogicos da utilizagao

de casos de ensino na educagédo empreendedora.

Figura 1
Casos de ensino e suas diversas fungbes

+ Adquirir conhecimento

+ Confrontar as complexidades de uma situagio especifica
+ Desenvolver analises e sinteses

* Relacionar a teoria com a pratica

+ Transferir conhecimentos e técnicas da sala de aula para a organizacio do gestor

Casos podem ser + Desenvolver habilidades interpessoais, comunicagdo e escuta
usados como ~| + Obter perspectivas de pontos particulares, questdes ou principios gerenciais
meios para...

+ Desenvolver autoandlise, atitudes, confianca, responsabilidade
+ Desenvolver julgamento e sabedoria

* Animar o ensino

+ Obter o envolvimento intelectual e emocional do aluno

+ Proporcionar aos gestores uma situagio neutra na qual eles sejam livres para
explorar os problemas, porque nao sao seus

Nota: adaptado de Jennings (1996).
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A partir do exposto acima, constata-se a abrangéncia e oportunidades
que os casos de ensino proporcionam a educacdo empreendedora. De acordo
com Jennings (1996), os casos de ensino podem ser amplamente utilizados por
facilitadores como método de ensino com o objetivo ilustrativo, desenvolvimento
de analises e pensamento estratégicos e também para manter o interesse dos
estudantes e estimular discussdes. Em relagao aos trés objetivos citados acima,
ambos podem ser compreendidos como atividades que visam o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras (Lackéus, 2015), mesma
categoria de iniciativas que estimulam estudantes para reconhecimento de
oportunidades, criagdo de planos de negocios ou condugédo de pesquisas de
mercado.

Entretanto, como ressalta Fayolle (2013, p. 700): “o cliente final da
educacdo empreendedora € a sociedade na qual esta imersa”. Ou seja, a
educacao empreendedora deve estar em consonancia com as necessidades
socioecon6micas dos diversos atores envolvidos na economia local, 0 que nos
leva a defesa de se estudar, praticar e explorar casos de ensino que tenham

empreendedores nacionais como protagonistas (Silva & Marinho, 2012).

A ELABORACAO E USO DOS CASOS DE ENSINO NA EDUCAGAO
EMPREENDEDORA BRASILEIRA

No Brasil, apesar de crescente, o volume de publicagcbes de casos
brasileiros ainda estaria aquém de todo seu potencial (Faria & Figueiredo, 2013).
Ainda assim, o uso dos casos de ensino tem contribuido para romper alguns
paradigmas da educacao tradicional, mais comprometida em difundir técnicas de
gestao importadas e que seriam meramente replicaveis no cotidiano de grandes
empresas.

Silva e Marinho (2012) apontam que algumas das principais deficiéncias

dos administradores recém-ingressados no mercado de trabalho brasileiro
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seriam causadas pela desarticulagao entre ensino e pratica, a distancia entre a
formacgao e as exigéncias do mercado e a falta de incentivo a pesquisa. Esses
fatores tendem a ser ainda mais problematicos quando consideramos a
crescente imprevisibilidade do mercado, que exige do administrador um
repertério de conhecimentos cada vez mais flexivel. Dessa forma, casos de
ensino podem ser utilizados como instrumentos de aprendizagem para contribuir
para o desenvolvimento da criatividade e senso critico dos alunos, algo
especialmente fundamental quando se reconhece as especificidades do cenario
empresarial brasileiro.

Para que os casos de ensino realizem todo seu potencial de conectar
sala de aula e desafios reais do mercado de negocios brasileiro, Chimenti (2020)
aponta que o professor deve ter em mente, o que quer desenvolver, nos alunos,
ao utilizar um caso especifico, em termos de conhecimentos, competéncias e
habilidades. Além disso, a autora apresenta aquilo que considera como
elementos-chave que deveriam estar presentes em todos os casos de ensino
para que ele seja considerado memoravel: um protagonista carismatico, um
dilema claro, mas sem resolugdo 6Obvia, dados que balizem as discussdes e
notas de ensino, que auxiliem o professor no planejamento da aula. A Tabela 1,
apresenta os elementos basicos de um caso de ensino.

O primeiro paragrafo do caso de ensino deve apresentar o protagonista
(e seu cargo), as principais questdbes, a empresa e quando se dao os
acontecimentos (Faria & Figueiredo, 2013), sendo este considerado o paragrafo
mais importante de todo caso. Procede-se com a apresentacido dos
antecedentes da organizagdo e seu contexto atual, momento em que se
apresentam os dados — fundamentais ou ndo — para solucédo do caso, os fatos
criticos para a histoéria da empresa, personagens relevantes para o caso como
socios, fornecedores, clientes e como a organizagao se estrutura. Destaca-se

que os casos de ensino sao simplificacées da realidade por isso, Chimenti (2020,
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p. 377) defende que “os dados apresentados devem replicar na medida do

possivel a realidade”.

Tabela 1 - Os elementos basicos de um caso de ensino

Elementos Aspectos observados

Protagonista Perfil do protagonista que promova aproximagao com o leitor. Todo caso

memoravel tem um protagonista com o qual os alunos precisam se identificar.
Dilema Um caso memoravel tem um dilema impactante, cuja solugao esta longe de ser

6bvia. E necessario levantar controvérsias que possam ensejar diferentes
interpretacdes, decisdes e planos de agéao.

Tamanho Os casos ndo devem ser muito grandes — entre 8 e 10 paginas de texto e até

cinco de anexos (notas de ensino, dados etc.).
Redacgao Redacéo imparcial, atraente e utilizando o tempo verbal no passado. Se

possivel, acrescentar um toque de personalidade ao caso, incluindo falas dos

participantes e descrigdes de processos organizacionais formais e informais.
Confidencialidade Quando necessario, mudanga do nome da empresa e/ou dos personagens
para manter a confidencialidade.
Fontes de Indicag&o das fontes utilizadas para a elaboragéo dos casos. Utilizagao de
informagéao fontes multiplas: entrevistas, dados primarios e secundarios — os dados
precisam trazer informagdes que permitam a analise aprofundada e levem a
uma discussédo rica em sala de aula.

Nota: elaborado a partir de Abell (1997), Faria e Figueiredo (2013) e Chimenti (2020)

Ademais, é importante ressaltar que, apesar de o texto ser idealmente
neutro, os proprios personagens que compdem 0 caso podem expressar sua
opinido. Tal aspecto contribui para adicionar uma certa profundidade ao caso e
estes pontos de vista podem ser adicionados ao texto por meio de citagao direta
e/ou indireta.

No paragrafo final, o ideal € retomar o dilema descrito no paragrafo
inicial, suscitando uma reflex&o, por parte do publico-alvo, acerca dos problemas
postos. Isso pode tomar quatro caminhos distintos, como aponta Roesch (2007):
i) solicitar aos alunos que definam os problemas do caso; ii) apresentar a
situagao-problema e pedir que as solugdes sejam apontadas; iii) evidenciar a
situagcao-problema e as solugdes para o caso, solicitando aos alunos que avaliem
as solugdes apresentadas; iv) solicitar aos discentes que avaliem as alternativas
apresentadas e, em paralelo, numa variagao do item anterior, apresentem outras

possibilidades.
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Chimenti (2020) esclarece que quanto mais detalhadas as notas de
ensino, melhor a aula que aquele caso vai gerar. A nota de ensino representa o
momento de se exercer a generosidade do autor, j4 que € quando ele
compartilha seu conhecimento com outros instrutores. Por fim, “o fio condutor de
uma boa nota de ensino é o takeaway, ou seja, quando aquela aula terminar, o
que queremos que o aluno leve com ele. Cada aula é organizada a partir de um
takeaway, que deve ser surpreendente e importante” (Chimenti, 2020, p. 378).
Cabe ressaltar que as notas de ensino nédo fazem parte do “corpo” do texto,
sendo usualmente apresentadas em um documento em separado. Os elementos
descritos na Tabela 2 contribuem para a elaboragcdo de uma nota de ensino

consistente e esclarecedora.

Tabela 2 - Elementos norteadores para elaboragao das notas de ensino

Elementos

Conteudos desejaveis

Sinopse

Posicionamento

Objetivos de
aprendizado
Analise

Processo de
ensino

Pastures (Mapa
do caso)

Twist (Virada)

Sugestdes para
discussao

Sobre o0 que é o caso — A situagao especifica que constitui o foco do caso (o
dilemal/situagao-problema) e suas causas e implicagdes; quem é o
protagonista; o papel da administragéo, dos funcionarios, dos clientes e dos
fornecedores no caso.

Contexto do caso — O lugar onde se desenvolveu o caso e o periodo em que
ocorreu. Ha quanto tempo a organizagéo existe, o ramo de atividade, os
produtos da empresa e se houve alteragdes significativas no negdcio ao longo
de sua histéria; como esta estruturada a organizacgao e sua situacéo
financeira.

Por que utilizamos este caso? — objetivos pedagdgicos do caso e as
habilidades e conhecimentos dos alunos que serao trabalhados na atividade.
O que vamos ensinar com este caso? — a principal questao a ser solucionada
no caso e os conteudos tedricos que poderao ser uteis/relevantes para a
analise; se existem solugdes alternativas para o caso; existéncia de materiais
complementares — artigos, livros, sites, videos — que podem ser usados pelo
professor para ajudar a fundamentar a discusséao.

Como vamos ensinar? — quais os conceitos ja conhecidos pelo aluno serédo
introduzidos e abordados na analise; a forma como os dados — oriundos de
fontes secundarias e entrevistas com gestores e empreendedores — serao
apresentados aos alunos.

Sao os grandes blocos de discussdo de um caso — as interpretagbes possiveis
em cada etapa do caso de ensino e como elas impactam a segao seguinte de
analise.

Casos memoraveis tém viradas, a “cereja do bolo” — os elementos do caso
que podem ser destacados e utilizados para oferecer uma virada inesperada
na analise (“eureka moment”).

Indicar algumas perguntas possiveis para guiar o debate entre os alunos.

Nota: Elaborado a partir de Silva e Marinho (2012) e Chimenti (2020)
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Por fim, reforcamos a concepgéo exposta por Faria e Figueiredo (2013,

p. 192): “E importante que o desenvolvimento de casos de ensino com foco em

empresas brasileiras ganhe envergadura, para que os docentes brasileiros

tenham a sua disposicao casos que retratem a realidade de seus alunos”.

Como forma de contribuir para a maior utilizagdo de casos de ensino

elaborados a partir de experiéncias empresariais brasileiras, a Tabela 3

apresenta uma lista de casos publicados em periédicos cientificos da area e seu

link de acesso. Vale ressaltar que essa lista representa apenas uma fragcao dos

casos disponiveis para uso em sala de aula, mas que, com certeza, podem

contribuir para uma educacdo empreendedora mais dinamica e em maior

sintonia com os desafios e problemas de empreender na realidade brasileira.

Tabela 3 - Lista de casos de ensino e suas palavras-chave publicados em periédicos nacionais

e o link de acesso.

Titulo

Palavras-chave

Link

Fique em casa, a casa porto
entrega: empreendedorismo
humanizado na pandemia
Facile/LigFerv: 4gua quente
em trés segundos, trinta
anos de processo
empreendedor

O caso da empresa Brazilian
Secrets Hair

Empreendedorismo feminino
de baixa renda: quando o
negécio é a privacidade
Pequenas empresas sao um
grande negdcio!l

Energia em dobro: os
desafios de uma startup no
varejo brasileiro

Meu negdcio ndo pode
morrer: dilemas da expansao
de um cemitério-parque

Empreendedorismo, empreendedor
humanizado, Covid-19, crise

Processo empreendedor,
effectuation, modelo de negdcio,
pandemia

Empreendedorismo internacional,
internacionalizagdo de empresas,
industria de cosméticos, teorias
comportamentais de
internacionalizacao, caso de ensino
Empreendedorismo. comércio
eletrbnico, operacgdes, varejo,
canais de vendas

Customer Relationship
Management (CRM), servigos
financeiros, empreendedorismo
Distribuicdo, marketing, métricas,
empreendedorismo, startup

Cemitério, empreendedorismo,
estratégia, posicionamento
estratégico

https://rac.anpad.org.br/index
.php/rac/article/view/1469

https://rac.anpad.org.br/index
.php/rac/article/view/1471

https://rac.anpad.org.br/index
.php/rac/article/view/1404

https://doi.org/10.14211/rege
pe.v9i3.1796

https://doi.org/10.12660/gvca
sosv11n1cd

https://doi.org/10.12660/gvca
sosv10nic1

https://doi.org/10.12660/gvca
sosv10n2c9

Nota: Elaborado pelos autores a partir de casos de ensino publicados nos peridédicos RAC,

REGEPE e GV Casos.
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