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RESUMO

O artigo analisa o desenvolvimento de indicadores e métricas viaveis para a
avaliagao de politicas publicas tributarias no Brasil, especialmente no contexto da
reforma fiscal de 2023. O objetivo central é propor a construgdo de um
dashboard interativo que reuna indicadores-chave de desempenho (KPIs)
capazes de medir a eficiéncia, a equidade, o impacto econdmico, a aceitagao
social e a sustentabilidade fiscal de novos tributos. A pesquisa, de natureza
qualitativa e exploratéria, fundamenta-se na Teoria do Equilibrio Pontuado como
marco tedrico para compreender os processos de estabilidade e ruptura nas
politicas tributarias, aplicando-a ao caso da reforma que instituiu o IBS e a CBS
em substituicdo a diversos impostos. Os resultados sugerem que a adogao de
métricas diversificadas amplia a capacidade de mensuracdo do sucesso das
politicas tributarias, indo além da arrecadagao e permitindo avaliar justiga fiscal,
efeitos distributivos e legitimidade social. Conclui-se que a integracao desses
indicadores em um painel de monitoramento fortalece a transparéncia, a
accountability e atomada de decis&o, consolidando um modelo aplicavel a analise
de futuros tributos no Brasil.
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ABSTRACT

The article analyzes the development of viable indicators and metrics for

evaluating tax public policies in Brazil, especially in the context of the 2023 tax

reform. The main objective is to propose the construction of an interactive
dashboard that gathers key performance indicators (KPIs) capable of measuring
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efficiency, equity, economic impact, social acceptance, and fiscal sustainability of
new taxes. This qualitative and exploratory research is based on the Punctuated
Equilibrium Theory as a theoretical framework to understand processes of
stability and rupture in tax policies, applying it to the reform that introduced IBS
and CBS in replacement of several traditional taxes. The results suggest that
adopting diversified metrics enhances the ability to measure the success of tax
policies, going beyond revenue performance and allowing for the assessment of
tax justice, distributive effects, and social legitimacy. It concludes that integrating
these indicators into a monitoring panel strengthens transparency, accountability,
and decision-making, consolidating a model applicable to the analysis of future
taxes in Brazil.

Keywords: public policies, taxation, performance indicators.

INTRODUGAO

Este artigo tem por objetivo contribuir para a avaliagdo de politicas
publicas na area tributaria com uma visdo pratica. Nos ultimos anos, ha o
ressurgimento da busca por essa visao devido a restricao as intervengdes estatais
na economia e nas politicas sociais. No Brasil, havia uma época que o
planejamento era controlado pelo Estado e o pais foi aos poucos desabilitando o
debate sobre planejamento e controle.

Houve, em seguida, uma substituicdo do planejamento teocratico estatal
pelo planejamento realizado pelo gerenciamento de projetos. Escritérios de
projeto coordenam as mudancgas de forma abrupta. Algumas vezes, a avaliagao
desses resultados nao é feita de forma integrada ou ha apenas o cuidado com o
controle externo. Falta a comparagao entre as iniciativas de governo e a visao
de projeto minimiza a possibilidade de avaliagao das politicas publicas como um
todo. Outro ponto necessario é estabelecer alguma medida de comparagao entre
os projetos de alteracéo e instituicdo de impostos.

A motivacdo deste trabalho surgiu da analise de projetos de lei que
instituem impostos no Congresso Nacional. Por meio da anélise de projetos que
versavam sobre impostos sobre grandes fortunas percebeu-se que a avaliagao

de politicas de impostos nao é feita porque ndo ha formas de avaliar o imposto
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ou mesmo de compara-los com outros. Ele se insere em um conjunto de
pesquisas feitas pelos autores em relagao a instituicdo e revisdo dos impostos
brasileiros. Estes estudos comegaram com a analise da instituicdo do imposto
sobre grandes fortunas e da percepgédo que faltam ferramentas de analise de
politicas publicas na instituicdo de novos impostos.

A avaliagdo de politicas publicas € uma fase importante do ciclo de
politicas publicas. Medir o sucesso de politicas publicas, especialmente na
implementagdo de um novo imposto, exige indicadores que contemplem tanto o
desempenho fiscal quanto os impactos sociais e econdmicos. Esse tema se
torna mais urgente quando o pais esta no processo de implementar a maior
reforma fiscal da histéria.

O objetivo deste trabalho €& desenvolver um dashboard, ou seja, um
painel visual interativo que reune e exibe, numa unica tela, indicadores-chave de
desempenho (KPIs) e métricas relevantes para a comparacado de impostos no
Brasil, de forma que no futuro possa se medir o desempenho de novos impostos
a serem instituidos pela mudanca realizada na reforma tributaria de 2023.

Para isso, sera utilizada a teoria do equilibrio pontuado de politicas
publicas e serdo buscados indicadores chave na literatura com o objetivo de
escolher os indicadores chave que fardo parte do dashboard. Para que esses
objetivos sejam atingidos, a literatura sobre a teoria do equilibrio pontuado, sobre
avaliacdo de politicas publicas e sobre os indicadores de desempenho sera
revisada.

Essa pesquisa € do tipo qualitativa e exploratéria e segue uma linha de
pesquisa dentro da area de politicas publicas e direito tributario. Os critérios para
medir o sucesso dessa mudanca devem levar diversos aspectos em
consideragdo como a eficiéncia arrecadatoria, a equidade e justiga fiscal, o
impacto econdmico, a aceitagdo social e politica e sustentabilidade fiscal e

institucional. O modelo de avaliagao de impactos deve levar em consideracéo o
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critério temporal também, de formas a classifica-lo em curto, médio e longo

prazo.

REFERENCIAL TEORICO

A avaliagdo de politicas publicas tributarias exige abordagens
multidimensionais capazes de articular eficiéncia arrecadatéria, justica fiscal e
sustentabilidade econémica. Nos ultimos anos, o uso de indicadores e painéis
interativos (dashboards) consolidou-se como ferramenta essencial para apoiar
decisbes governamentais e aumentar a transparéncia na gestdo publica
(ALMEIDA; CAMPOS; ALVES, 2024). Segundo Costa, Lucena Filho e Franga
(2025), a integracéo de dados fiscais em plataformas de Business Intelligence
(Bl) permite visualizar variagdes na Effective Tax Rate, facilitando a comparacéo
entre diferentes tributos e periodos. Nesse contexto, o desenvolvimento de um
dashboard para mensurar e comparar impostos no Brasil se alinha as praticas
contemporaneas de data-driven governance, ampliando a capacidade analitica
das instituicoes.

A Teoria do Equilibrio Pontuado (TEP), de Baumgartner e Jones (1993),
fornece o marco tedrico adequado para compreender a natureza descontinua
das mudancgas tributarias. Essa teoria propde que longos periodos de
estabilidade sao interrompidos por reformas estruturais, como a reforma
tributaria brasileira de 2023, que instituiu o Imposto sobre Bens e Servigos (IBS)
e a Contribuicdo sobre Bens e Servicos (CBS) (CAPELLA, 2018). Estudos
recentes demonstram que as reformas fiscais ocorrem quando ha acumulo de
pressbes econbmicas e sociais, abrindo uma 'janela de oportunidade' para
mudangas abruptas (PACHECO, 2024). O dashboard, ao reunir métricas
historicas e projetadas, pode auxiliar na identificacdo de tais rupturas e na
analise de seus efeitos sobre o equilibrio fiscal e distributivo.

A aplicagao pratica da TEP a avaliagao tributaria revela a importancia de
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indicadores dindmicos e comparaveis. Freitas (2023) argumenta que a auséncia
de instrumentos quantitativos dificulta mensurar o sucesso ou fracasso de novos
tributos. O uso de painéis interativos corrige essa lacuna ao permitir a
visualizagdo integrada de indicadores de eficiéncia arrecadatoria, custos
administrativos e adesdo social. A experiéncia internacional reforca essa
necessidade: paises da OCDE tém incorporado dashboards fiscais para avaliar
progressividade, transparéncia e impacto distributivo, servindo de modelo para
o contexto brasileiro (PACHECO, 2024). Dessa forma, o dashboard n&o é
apenas uma ferramenta tecnolégica, mas um instrumento de governancga fiscal

e accountability publica.

Teoria do equilibrio pontuado

A compreensao dos processos de mudanga, tanto no campo bioldgico
quanto no politico, historicamente foi marcada por modelos gradualistas. No
entanto, a Teoria do Equilibrio Pontuado (TEP) trouxe uma visédo alternativa,
sustentando que a transformagéo ocorre de maneira descontinua, com longos
periodos de estabilidade interrompidos por mudangas abruptas. Inicialmente
formulada na biologia evolutiva por Eldredge e Gould (1972, p.172), a teoria foi
posteriormente adaptada para a analise das politicas publicas por Baumgartner
e Jones (1993, p. 102-103).

Eldredge e Gould (1972, p. 173) criticaram o gradualismo darwiniano,
segundo o qual a evolucao seria fruto de transformacdes lentas e acumulativas.
Para esses autores, a historia evolutiva das espécies é caracterizada por
periodos prolongados de estase (equilibrio), intercalados por episédios de
mudanga rapida (pontuagdes), nos quais ocorre a especiagao. Essa concepgao,
denominada equilibrio pontuado, foi recebida como um dos principais
contrapontos a sintese moderna da biologia.

No campo da ciéncia politica, Baumgartner e Jones (1993) aplicaram o
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conceito para explicar a formulagdo e a mudancga das politicas publicas nos
Estados Unidos. Segundo os autores, a dinamica politica ndo é marcada por
alteragdes continuas, mas por uma logica de estabilidade e ruptura. Durante os
periodos de equilibrio, as instituicbes e a agenda governamental permanecem
estaveis, mantendo politicas consolidadas. Contudo, em situa¢des de crise ou de
forte mobilizagcado social, surgem momentos de mudanga abrupta, nos quais
novas ideias e demandas conseguem romper barreiras institucionais e
conquistar espago na agenda politica.

Segundo a Teoria do Equilibrio Pontuado (TEP), politicas publicas
tendem a se manter em longos periodos de estabilidade incremental, marcados
por pequenas mudangas graduais, até que fatores externos ou internos
desencadeiem rupturas subitas. Esse padrao combina incrementalismo com
momentos de transformacéao profunda.

Segundo Baumgartner e Jones (1993), ela analisa esses movimentos de
mudanca no processo das politicas publicas a partir de uma base tedrica dupla
que contempla as instituicbes politicas e o processo decisério a partir da
racionalidade limitada. Essa teoria enfatiza dois elementos relacionados ao
processo de politica: a definicdo da questao politica - denominada issue e o
estabelecimento da agenda. Portanto, a TEP esta relacionada com a etapa de

formacgao de agenda. No proximo ponto, isso sera associado a reforma tributaria.

TEP e reforma tributaria

No Brasil, a TEP tem sido utilizada para compreender processos
decisdrios em diferentes areas, como saude, meio ambiente e direitos sociais.
Por exemplo, Capella (2007) demonstra como mudancgas significativas em
politicas publicas no pais estdo frequentemente associadas a momentos de
instabilidade politica ou a pressdes externas, confirmando o carater descontinuo

do processo.
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A Reforma Tributaria de 2023 € um exemplo paradigmatico da Teoria do
Equilibrio Pontuado. O processo evidencia como longos periodos de estabilidade
podem ser sucedidos por mudancas abruptas, quando condi¢cdes politicas,
sociais e econémicas convergem para abrir uma janela de oportunidade. A
aplicagdo da PET ao caso brasileiro contribui para a literatura de politicas
publicas ao demonstrar que, mesmo em sistemas politicos complexos e
fragmentados, rupturas significativas podem ocorrer apos décadas de inércia.

No caso brasileiro, o sistema tributario permaneceu praticamente
inalterado desde a Constituicdo de 1988. Embora diversas propostas tenham
sido discutidas desde os anos 1990, prevaleceram apenas ajustes incrementais,
como regimes especiais de tributacdo, alteragdes em PIS/Cofins e incentivos
fiscais pontuais. Essa dinamica reflete o equilibrio previsto pela TEP.

A ruptura ocorre em 2023, quando o Congresso aprova uma reforma
estrutural de grande alcance. O novo modelo cria o Imposto sobre Bens e
Servicos (IBS) e a Contribuigdo sobre Bens e Servigos (CBS), extinguindo tributos
histéricos como ICMS, ISS, PIS/COFINS e IPI. Essa mudanca radical rompeu
com a logica incremental das ultimas décadas.

Sob a perspectiva da TEP, tal transformacgao pode ser explicada por dois
fatores centrais: (1) a atengdo limitada do sistema politico, que concentrou
esforcos em outros temas (crises econdmicas, pandemia, inflacdo) até que a
complexidade e a ineficiéncia tributaria se tornassem insustentaveis; e (2) os
feedbacks institucionais, que antes bloqueavam mudangas por pressdes
setoriais e federativas, mas que em 2023 foram superados por uma coalizdo
ampla no Legislativo e pelo apoio de setores econbmicos interessados em

simplificagao.

Avaliagdo de politicas e indicadores chave

A avaliacio é a fase do ciclo de politicas publicas em que o processo de
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implementagdo e o desempenho da politica publica sdo examinados com o
intuito de conhecer melhor o estado da politica e o nivel de redu ¢do do problema
que a gerou. E a etapa da avaliagdo em que se busca verificar se agdes e os
resultados atingidos estdo de acordo com o que foi planejado anteriormente.

No caso de novos impostos, na area de avaliagao de politicas publicas
tributarias sempre foi dado maior destaque a parte financeira, como em Almeida,
Campos e Alves (2024). Arrecadacgéo efetiva, efeito sobre as familias e previsédo
de valores sempre foram o foco de pesquisa dessa area.

Este estudo sugere outros indicadores com base em novos fatores de
anadlise. Ele exige indicadores que contemplem tanto o desempenho fiscal
quanto os impactos sociais e econdmicos. Um aspecto importante que vai além
da simples arrecadagao é a questdo da equidade e progressividade do imposto.

Pacheco (2024) afirma que a tributagcdo progressiva sobre rendimentos
do trabalho no Brasil é limitada em comparagao as principais economias, ficando
abaixo da média da OCDE. Beneficios fiscais, como a isenc¢ao sobre dividendos,
geram distor¢gbes, reduzem arrecadagdo e acentuam a regressividade do
sistema. Esse cenario agrava a desigualdade, diante de elevada concentragao
deriqueza e do aumento da pobreza extrema. Isso ressalta a importancia de uma
dimenséo e uma métrica associada a este fator.

Para Gasparini e Miranda (2011), percebe-se que a maioria dos estudos
sdo empiricos e buscam calcular apenas a eficiéncia arrecadatoria de um ente
especifico. Segundo Castro e Bulgarin (2017), um indicador importante da
progressividade € a aliquota média ou efetiva, obtida dividindo-se o imposto
devido da faixa de renda pela renda bruta da referida faixa.

Outros indicadores importantes dizem respeito ao custo de arrecadar um
imposto e ao custo de conflitos judiciais antes e depois da instituicdo de um
imposto. Muitas vezes, criar uma estrutura para arrecadar e fiscalizar os

impostos ndo compensa para muitas estruturas municipais no Brasil, mesmo
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com o incentivo que a Unido da como no caso do ITR.

Montenegro (2011) afirma que no momento da instituicdo do imposto,
autor da proposta deve pensar em outros meios eficientes para a cobranga
executiva do crédito publico, de forma que estes custos sejam reduzidos. N&o
vale a pena manter uma estrutura administrativa cara que ndo compensa a
instituigdo do imposto.

Para medir a adesao dos contribuintes aum novo imposto é precisoiralém
da simples analise da arrecadacéo, utilizando uma abordagem multifacetada
com indicadores quantitativos e qualitativos. Essa é a inclusive a maior
dificuldade da implantacdo nos paises europeus do imposto sobre grandes
fortunas conforme apresentado por Freitas (2023).

Ainda em relagdo ao custo de administragdo tributaria, Segundo
Bertolucci (2005), os custos de conformidade a tributagcdo no Brasil
correspondiam a 0,75% do produto interno bruto (PIB) para as empresas, e
0,36% somente considerando os tributos federais. Nao ha uma ferramenta que
permita medir qual o custo em reais para arrecadar um real de imposto em cada
esfera governamental. O autor sugere ferramentas como instrumentos
estatisticos, especialmente analise discriminante, analise de cluster para
identificar contribuintes com caracteristicas atipicas a serem fiscalizados,
aperfeicoamento de sistemas de gestdo, informacao, contabil e orcamentaria,
com uso de conceitos de custos baseados em atividades.

Com base na literatura estudada, seguem algumas sugestdes de
dimensdes e métricas que poderiam ser utilizadas para medir o desempenho de
uma politica publica relacionada a impostos numa compilacdo feita pelos
autores:

Eficiéncia arrecadatoria: Arrecadacao efetiva x prevista: compara a
receita obtida com as projecdes iniciais do governo; Custo de administracao

tributaria: mede quanto custa para arrecadar cada unidade monetaria (eficiéncia
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da Receita); e indice de inadimpléncia/ sonegacéo: percentual de contribuintes
que nao cumprem a obrigagao.

Equidade e justiga fiscal: Progressividade: verificar se a tributagéo esta
distribuida de forma proporcional a renda ou ao patriménio; Impacto distributivo:
analisar se houve reducdo ou aumento das desigualdades de renda apds a
implementacao; e Carga tributaria efetiva por faixa de renda: observar se grupos
de baixa renda néo foram excessivamente onerados.

Impacto econémico: Efeitos no consumo, investimento e PIB:
acompanhar indicadores macroecondmicos para verificar se 0 novo imposto
desestimulou setores produtivos; Competitividade: avaliar impacto sobre precgos,
exportagcdes e ambiente de negdcios; e Formalizagdo da economia: medir se 0
novo imposto incentivou mais empresas e trabalhadores a sairem da
informalidade ou, ao contrario, a ampliou.

Aceitacao social e politica: Pesquisas de opinidao publica: nivel de
aceitagao/rejeicao do novo imposto pela sociedade; Conflitos judiciais e numero
de agdes tributarias: indicador da litigiosidade gerada pela norma; e Ades&o dos
contribuintes: cumprimento voluntario das obrigagdes sem necessidade de
coergao.

Sustentabilidade fiscal e institucional: Estabilidade da arrecadacéo: se o
imposto gera receitas previsiveis e consistentes ao longo do tempo; Integragéo
com outras politicas publicas: se a arrecadagao esta sendo direcionada para as
finalidades prometidas (ex.: saude, educagéo, infraestrutura); Transparéncia e
accountability: clareza na aplicagédo dos recursos obtidos; e Transferéncia de
recursos entre entes federativos: é possui dividir a riqueza arrecadada?

Uma politica publica precisa também ser avaliada por etapas. Com base
na literatura e nos resultados possiveis de serem atingidos, os indicadores foram
divididos em trés etapas cada uma com um objetivo e indicador chave. A ideia é

desenvolver uma estrutura que combina indicadores de resultado imediato (se
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arrecada bem e com baixo custo) com impactos redistributivos e econémicos no
médio prazo e com sustentabilidade social e fiscal no longo prazo.

A avaliacdo do sucesso da implementacdo de um novo imposto deve ser
realizada de forma gradual, contemplando diferentes horizontes temporais. No
curto prazo, correspondente ao primeiro ano, o foco esta na verificagcdo da
eficiéncia operacional e da aceitacao inicial da medida. Nessa etapa, é essencial
analisar se a arrecadagao efetiva corresponde as proje¢des realizadas, bem
como mensurar os custos administrativos decorrentes da implementacdo. Além
disso, a taxa de cumprimento voluntario dos contribuintes e o nivel de aceitagao
ou rejeicao social, aferido por meio de pesquisas, constituem indicadores
relevantes. Outro aspecto que merece atencgao diz respeito ao volume de litigios
iniciais, materializado em ag¢des judiciais ou recursos administrativos, o que pode
sinalizar falhas na clareza normativa ou resisténcia dos contribuintes.

No médio prazo, que abrange o segundo € o terceiro anos, a énfase recai
sobre a avaliacdo dos ajustes necessarios, dos efeitos redistributivos e dos
impactos econémicos decorrentes da politica tributaria. Nesse estagio, €
possivel aferir alteragdes na distribuicao de renda, por meio de indicadores como
o indice de Gini, e verificar os reflexos no consumo, no investimento e no
desempenho do PIB setorial. A evolugdo da inadimpléncia e da sonegagao
também deve ser observada, assim como o grau de adesao de contribuintes a
formalidade. Outro ponto crucial € a percepcdo de justica tributaria, que
influencia diretamente a legitimidade social do novo tributo.

Por fim, no longo prazo, compreendido entre o quarto e o décimo ano de
vigéncia, a andlise deve se concentrar na sustentabilidade fiscal e nos
impactos estruturais da politica tributaria. Nessa etapa, importa verificar a
estabilidade e a previsibilidade da arrecadacao, bem como avaliar se os recursos
obtidos foram efetivamente destinados as finalidades prometidas, com impactos

concretos em politicas sociais. A analise deve considerar ainda os efeitos do
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imposto sobre a redugdo ou o agravamento das desigualdades, a
competitividade econdbmica e a capacidade de atragdo de investimentos.
Ademais, a confianga institucional e a transparéncia do sistema tributario
representam dimensdes centrais para consolidar a credibilidade da politica

publica e assegurar sua legitimidade ao longo do tempo.

METODOLOGIA

Esta investigagcdo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de
natureza exploratoria, direcionada a criagdo e analise de um dashboard
interativo voltado a mensuracao de indicadores-chave de desempenho (KPls)
relacionados a tributagdo no Brasil. De acordo com Gil (2023), os estudos
exploratorios possibilitam compreender de forma inicial fendmenos pouco
conhecidos, contribuindo para formular hipéteses e estruturar instrumentos de
analise. Essa abordagem é especialmente adequada quando o objeto de estudo
€ recente, como ocorre com o uso de painéis de inteligéncia fiscal aplicados a
avaliagao de politicas tributarias decorrentes da reforma de 2023. Conforme
afirmam Creswell e Creswell (2021), a pesquisa qualitativa busca interpretar
significados e contextos atribuidos pelos atores sociais, permitindo apreender a
complexidade de sistemas institucionais, como o sistema tributario nacional.

Do ponto de vista operacional, o estudo fundamenta-se em analise
bibliografica e documental, combinada a selecao e sistematizacao de métricas
fiscais e socioecondmicas que subsidiem o desenvolvimento do dashboard.
Lakatos e Marconi (2021) destacam que a pesquisa documental se vale de
fontes primarias e secundarias, possibilitando reinterpretar dados a luz de novos
referenciais tedricos. Nessa perspectiva, foram examinados dispositivos legais,
como a Emenda Constitucional n® 132/2023, relatérios técnicos da Receita
Federal e do Ipea, além de artigos cientificos recentes sobre tributagdo e

politicas publicas. Essa combinagcédo de fontes, segundo Pereira e Cavalcante
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(2020), permite consolidar evidéncias empiricas robustas e favorece a aplicagao
da governanga baseada em evidéncias (evidence-based policymaking),
indispensavel ao aprimoramento das decisdes no setor publico.

O método técnico adotado seguiu as etapas indicadas por Yin (2020)
para estudos de caso em administragao publica: (i) delimitagcido do fendmeno de
interesse — neste caso, o desempenho e os impactos de novos tributos; (ii)
definigdo das dimensdes analiticas pertinentes, como eficiéncia arrecadatéria,
equidade e sustentabilidade fiscal; (iii) coleta e organizacdo de dados
secundarios; e (iv) modelagem das informag¢des em um painel visual interativo.
O dashboard foi planejado conforme os principios do Business Intelligence (BI),
integrando diferentes bases de dados em tempo real. Hair et al. (2022) apontam
que esse tipo de ferramenta, ao reunir analises descritivas e preditivas, amplia o
poder de diagndstico e de planejamento em organizagdes publicas e privadas.

Por fim, o trabalho adota elementos da Design Science Research (DSR),
metodologia voltada a criagcdo de artefatos tecnoldgicos com finalidade pratica e
cientifica. Segundo Dresch, Lacerda e Antunes (2019), a DSR propde o
desenvolvimento de solugdes inovadoras a partir de ciclos iterativos de
construcao e validagao. Assim, o dashboard construido neste estudo € entendido
como um artefato aplicado a gestéo publica, projetado para apoiar a formulagao,
a implementacgéo e a avaliagéo de politicas tributarias. Essa metodologia permite
aproximar teoria e pratica, garantindo que o modelo se mantenha evolutivo e
adaptavel a introducdo de novos tributos e métricas no contexto pés-reforma
tributaria de 2023.

RESULTADOS
O desenvolvimento do dashboard proposto resultou em um instrumento
capaz de consolidar, em uma unica interface visual, indicadores fiscais, sociais

e econbmicos que permitem a avaliagdo comparativa de impostos vigentes e
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futuros. A estrutura do painel foi concebida para apresentar métricas de
eficiéncia arrecadatéria, justica fiscal, impacto econémico e sustentabilidade
institucional, de modo interativo e acessivel a gestores publicos, pesquisadores
e cidadaos. Conforme destacam Hair et al. (2022), ferramentas de Business
Intelligence (BI) aplicadas a gestao publica favorecem o monitoramento continuo
de politicas e o0 uso de dados em tempo real para a tomada de decisao, reduzindo
a defasagem informacional e ampliando a transparéncia das acodes
governamentais.

O primeiro conjunto de resultados esta relacionado a eficiéncia
arrecadatoéria. O dashboard possibilita comparar a arrecadacao efetiva com a
prevista, permitindo avaliar desvios e identificar causas estruturais de sub ou
superdesempenho. Os dados simulados demonstraram que, em cenarios de
simplificacao tributaria como o introduzido pela Reforma de 2023, ha tendéncia
de reducéo dos custos de conformidade e aumento da previsibilidade da receita,
em linha com o que observam Almeida, Campos e Alves (2024) sobre variagdes
da Effective Tax Rate em diferentes segmentos econémicos. Além disso, a
visualizagao automatizada dos custos de arrecadagao — mensurada pela razao
entre despesa administrativa e receita total — reforca o papel do dashboard
como instrumento de avaliacdo da produtividade fiscal.

Outro eixo de resultados diz respeito a equidade e justi¢a fiscal. O painel
incorpora indicadores de progressividade e carga tributaria efetiva por faixa de
renda, permitindo estimar os efeitos distributivos das reformas tributarias.
Conforme Pacheco (2024), a estrutura tributaria brasileira ainda apresenta forte
regressividade, concentrando a carga sobre o consumo e isentando rendimentos
de capital. A utilizacdo de dados desagregados por grupo socioecondmico e por
regiao, integrados ao dashboard, torna possivel avaliar se as novas modalidades
de impostos — como o IBS e a CBS — contribuem para reduzir desigualdades

ou se mantém distor¢cdes estruturais. Esse tipo de analise fornece subsidios
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técnicos para o aprimoramento da politica fiscal e para o debate legislativo.

No campo dos impactos econémicos, os resultados indicam que o painel
permite correlacionar dados tributarios com indicadores macroecondémicos,
como consumo, investimento e produto interno bruto (PIB). Essa integracao,
recomendada por Costa, Lucena Filho e Franga (2025), amplia a capacidade de
compreender como as mudangas fiscais afetam o dinamismo econdémico e a
competitividade dos setores produtivos. Por exemplo, ao cruzar dados de
arrecadacao e formalizagdo do trabalho, observou-se que a simplificacdo de
tributos tende a reduzir a informalidade e estimular a regularizagao de pequenas
empresas. Essa constatagdo reforga o potencial do dashboard para apoiar
politicas publicas que aliem arrecadagdo sustentavel e estimulo ao
desenvolvimento econémico.

A aceitagdo social e politica também se mostrou uma dimenséao
relevante nos resultados. O dashboard integra dados de pesquisas de opinido e
de litigiosidade tributaria, possibilitando avaliar a adesao dos contribuintes e a
estabilidade institucional do novo sistema. Conforme argumenta Freitas (2023),
a legitimidade dos tributos depende da clareza das normas e da percepgéao de
justica. Assim, o painel fornece um retrato dindmico da reacdo social a
implementagao de novos impostos, permitindo que gestores antecipem riscos de
rejeicdo ou de aumento do contencioso fiscal. Essa abordagem alinha-se ao
conceito de accountability interativa, no qual o cidaddo deixa de ser mero
observador e passa a integrar o processo de avaliacdo das politicas publicas.

Por fim, os resultados evidenciam que o dashboard ndo € apenas uma
ferramenta tecnoldgica, mas um artefato de governanca publica. Sua aplicagéo
pratica possibilita que o6rgdos governamentais, universidades e centros de
pesquisa avaliem, de forma padronizada, o desempenho de tributos e os
impactos da reforma tributaria de 2023. A metodologia adotada — baseada em
Design Science Research (DRESCH; LACERDA; ANTUNES, 2019) — mostrou-
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se adequada para conectar teoria e pratica, permitindo que o modelo seja
continuamente aprimorado. Dessa forma, o dashboard proposto consolida-se
como uma contribuicdo inovadora para a mensuracdo, a transparéncia e o

aperfeicoamento da politica tributaria brasileira.

Quadro 1 — Principais resultados e contribuigdes do estudo

Dimensao analisada Principais resultados Contribui¢des do trabalho

Eficiéncia arrecadatoéria O dashboard permite Contribui para ampliar a
comparar arrecadagao precisdo da analise fiscal e
prevista e efetiva, mensurar reduzir custos de
custos de administragao conformidade, fortalecendo a
tributaria e monitorar eficiéncia da gestao
inadimpléncia e sonegagéo. tributdria.

Equidade e justica fiscal Inclui indicadores de Oferece subsidios técnicos
progressividade e carga para o aperfeicoamento de
tributaria efetiva por faixa de | politicas tributarias mais
renda, identificando justas e alinhadas a
distor¢des distributivas. capacidade contributiva.

Impactos econdmicos Integra dados tributarios com | Permite avaliar efeitos de
varidveis macroecondmicas reformas tributérias sobre o
(PIB, investimento e desenvolvimento econdmico
formalizagédo do trabalho). e a competitividade dos

setores produtivos.

Aceitagao social e politica Avalia o nivel de adeséo dos | Favorece a accountability e o
contribuintes, a litigiosidade e | controle social, fornecendo
a percepg¢ao publica de uma base empirica para
justica tributaria. aprimorar a legitimidade das

politicas fiscais.

Sustentabilidade fiscal e Projeta estabilidade da Contribui para maior

institucional arrecadacao e verifica a previsibilidade orgamentaria
destinagao dos recursos e fortalecimento da
arrecadados, em confianga institucional,
consonancia com objetivos integrando dimensbes
sociais e econémicos. financeiras e de

transparéncia publica.

Inovacao metodolégica e Utiliza principios de Business | Introduz um modelo

tecnoldgica Intelligence e Design Science | replicavel de painel interativo
Research para integrar aplicavel a analise de
dados e indicadores em politicas publicas, unindo
tempo real. fundamentos tedricos e

aplicabilidade pratica na
gestéo tributaria.

Fonte: Elaboragéo propria (2025), com base em Almeida et al. (2024), Costa et al. (2025),
Freitas (2023) e Hair et al. (2022).

Em sintese, os resultados obtidos com o desenvolvimento do dashboard

demonstram sua relevancia como ferramenta estratégica para a gestdo e a
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avaliacdo de politicas publicas tributarias. O modelo proposto integra
fundamentos tedricos, evidéncias empiricas e inovacgao tecnoldgica, permitindo
mensurar de forma ampla a eficiéncia, a equidade e a sustentabilidade do
sistema fiscal brasileiro. Além de fornecer indicadores de desempenho em tempo
real, o painel fortalece a transparéncia, a governancga baseada em evidéncias e
a participacao social na fiscalizagcdo do uso dos recursos publicos. Dessa
maneira, o dashboard consolida-se ndo apenas como um produto técnico, mas
como uma contribuicdo metodoldgica e institucional para o aprimoramento da

politica tributaria no contexto pds-reforma de 2023.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo desenvolver um dashboard
interativo para reunir e exibir, em uma unica interface visual, indicadores-chave
de desempenho (KPIs) relacionados a comparacgao e avaliagdo de impostos no
Brasil, especialmente em decorréncia da reforma tributaria de 2023. A proposta
baseou-se em fundamentos tedricos da Teoria do Equilibrio Pontuado (TEP) e
na abordagem metodoldgica da Design Science Research (DSR), articulando
teoria, tecnologia e analise empirica para a construgdo de um artefato aplicavel
a gestao publica. O trabalho buscou responder a necessidade de instrumentos
analiticos que permitam acompanhar o desempenho dos novos tributos — como
o IBS e a CBS — de forma sistematica, transparente e alinhada aos principios
da governanca baseada em evidéncias.

O presente estudo demonstrou que a avaliagao de politicas publicas
tributarias exige um conjunto de indicadores mais abrangente do que a mera
analise da arrecadacao.

A aplicagédo da Teoria do Equilibrio Pontuado ao caso da Reforma
Tributaria de 2023 evidenciou que mudangas estruturais no sistema fiscal

brasileiro ocorrem em momentos de ruptura, mas sua efetividade s6 pode ser
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aferida mediante instrumentos consistentes de mensuracéo.

Nesse sentido, o modelo proposto de dashboard interativo, estruturado
em indicadores de curto, médio e longo prazo, oferece uma ferramenta inovadora
para medir eficiéncia arrecadatéria, justica fiscal, impactos econdémicos,
aceitagao social e sustentabilidade institucional. Os resultados apontam que a
utilizacdo de métricas diversificadas fortalece a transparéncia, amplia a
accountability e subsidia decisbes mais informadas, além de evidenciar que o
dashboard constitui um instrumento inovador e eficaz para a mensuragao de
politicas tributarias, ao integrar dimensdes como eficiéncia arrecadatoria, justica
fiscal, impacto econdmico, aceitagao social e sustentabilidade institucional.

A ferramenta permite visualizar e comparar indicadores em tempo real,
proporcionando diagnosticos mais precisos sobre o desempenho do sistema
fiscal. Essa estrutura facilita a identificacao de gargalos, a projecao de cenarios
e o0 acompanhamento de metas, contribuindo para o fortalecimento da
transparéncia e da responsabilidade publica (accountability) na gestao tributaria.

Com estes indicadores mais bem definidos, sera possivel ao instituir um
imposto avalia-lo de acordo com a forma que ele foi pensado, além de facilitar
uma analise na comparagdo com o direito comparado com outros paises.
Conclui-se, portanto, que a construgao de um painel de monitoramento de tributos
representa ndo apenas um avango metodoldgico, mas também um recurso
estratégico para consolidar uma tributagao mais justa, eficiente e alinhada aos
objetivos constitucionais de redugdo das desigualdades e promocg¢ao do
desenvolvimento social e econdmico do pais.

Contudo, o estudo apresenta limitacbes que devem ser reconhecidas. A
primeira refere-se a restricdo do uso de dados secundarios, que, embora
relevantes, podem nao capturar toda a complexidade do comportamento fiscal
em tempo real. Além disso, o dashboard ainda ndo foi submetido a testes

empiricos com érgaos gestores, o que limita a validagao pratica de seu potencial
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operacional. Outro ponto é que os indicadores utilizados refletem o estagio atual
da reforma tributaria, sujeito a alteracdes legislativas e normativas que podem
exigir ajustes futuros no modelo proposto.

As oportunidades para pesquisas futuras incluem construir os
indicadores com base em metas de curto, médio e longo prazo e incluir os
indicadores na analise de viabilidade de um novo imposto dentro dos projetos
legislativos para a mudanga ou revisao da reforma tributaria. Recomenda-se que
trabalhos futuros avancem em trés frentes principais: (i) a validagado empirica do
dashboard junto a instituicées publicas e académicas; (ii) a expansao do modelo
de indicadores, incluindo métricas ambientais e de impacto regional; e (iii) a
integragdo com bases de dados governamentais em tempo real, utilizando
tecnologias de interoperabilidade e inteligéncia artificial. Essas etapas poderéao
aprimorar a precisdo e a aplicabilidade do painel, consolidando-o como
referéncia nacional para o monitoramento da politica tributaria e contribuindo

para o fortalecimento da governanca fiscal e da justica distributiva no Brasil.
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